
S P R Á V A

Ž E L E Z N I C

Sm louva o dílo na rozvoj  softw are
Číslo sm louvy Objednatele: 8 8 4 9 8 / 20 2 0 - SŽ- GŘ-O8  
Číslo sm louvy Zhotovitele: 4 2 8 - PVO/ 2 02 0

uzavřená podle ustanovení § 2586 a násl. a § 2358 a násl. zákona č. 89/ 2012 Sb., občanský 
zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník")

(dále jen „ Sm louva")

Objednatel: Správa železnic, státní organizace
zapsaná v obchodním rejst říku vedeném Městským soudem v Praze pod sp. 
zn . A 48384
Praha 1 - Nové Město, Dlážděná 1003/ 7, PSČ 110 00 
I Č 70994234, DIČ CZ70994234
zastoupená I ng. Miroslavem  Jasenčákem , náměstkem GŘ pro řízení 
provozu

Zhotovitel: AŽD Praha s.r.o.
zapsaná v obchodním rejst říku vedeném Městským soudem v Praze, spisová 
značka C/ 14616
Žirovnická 3146/ 2, Záběhlice, 106 00 Praha 10 
IČ 48029483, DIČ CZ48029483 
Bankovní spojení:  XXXXX 
Číslo účtu:  XXXXX
Zastoupená Ing. Pet rem Faltusem, na základě plné moci

(Objednatel a Zhotovitel dále tak jako „ Sm luvní strany"  nebo „ Strany")

Tato smlouva je uzavřena na základě výsledků zadávacího řízení veřejné zakázky s názvem „ 
Rozvoj  úlohy GTN - graficko- technologická nadstavba", č.j . veřejné zakázky 77789/ 2020-SŽ- 
GŘ-O8 (dále jen „veřejná zakázka") . Jednot livá ustanovení této Smlouvy tak budou 
vykládána v souladu se zadávacími podmínkami veřejné zakázky.

1. Předmět Sm louvy

1.1. Za podmínek sjednaných v této Smlouvě o dílo se Zhotovitel zavazuje na svůj  náklad 
a nebezpečí provést  pro Objednatele dílo spočívaj ící v dodání Modifikace Softwaru 
Objednatele, a to za podmínek uvedených v této Smlouvě, zejména v Příloze č. 1 
Specifikace Plnění a provedení dalších činnost í a dodání dalších věcí, které j sou výslovně 
uvedeny v Příloze č. 1 Specifikace Plnění ( „Dílo").

1.2. V rámci provádění Díla je Zhotovitel povinen zejména, nikoliv však výlučně:

a) vytvořit  a dodat  Modifikace Software;

b) poskytnout oprávnění k užívání Díla za podmínek dále stanovených v této 
Smlouvě
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c) provést I nstalaci a provozní ověření aplikovaných modifikací Software;

d) vytvořit  Dokumentaci;

e) provést Školení uživatelů Software a jeho administ rátorů;

f) provést či provádět  další činnost i, které j sou výslovně uvedeny v Příloze č. 1 
Specifikace Plnění.

1.3. Podrobnost i provádění Díla, včetně posloupnost i provádění jednot livých jeho částí, 
Akceptačních kritérií, Testů a dalších podm ínek pro splnění předmětu této Smlouvy 
stanoví Příloha č. 1 Specifikace Plnění.

1.4. Objednatel se zavazuje řádně provedené Dílo převzít  a zaplat it  za řádně provedené Dílo 
Cenu.

2. Další povinnost i Zhotovitele

2.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat v rámci Díla veškerou součinnost, zejména, nikoliv 
však výlučně:

a) pro zaj ištění komunikace a vzájem né interoperabilit y s dalšími počítačovými 
programy či informačními systémy nezbytnými pro plnohodnotné fungování 
Software;

b)  orgánům dohledu a kont rolním orgánům prováděj ícím dohled či kontrolu 
nad hospodařením či prováděním dalších činnost í Objednatelem anebo 
kontrolu procesu a životního cyklu Veřejné zakázky.

2.2. Zhotovitel se dále zavazuje zejména, nikoliv však výlučně:

a) v případě ukončení t rvání Smlouvy o dílo jako celku či j ej í část i předat 
Objednateli veškerá data týkaj ící se ukončované část i Smlouvy a po 
převzetí daných dat  a dokumentů Objednatelem taková data a dokumenty 
nejpozděj i do pěti (5) dnů po skončení t rvání Sm louvy smazat , j sou- li 
uložena kdekoliv v systému Zhotovitele, toto písmeno se neuplatní
v případě, že mezi Zhotovitelem a Objednatelem jsou v době ukončení 
t rvání této Smlouvy účinné j iné smlouvy, na jej ichž základě Zhotovitel 
provádí činnost i souvisej ící se Software na vlastní I T infrast ruktuře, 
Objednatel je oprávněn Zhotovitele této povinnost i písemně zprost it  
z důvodu výj imečných okolnost í spočívaj ící v zaj ištění řádné funkce 
Software;

b) seznámit  se s obchodními podmínkami k Software, který je součást í I T 
prost ředí Objednatele, a při provádění Díla dle této Smlouvy dbát  na jej ich 
dodržování;

2.3. V případě jednost ranného ukončení této Smlouvy anebo jej ího zániku j iným  způsobem, 
než splněním má Objednatel, není- li sjednáno j inak, právo:

a) vrát it  veškeré či pouze některé dodané část i předmětu Díla Zhotoviteli;  
nebo

b) ponechat  si veškeré či pouze některé dodané část i předmětu Díla. Pro 
vyloučení pochybnost í si St rany sjednávaj í, že ustanovení tohoto článku se 
použije pro ty část i Díla, ohledně kterých dosud neproběhla akceptace, i pro 
ty část i Díla, ohledně kterých j iž akceptace proběhla.

2.4. Rozhodne- li se Objednatel vrát it  část i předmětu Díla, musí je vrát it  bez zbytečného 
odkladu.

2.5. Za část i předmětu Díla, ke kterým Objednatel uplatní své právo na ponechání si 
předmětu Díla, má Zhotovitel nárok na zaplacení část i Ceny pouze v rozsahu, ve kterém 
má Objednatel z předmětné nevrácené část i předmětu Díla prospěch.

2.6. V případě, že smluvní vztah založený touto Smlouvou zanikne v důsledku odstoupení 
Zhotovitele, má Zhotovitel nárok na úhradu účelně vynaložených nákladů, které j sou 
prokazatelné a zároveň evidované, a které Zhotoviteli vznikly do účinnost i ukončení této 
Smlouvy a v souvislost i s jej ím  ukončením při provádění těch Dílčích část í díla, ohledně 
kterých do té doby neproběhla akceptace. Ve vztahu k částem Díla, ohledně kterých
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do účinnost i ukončení této Smlouvy došlo k akceptaci, má Zhotovitel právo na zaplacení 
dílčích část í Ceny za provedení příslušných část í Díla ve výši pro ně sjednané.

2.7. V případě jednost ranného ukončení této Smlouvy je Zhotovitel povinen dle pokynů 
Objednatele zlikvidovat  anebo Objednateli vrát it  veškeré př ihlašovací údaje do IT 
prost ředí a jakékoliv další údaje obdobného typu, včetně Osobních údajů a případně dat, 
které j sou předmětem migrace dat.

2.8. Zhotovitel se zavazuje nejpozděj i do deset i (10) dnů od zániku sm luvního vztahu 
založeného touto Smlouvou:

a) př ipravit  aktualizovanou Dokumentaci Software rozvinutého o Modifikaci 
obsahuj ící zejména, nikoliv však výlučně:

i) Dokumentaci -  detailní popis fungování a návrh implementace, který 
zahrnuje:

• uživatelská Dokumentace (včetně detailních popisů použit í 
aplikace);

b) v případě předčasného ukončení předložit  Objednateli vypracovanou 
kalkulaci finanční hodnoty dosud provedeného plnění a návrh finančního 
vypořádání, zejména s př ihlédnut ím k okamžiku zániku smluvního 
závazkového vztahu založeného Smlouvou.

2.9. Pokud Objednatel zj ist í, že Zhotovitel postupuje v rozporu s ustanoveními této Smlouvy, 
je Objednatel oprávněn dožadovat  se toho, aby Zhotovitel odstranil vady vzniklé 
vadným postupem Zhotovitele a dále tuto Smlouvu plnil řádným způsobem. Jest liže tak 
Zhotovitel neučiní do patnáct i (15) pracovních dnů od písemného upozornění ze strany 
Objednatele, jeho postup bude chápán jako podstatné porušení této Smlouvy.

3. Doba a m ísto plnění

3.1. Provádění Plnění bude zahájeno ode dne nabyt í účinnost i této Smlouvy
Provádění plnění bude dokončeno nejpozděj i do 3 měsíců ode dne nabyt í účinnost i této 
Smlouvy

3.2. Místem plnění j sou místa umístění I T prost ředí Objednatele, které je popsáno v Příloze 
Smlouvy č. 3 Plat forma Správy železnic.

3.3. Specifikace I T prost ředí Objednatele, jehož I ntegraci se Software provede Zhotovitel 
podle této Smlouvy je uvedena v Příloze č. 3 Plat forma Správy železnic. Zhotovitel bude 
provádět  Dílo vzdáleným přístupem (off-site) , a pokud to povaha plnění této Smlouvy 
umožňuje a není to v rozporu s požadavky Objednatele, tak také na místě (on-site) ;  
Objednatel poskytne Zhotoviteli pot řebnou součinnost  a př ihlašovací údaje pro 
provádění Díla vzdáleným přístupem.

4. Kontaktní osoby

4.1. Kontaktními osobami za účelem plnění této Smlouvy j sou za Zhotovitele 
XXXXX

4.2. Kontaktními osobami za účelem plnění této Smlouvy j sou za Objednatele 
XXXXX

4.3. Kontaktní osobou Objednatele pro oblast  kybernet ické bezpečnost i 
XXXXX

5. Cena a platební podm ínky

5.1. Cena za předmět Plnění dle této Smlouvy je sjednána v souladu s nabídkovou cenou, 
kterou Zhotovitel uvedl ve své nabídce v zadávacím řízení Veřejné zakázky.

5.2. Objednatel je povinen zaplat it  Zhotoviteli cenu za provedení Díla ve výši 2 986 000,-  Kč 
bez DPH („Cena") , výše DPH 627 060,-  Kč, cena včetně DPH 3 613 060,-  Kč. Výše DPH
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může být  uplatněna v rozdílné výši, než je uvedeno v závislost i na platných právních 
předpisech ke dni zdanitelného plnění, v takovém případě není zapot řebí uzavírat  
dodatek k této Smlouvě.

5.3. Strany t ímto sjednávaj í, že Cena zahrnuje odměnu za veškeré dodávky, poskytnut í 
udělovaných oprávnění a veškeré činnost i prováděné Zhotovitelem na základě této 
Smlouvy a také veškeré náklady Zhotovitele spojené s plněním této Smlouvy.

5.4. DPH bude uplatněna ve výši dle platných právních předpisů ke dni zdanitelného plnění.

5.5. Cena je výslovně sjednávána jako nejvyšší možná a nepřekročitelná.

5.6. Právo na zaplacení Ceny Zhotoviteli vzniká (okamžikem, ke kterému je Zhotovitel 
oprávněn vystavit  fakturu)  dokončením Díla a vyznačením v Akceptačním  protokolu 
„Akceptováno". Pokud je v Akceptačním  protokolu vyznačeno „Akceptováno
s výhradou", vzniká Zhotoviteli právo na zaplacení příslušné část i Ceny až po odst ranění 
vytčených vad.

6. Práva duševního vlastnictví

6.1. Pro Software, který je Autorským  dílem uděluje Zhotovitel Objednateli převoditelnou, 
nevýhradní a ter itoriálně neomezenou licenci, na celou dobu t rvání autorských a 
majetkových práv. Ve stejném rozsahu poskytuje Zhotovitel Objednateli licenci i k části 
díla, lze- li část  díla užít  samostatně. Objednatel není povinen licenci využívat.

Licence opravňuje Objednatele k tomu, aby

a) bez omezení využíval dílo v rámci své podnikatelské činnost i,

b)  si pořídil neomezený počet  kopií díla pro vlastní potřebu,

c)  aby sám nebo prost řednictvím t řet ích osob měnil, rozšiřoval a j inak upravoval 
dílo v souladu se svými pot řebami, to však jen s předchozím písemným 
souhlasem Zhotovitele.

6.2. Objednatel je oprávněn převést  licenci na t řet í osoby, to však jen s předchozím 
písemným souhlasem Zhotovitele.

6.3. Při uplatnění práv t řet í osobou na autorská práva nese následky případných sporů 
Zhotovitel.

6.4. Zhotovitel prohlašuje, že je oprávněn poskytnout  výše uvedenou licenci, že má s 
autorem díla vypořádána autorská práva.

6.5. Není- li Zhotovitel na výzvu Objednatele ochoten uzavřít  Smlouvu na další př iměřený 
rozvoj  softwarového Díla dle požadavků Objednatele a na údržbu softwarového Díla za 
přiměřených podm ínek a obvyklých cen ve lhůtě 2 měsíců od doručení výzvy 
Objednatelem, je povinen předat  Objednateli zdrojové kódy aktuální verze softwarového 
Díla, a to do 90 dnů od marného uplynutí lhůty k uzavření Smlouvy.

7. Kybernet ická bezpečnost

7.1. Zhotovitel je povinen dodržovat  ustanovení týkaj ící se kybernet ické bezpečnost i ve 
smyslu článku 20. Přílohy č. 2 Zvláštní obchodní podmínky.

8. Ochrana osobních údajů

8.1. Zhotovitel bude jako zpracovatel zpracovávat pro Objednatele jako správce následuj ící 
kategorie subjektů osobních údajů:  zaměstnanci Objednatele.

8.2. Zhotovitel bude u jednot livých kategorií subjektů údajů zpracovávat pro Objednatele 
následuj ící typy osobních údajů:  [ ident ifikační a kontaktní údaje ( jméno a příjmení, 
zaměstnanecké číslo) ] .

8.3. Pokud bude v rámci plnění této Smlouvy docházet ke zpracování osobních údajů,
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zavazuje se Zhotovitel dodržovat  opat ření dle článku 20. Přílohy č. 2 Zvláštní obchodní 
podmínky.

9. Závěrečná ustanovaní

9.1. Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva podléhá uveřejnění v regist ru smluv 
podle zákona č. 340/ 2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnost i některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o regist ru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„ZRS") , a současně souhlasí se zveřejněním údajů o ident ifikaci Smluvních stran, 
předmětu Smlouvy, jeho ceně či hodnotě a datu uzavření této Smlouvy.

9.2. Zaslání Smlouvy správci regist ru smluv k uveřejnění v regist ru smluv zaj išťuje obvykle 
Objednatel. Nebude- li tato Smlouva zaslána k uveřejnění a/ nebo uveřejněna 
prost řednictvím regist ru smluv, není žádná ze Smluvních stran oprávněna požadovat  
po druhé Smluvní st raně náhradu škody ani j iné újmy, která by j í v této souvislost i 
vznikla nebo vzniknout  mohla.

9.3. Smluvní strany výslovně prohlašuj í, že údaje a další skutečnost i uvedené v této 
Smlouvě, vyjma část í označených ve smyslu následuj ícího odstavce této Smlouvy, 
nepovažuj í za obchodní tajem ství ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku 
(dále jen „obchodní tajemství") , a že se nejedná ani o informace, které nemohou být  v 
regist ru smluv uveřejněny na základě ustanovení § 3 odst. 1 ZRS.

9.4. Jest liže Smluvní st rana označí za své obchodní tajem ství část  obsahu Smlouvy, která v 
důsledku toho bude pro účely uveřejnění Smlouvy v regist ru smluv znečitelněna, nese 
tato Smluvní st rana odpovědnost , pokud by Smlouva v důsledku takového označení 
byla uveřejněna způsobem odporuj ícím ZRS, a to bez ohledu na to, která ze stran 
Smlouvu v registru smluv uveřejnila. S částmi Smlouvy, které druhá Sm luvní st rana 
neoznačí za své obchodní tajem ství před uzavřením této Smlouvy, nebude Objednatel 
jako s obchodním tajemstvím nakládat  a ani odpovídat  za případnou škodu či j inou 
újmu takovým postupem vzniklou. Označením obchodního tajem ství ve smyslu 
předchozí věty se rozumí doručení písemného oznámení druhé Smluvní strany 
Objednateli obsahuj ícího přesnou ident ifikaci dotčených část í Smlouvy včetně 
odůvodnění, proč j sou za obchodní tajem ství považovány. Druhá Sm luvní st rana je 
povinna výslovně uvést , že informace, které označila jako své obchodní tajemství, 
naplňuj í současně všechny definiční znaky obchodního tajemství, tak j ak  je vymezeno 
v ustanovení § 504 občanského zákoníku, a zavazuje se neprodleně písemně sdělit  
Objednateli skutečnost, že takto označené informace přestaly naplňovat  znaky 
obchodního tajemství.

9.5. Osoby uzavíraj ící tuto Smlouvu za Sm luvní st rany souhlasí s uveřejněním svých 
osobních údajů, které j sou uvedeny v této Smlouvě, spolu se Smlouvou v regist ru 
smluv. Tento souhlas je udělen na dobu neurčitou.

9.6. Smlouva se řídí Obchodními podmínkami Objednatele a Zvláštními obchodními 
podmínkami Objednatele s výj imkou článků č. 6.1.3, č. 7, č. 8.1.1 a č. 16.1.2 písm. c) 
těchto Zvláštních obchodních podmínek. Ustanovení Zvláštních obchodních podmínek 
maj í přednost před ustanoveními Obchodních podmínek, pokud jsou ustanovení těchto 
dokumentů v rozporu, uplatní se ustanovení uvedené ve Zvláštních obchodních 
podmínkách.

9.7. Odchylná ujednání v této Smlouvě maj í přednost  před ustanoveními Obchodních 
podmínek a Zvláštních obchodních podmínek.

9.8. Tuto Smlouvu lze měnit  pouze písemnými dodatky.

9.9. Tato Smlouva nabývá platnost i okamžikem podpisu poslední ze Stran. Je- li Smlouva 
uveřejňována v regist ru smluv, nabývá účinnost i dnem uveřejnění v regist ru smluv, 
j inak je účinná od okamžiku uzavření.

9.10. Tato Smlouva je vyhotovena v elekt ronické podobě, př ičemž obě Smluvní strany obdrží 
j ej í elekt ronický originál opatřený elekt ronickými podpisy. V případě, že tato Smlouva
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z jakéhokoli důvodu nebude vyhotovena v elekt ronické podobě, bude sepsána ve třech 
vyhotoveních, př ičemž jedno vyhotovení obdrží Zhotovitel a dvě vyhotovení 
Objednatel.

9.11. Nedílnou součást í této Smlouvy j sou j ej í přílohy:

Příloha č. 1 -  Specifikace Plnění 
Příloha č. 2 -  Zvláštní obchodní podmínky 
Příloha č. 3 -  Plat forma Správy železnic 
Příloha č. 4 -  Obchodní podmínky 
Příloha č. 5 -  Plná moc

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Dne 04. 01. 2021 Dne 14. 01. 2021

elekt ronicky podepsal elektronicky podepsal

I ng. Miroslav Jasenčák
náměstek GŘ pro řízení provozu

I ng. Petr Faltus
obchodní ředitel
na základě plné moci AŽD Praha s.r.o.
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S P R Á V A

Ž E L E Z N I C

Příloha č. 1 Sm louvy

Specif ikace plnění

1. SPECI FI KACE SOFTWARE

Vytvoření nové verze provozní aplikace Graficko-technologická nadstavba -  GTNv5.8, obsahuj ící 
následující modifikace oproti předcházej ící verzi GTN (GTNv5.7).

2. POŽADOVANÁ MODI FI KACE SOFTWARE

P o ř a d í O b s a h o v á  n á p lň U k o n č e n í

p l n ě n í

1 A n a l ý z a  n á v r h u  r e s t r u k t u r a l i z a c e  p ř e d h l á š k y  7 2 6 x  z  I S O Ř  - 

d a t o v ý  b l o k  p r o  p r o v o z n í a p l i k a c e .  P o ž a d a v k y  p r o v o z n í 

a p l i k a c e  n a  o p e r a t i v n í  d a t  z  I S O Ř .  N á v r h  f i l o s o f i e  n o v é h o  

ř e š e n í.  N á v r h  s t r u k t u r y  d íl č íc h  d a t o v ý c h  z p r á v .

T  +  3  m ě s íc e

2
I m p l e m e n t a c e  r e s t r u k t u r a l i z o v a n é h o  ř e š e n í p ř e d h l á š e k  z  

I S O Ř .  Ú p r a v a  d a t o v é  k o m u n i k a c e  p ř e s  W S C I .  Ú p r a v a  a 

z a p r a c o v á n í n o v ý c h / z m ě n ě n ý c h  i n f o r m a c í d o  d a t o v ý c h  

s t r u k t u r .

T  +  3  m ě s íc e

3
Z m ě n a  t e c h n o l o g i e  p r á c e  s  n o v ě  s t r u k t u r o v a n ý m i  d a t y  z  

I S O Ř  v  p r o v o z n í a p l i k a c i ,  n o v é  p r o v o z n ě  t e c h n o l o g i c k é  

c h o v á n í s y s t é m u .

T  +  3  m ě s íc e

4 Ú p r a v a  G U I  -  z m ě n a  d e s i g n u  u ž i v a t e l s k ý c h  o k e n  a m e n u  v  

G T N  K l i e n t o v i ,  ú p r a v y  d a t o v é  k o m u n i k a c e  S e r v e r  -  K l i e n t ,  

d o p l n ě n í n o v ý c h  u ž i v a t e l s k ý c h  v l a s t n o s t í  a i n d i k a c í 

z  d ů v o d u  n o v ý c h  p ř e d h l á š e k  z  I S O Ř .

T  +  3  m ě s íc e

5 N o v á  d a t o v á  k o m u n i k a c e  G T N  a R B C ,  n a č t e n í  i n d i k a c í  o  

s t a v u  v l a k ů  j e d o u c íc h  p o d  d o h l e d e m  E T C S ,  n á v r h  a 

p r o j e d n á n í s y s t é m o v é h o  p r o p o j e n í,  ú p r a v a  d ů k a z u  

b e z p e č n o s t i ,  n o v á  z p r á v a  o  h o d n o c e n í b e z p e č n o s t i  R B C  s 

p ř i p o j e n ý m  G T N .

T  +  3  m ě s íc e

6 Ú p r a v a  G U I  -  d o p l n ě n í u ž i v a t e l s k ý c h  v l a s t n o s t í  a i n d i k a c í  v  

G T N  K l i e n t o v i  v  s o u v i s l o s t i  s  v l a k e m  E T C S ,  ú p r a v y  d a t o v é  

k o m u n i k a c e  S e r v e r  -  K l i e n t .

T  +  3  m ě s íc e

3. AKCEPTACNI  KRI TERI A

Akceptace bude realizována na základě akceptačního protokolu, který bude podepsán oběma 
smluvními stranami po dodání díla, jeho laboratorním ověření a předvedení vybraných funkcionalit  
Objednateli.

4. š k o l e n Í

Zhotovitel zaj istí školení a certifikaci zaměstnanců Objednatele (zaměstnanci v roli administrátorů a 
školitelů příslušné aplikace). Školení bude v rozsahu jednoho dne pro cca 20 zaměstnanců Správy 
železnic, s. o.

Správa železnic, státní organizace
zapsána v obchodním rejstříku vedeném  Městským
soudem v Praze, spisová značka A 48384

Sídlo:  Dlážděná 1003/ 7, 110 00 Praha 1 
IČO:  709 94 234 DIČ:  CZ 709 94 234 
www.szdc.cz1/ 1
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1. VÝKLAD POJMŮ

1.1.1. Akceptační kritéria představuj í podmínku anebo vlastnost  výstupu provádění Plnění dle 
Smlouvy, která musí být splněna, aby bylo Plnění dle Smlouvy provedeno, př ičemž 
Akceptační kritéria j sou uvedena v Příloze Smlouvy Specifikace Plnění.

1.1.2. Akceptační protokol j e protokol, který j sou zavázáni podepsat Objednatel i Dodavatel po 
provedení všech nezbytných činnost í v rámci Akceptačního řízení, potvrzuj ící provedení 
výstupu provádění Plnění anebo výsledek Testů výstupů provádění Plnění. Protokol je 
př ipravený ze strany Dodavatele a následně upravený a vyplněný Objednatelem. Akceptační 
protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného Plnění;

(ii) Akceptační kritéria;

( iii)  informace o průběhu Testů, jsou- li prováděny;

( iv) další informace a dokum enty nezbytné pro provedení Akceptačního řízení provedeného 
Plnění.

1.1.3. Akceptační ř ízení j e postupné provedení akceptačních procesů a podepsání 
Akceptačního/ ch protokolu/ ů pro Plnění dle Smlouvy.

1.1.4. Aktualizace j e dílčí změna verze Software, zpravidla odst raňuj ící zranitelnost i či drobné 
nedostatky Software většinou neprojevuj ící se navenek uživatelům, v I T obvykle 
označovaná jako „patch" nebo „security update" (v rámci I T se také často označuje jako 
změna t řet í číslice v čísle verze Software, tedy např. 4.1.1 na 4.1.2) . Aktualizace 
představuje takovou změnu Software, která není Modernizací ani Zásadní modernizací.

1.1.5. Autorské dílo znamená dílo ve smyslu § 2 Autorského zákona;  zejména nikoliv však 
výlučně Software, Databáze a jakékoliv  výstupy předávané Objednateli na základě Smlouvy, 
které splňuj í podmínky stanovené v § 2 Autorského zákona.

1.1.6. Autorský zákon znamená zákon č. 121/ 2000 Sb., o právu autorském, o právech 
souvisej ících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon) , ve znění 
pozdějších předpisů.

1.1.7. Čas nahlášení I ncidentu představuje časový údaj , vyjadřuj ící datum a čas, kdy byl 
I ncident nahlášen Dodavateli způsobem stanoveným ve Smlouvě, tj . vytvořením t icketu 
v Helpdesku, vytěžením emailu z emailového serveru Objednatele a jeho vložením do 
Helpdesku jako t icketu anebo ukončením telefonátu.

1.1.8. Data j sou jakékoliv údaje či informace vznikaj ící v souvislost i s Plněním dle Smlouvy.

1.1.9. Databáze znamená databázi splňuj ící požadavky na Autorská díla, databázi ve smyslu § 88 
Autorského zákona a jakoukoliv  j inou Autorským  zákonem neupravenou databázi.

1.1.10. Doba vyřešení j e pro každou kategorii I ncidentů uvedena ve Smlouvě a znamená rozdíl 
mezi časem nahlášení I ncidentu a dodáním řešení. Do Doby vyřešení I ncidentu se 
nezapočítává doba, po kterou nemůže Dodavatel řešit  I ncident  z důvodu:

(i) neobdržení podkladů a informací vyžádaných Dodavatelem, které j sou nezbytně 
nutné pro lokalizaci nebo replikaci I ncidentu, od Objednatele;

(ii) řešení I ncidentu u t řet í osoby (vyjma Poddodavatele) , jej íž součinnost  je dle 
Smlouvy povinen zaj ist it  Objednatel (např. poskytovatele služeb podpory IT 
prost ředí Objednatele anebo systémů, na které je Software napojen);

( iii)  neposkytnutí j iné nezbytně nutné součinnost i Objednatele vyžádané 
Dodavatelem v souladu s těmito Zvláštními obchodními podmínkami či Smlouvou 
a souvisej ícím i přílohami.

1.1.11. Doba zahájení řešení incidentu ( RTI )  j e Doba, která uplyne od času nahlášení incidentu 
Ohlašovatelem prostřednictvím Helpdesku a okamžikem předání řešení I ncidentu na skupinu 
řešitelů.

1.1.12. Dodavatel označuje rovněž Poskytovatele, Zhotovitele či Prodávaj ícího v závislost i na typu 
uzavřené Smlouvy.

1.1.13. Dokum entace znamená část  specifikace Předmětu Smlouvy, která představuje jednot livé 
dokumenty popisuj ící Předmět  Smlouvy a zacházení s ním, jako j sou uživatelská 
dokumentace, administ rátorská dokumentace, bezpečnostní dokumentace, a také jakoukoliv 
j inou dokumentaci vytvářenou anebo poskytovanou Dodavatelem v rámci provádění Plnění. 
Dokumentace musí být  vždy vyhotovena a předána Objednateli v elektronické podobě 
(pokud je vyhotovována v list inné podobě, pak Dodavatel předá Objednateli elekt ronickou 
kopii takové Dokumentace).
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1.1.14. Dostupnost  znamená stav Software, v průběhu kterého je, anebo by v případě poskytování 
řádné a včasné součinnost i ze st rany Objednatele za podmínek dle Smlouvy byl možný 
řádný provoz Software v celém jeho rozsahu nebo jeho podstatné část i, př ičemž Software 
se považuje za Dostupný, je- li dostupný všem uživatelům a zároveň se neprokáže, že 
nedostupnost  určitému uživateli anebo skupině uživatelů je způsobena chybou Software 
nebo j iným technickým problémem způsobeným Dodavatelem či jeho činnostmi 
prováděnými v technickém řešení Software či nesplněním SLA.

1.1.15. Důvěrné inform ace znamenaj í informace, které j sou zpracovávány, ukládány nebo 
poskytovány v I T prost ředí Objednatele, veškeré údaje a informace souvisej ící s těmito 
informacemi, s technickým vybavením, komunikačními prost ředky a programovým 
vybavením I T prost ředí Objednatele a s objekty, ve kterých j sou tyto systémy umístěny, 
zaměstnanci nebo dodavateli podílej ícími se na provozu, rozvoj i, správě nebo bezpečnost i IT 
prost ředí Objednatele. Mezi Důvěrné informace nepat ří informace, které j sou veřejně 
přístupné.

1.1.16. GDPR znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679 ze dne 27. dubna 
2016 o ochraně fyzických osob v souvislost i se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/ 46/ ES (obecné nařízení o ochraně osobních 
údajů).

1.1.17. Hardw are znamená veškeré hmotné součást i počítačových systémů a veškeré souvisej ící 
vybavení hmotné povahy spolu se vším příslušenstvím, a včetně veškeré souvisej ící 
dokumentace.

1.1.18. I nform ační či kom unikační systém  znamená informační či komunikační systém krit ické 
informační infrast ruktury ve smyslu § 2 b) zákona č. 181/ 2014 Sb., o kybernet ické 
bezpečnost i, ve znění pozdějších předpisů.

1.1.19. I ncident  představuje neplánované přerušení fungování Předmětu Smlouvy, jakékoliv jeho 
část i anebo Plnění dle Smlouvy, omezení kvality fungování Předmětu Smlouvy a 
souvisej ícího Plnění, anebo jakoukoliv  prokazatelnou nefunkčnost  Předmětu Smlouvy a 
souvisej ícího Plnění. I ncident  se projevuje zejména selháním oprot i funkčnost i a 
funkcionalitě specifikované v Příloze Smlouvy Specifikace Plnění, anebo obvyklé pro Předmět 
Smlouvy. Vada je vždy I ncidentem a jde tak o podmnožinu pojmu Incident. Za dobu t rvání 
I ncidentu se považuje doba od Času nahlášení I ncidentu Ohlašovatelem do vyřešení 
Incidentu, které bude Ohlašovatelem nebo jeho nadřízeným uživatelem potvrzeno vhodným 
způsobem v Helpdesku, byl- li I ncident  vyřešen.

Kategorizace incidentů dle důležitost i, zohledňuj ící naléhavost a dopad Incidentu:

A)  Vysoká -  ohrožení krit ických procesů a činnost í na straně Objednatele

B) St řední -  Zásadní vliv na důležité procesy a činnost i Objednatele

C) Nízká -  standardní řešení v efekt ivním režimu

1.1.20. I nstalace znamená provedení veškerých činnost í nezbytných k zprovoznění Hardware nebo 
Software vč. jeho Aktualizací, Modernizací či Zásadních modernizací poskytnutých v rámci 
Plnění dle Smlouvy v I T prost ředí Objednatele, a to na plat formě určené Objednatelem.

1.1.21. I SDS znamená informační systém datových schránek ve smyslu zákona č. 300/ 2008 Sb., o 
elekt ronických úkonech a autor izované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů.

1.1.22. I nterní předpisy znamenaj í interní předpisy Objednatele, jej ichž seznam je uveden 
v Příloze Smlouvy Seznam interních předpisů.

1.1.23. I nsolvenční zákon znamená zákon č. 182/ 2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení 
( insolvenční zákon) , ve znění pozdějších předpisů.

1.1.24. I T prostředí Objednatele znamená veškerý Hardware ve vlastnictví Objednatele a 
Software, ve vztahu k němuž je Objednatel nositelem pot řebných oprávnění, nebo 
Hardware a Software využívaný Objednatelem na základě j iného právního t itulu než 
Smlouvy. Jedná se zejména o servery, diskové pole a stanice, aplikace t řet ích osob, pasivní 
a akt ivní datová infrast ruktura (kabeláže, switche, VPN linky apod.) . Podrobná specifikace IT 
prost ředí Objednatele je uvedena v Příloze Smlouvy Plat forma Správy železnic a v Příloze 
Smlouvy Specifikace Plnění.

1.1.25. Kvalifikovaná osoba j e člen Realizačního týmu, kterým Dodavatel prokazoval splnění 
kvalifikačních předpokladů v rámci Veřejné zakázky.

1.1.26. Modernizace j e změna verze Software, která zpravidla představuje výraznější zásah do 
dílčí funkcionality Software, přepracováním jeho vybrané funkcionality či doplnění 
funkcionality nové, zvýšení kompat ibility Software s j iným i prvky informačních a
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komunikačních technologií, či j inou opt imalizaci funkce Software nad rámec Aktualizace, 
zpravidla v I T označovaná jako „ update" (v rámci I T se také často označuje jako změna 
druhé číslice v čísle verze Software, tedy např. 4.1 na 4.2).

1.1.27. NÚKI B znamená Národní úřad pro kybernet ickou a informační bezpečnost .

1.1.28. Občanský zákoník znamená zákon č. 89/ 2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů.

1.1.29. Obchodní podm ínky znamenaj í obchodní podmínky Objednatele, v posledním znění ke dni 
podání nabídky do Veřejné zakázky či aktualizace těchto Obchodních podm ínek provedené v 
souladu se Smlouvou po dobu jej ího trvání.

1.1.30. Objednatel j e Správa železnic, státní organizace, IČO 70994234, se sídlem Praha 1 -  Nové 
Město, Dlážděná 1003/ 7, PSČ 110 00, zapsaná v obchodním rejst říku vedeném Městským 
soudem v Praze pod sp. zn. A 48384.

1.1.31. Ohlašovatel znamená uživatel Předmětu Smlouvy;  případně osoba určená Objednatelem 
dle vymezení parametrů Helpdesk

a) pro úroveň L1 Helpdesku uživatele Software;

b) pro úroveň L2 Helpesku osoby určených Objednatelem dle jeho pot řeb zaj išťuj ící úroveň 
L1 podpory;

c) pro úroveň L3 Helpesku člen Realizačního týmu určeného Dodavatelem dle jeho pot řeby 
zaj išťuj ící úroveň L2 podpory.

1.1.32. Opční právo představuje vyhrazenou změnu závazku v souladu s ustanovením § 100 odst. 
3 ZZVZ ze Smlouvy spočívaj ící v pořízení dalšího obdobného Plnění od vybraného uchazeče 
v rámci zadávacího řízení Veřejné zakázky, tj . od Dodavatele dle Smlouvy.

1.1.33. Osobní údaje znamenaj í osobní údaje ve smyslu GDPR, včetně zvláštních kategorií 
osobních údajů ve smyslu článku 9 a rozsudků ve smyslu článku 10 GDPR.

1.1.34. Pracovní den ( PD)  znamená kterýkoliv den, kromě soboty a neděle a dnů, na něž připadá 
státní svátek nebo ostatní svátek podle platných a účinných právních předpisů České 
republiky.

1.1.35. Plánovaná odstávka I T prostředí znamená plánované přerušení provozu I T prostředí 
Objednatele, nebo jej í část i z důvodu nezbytné údržby.

1.1.36. Plnění představuje plnění, které tvoří Předmět  Smlouvy a k němuž se váže povinnost 
Dodavatele toto plnění Objednateli poskytovat . Plnění je blíže specifikované ve Smlouvě a v 
Příloze Smlouvy Specifikace Plnění.

1.1.37. Poddodavatel znamená kteroukoli t řet í osobu realizuj ící poddodávky pro Dodavatele
v souvislost i s Předmětem Smlouvy. Poddodavatelé mohou být výslovně uvedeni v Příloze 
Smlouvy Poddodavatelé.

1.1.38. Požadavek znamená žádost  ze strany Objednatele o službu nebo jej í podporu předaná 
v souladu se Smlouvou Dodavateli, která nemá příčinu v chybovém stavu, tj . není 
incidentem.

Kategorizace Požadavků dle důležitost i:

A)  Vysoká -  řešení je pro Objednatele krit ické

B) St řední -  řešení neovlivňuje využívání hlavních funkcí služby

C) Nízká -  řešení výrazně neovlivňuje procesy Objednatele

1.1.39. Produkční prostředí znamená I T prost ředí Objednatele v ost rém provozu běžně 
přípustnou uživatelům Software, vyjma Testovacího prostředí.

1.1.40. Předmět Sm louvy znamená dle typu Smlouvy Software nebo Hardware, př ičemž 
parametry a vlastnost i Předmětu Smlouvy j sou blíže specifikovány v Příloze Smlouvy 
Specifikace Plnění.

1.1.41. Převzet í poskytování plnění j e předání znalost í Dodavateli a prakt ické seznám ení se 
Dodavatele s podmínkami poskytování služeb. Pokud dochází k převzet í poskytování 
podpory, j sou podmínky pro Převzet í poskytování plnění uvedeny ve Smlouvě a v Příloze 
Smlouvy Specifikace Plnění.

1.1.42. Příloha Sm louvy j e dokument, který tvoří nedílnou součást  Smlouvy a obsahuje bližší 
specifikaci smluvních podmínek.

1.1.43. Reakce znamená kvalifikovanou a konkrétní odpověď na nahlášení I ncidentu nebo na j iný 
požadavek, ve formě a způsobem dále definovanými v Příloze Smlouvy Specifikace Plnění.
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1.1.44. Reakční doba j e pro každou kategorii I ncidentů uvedena v Příloze Specifikace Plnění a 
představuje dobu od Času nahlášení I ncidentu do doručení Reakce Objednateli nebo 
Ohlašovateli.

1.1.45. Realizační tým  znamená osoby uvedené v příloze Smlouvy Realizační tým, kterými 
Dodavatel prokazoval splnění kvalifikačních předpokladů v rámci Veřejné zakázky a další 
osoby (zaměstnanci Dodavatele či Poddodavatele) , prost řednictvím nichž Dodavatel provádí 
Plnění dle Smlouvy.

1.1.46. Recovery Point  Object ive ( RPO)  j e parametr, který vyjadřuje maximální ztrátu dat 
uživatelů při havárii systému a následné obnově.

1.1.47. Recovery Tim e Object ive ( RTO)  j e parametr, který vyjadřuje dobu nutnou k obnově 
chodu služby do akceptované úrovně provozu.

1.1.48. Helpesk j e Software provozovaný Dodavatelem sloužící ke komunikaci Stran v průběhu 
provádění Plnění dle Sm louvy, v rámci něhož bude evidován postup Dodavatele při 
provádění Plnění dle Smlouvy a zároveň bude sloužit  jako kontaktní místo Dodavatele pro 
nahlašování požadavků, otázek, odpovědí a další zaznam enávání průběhu provádění Plnění 
dle Smlouvy.

1.1.49. Servisní model j e standardizovaný model provozu a podpory aplikace, systému nebo 
instance služby.

1.1.50. SLA znamená úroveň kvality Plnění představuj ící dohodu o úrovni poskytovaných I CT služeb 
dle Smlouvy.

1.1.51. Softw are znamená veškeré programové vybavení a další Autorská díla, stejně jako další 
věci či j iné majetkové hodnoty, které s programovým vybavením souvisí a j sou určeny ke 
společnému užívání s t ímto programovým vybavením , včetně veškeré souvisej ící 
dokumentace a updatů a upgradů tohoto programového vybavení, avšak s výj imkou 
Hardware a Databází.

Standardní softw are znamená Software, který je dist r ibuován pod standardními 
licenčními podmínkami více t řet ím osobám. Mezi Standardní software patří:

(i) Software renomovaných výrobců, jenž je na t rhu běžně dostupný, tj. nabízený na území 
České republiky alespoň dvěma (2) na sobě nezávislými a vzájem ně nepropojenými 
subjekty oprávněnými takovýto Software upravovat , a který je v době uzavření Smlouvy 
prokazatelně užíván v produkční prost ředí nejméně u pěti (5) na sobě nezávislých a 
vzájem ně nepropojených subjektů.

(ii) Software, u kterého je s ohledem na jeho (i) marginální význam, (ii) nekomplikovanou 
propoj itelnost  či ( iii)  oddělitelnost  a nahraditelnost  v I T prost ředí bez nutnost i vynakládání 
větších prostředků (více než 50.000 Kč/ rok)  zaj ištěno, že další rozvoj  Software j inou osobou 
než tvůrcem/ dist r ibutorem  takového Software je možné provádět  bez toho, aby t ím byla 
dotčena práva autorů takovéhoto Softwaru, neboť nebude nutné zasahovat  do Zdrojových 
kódů takovéhoto Softwaru anebo proto, že případné nahrazení takovéhoto Softwaru nebude 
představovat  výraznější komplikaci a náklad na st raně Objednatele.

( iii)  Software, jehož API  ( „Applicat ion Programming I nterface")  pokrývá všechny 
moduly a funkcionality Software, je dobře dokumentované, umožňuje zapouzdření Software 
a jeho adaptaci v rámci měnících se podmínek I T prost ředí Objednatele a Software bez 
nutnost i zásahu do Zdrojových kódů Softwaru, a Dodavatel poskytne Objednateli právo užít 
toto rozhraní pro program ování aplikací ve stejném rozsahu, jako Software.

Sm louva uzavřená na základě zadávacího řízení Veřejné zakázky vztahuj ící se k ICT, která 
se řídí těmito Zvláštními obchodními podmínkami.

Testy se rozumí provádění testovacího užívání Předmětu Smlouvy v Testovacím  prostředí 
prost řednictvím simulace ostrého provozu v Produkčním prost ředí a reálných situací a 
Testovacích scénářů.

1.1.55. Testovací prostředí znamená vir tuální či fyzickou kopii Předmětu Smlouvy anebo IT 
prost ředí Objednatele určenou Objednatelem k provádění Testů.

1.1.56. Vada kategorie A znamená krit ickou vadu, která má zásadní dopad na základní funkce 
Plnění, má jakýkoli vliv na kvalitu a bezpečnost  dat  a výsledky jej ich zpracování anebo 
způsobuje výpadky Plnění.

1.1.57. Vada kategorie B znamená vadu umožňuj ící provoz základních funkcí Plnění, zároveň 
nemá vliv na kvalitu ani na bezpečnost  dat  a výsledky zpracování anebo hrozí, že by mohla 
způsobit  výpadek Plnění.

1.1.52.

1.1.53.

1.1.54.
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1.1.58. Vada kategorie C znamená vadu, která není Vadou kategorie A anebo B (např. špatná 
grafická úprava aplikace, špatný pravopis u nápovědy apod.) .

1.1.59. Veřejná zakázka j e zakázka realizovaná na základě sm louvy mezi Objednatelem a 
Dodavatelem, jež byla uzavřena na základě zadávacího řízení dle ZZVZ.

1.1.60. Vyhláška o kybernet ické bezpečnosti j e vyhláška č. 82/ 2018 Sb., o bezpečnostních 
opatřeních, kybernet ických bezpečnostních incidentech, reakt ivních opatřeních, 
náležitostech podání v oblast i kybernet ické bezpečnost i a likvidaci dat  (vyhláška o 
kybernet ické bezpečnost i) .

1.1.61. Výkaz znamená dokum ent  obsahuj ící souhrnnou evidenci poskytnutého Plnění za období 
vym ezené ve Smlouvě nebo v Příloze Smlouvy Specifikace Plnění. Výkaz je vystavován 
zpětně za vym ezené období.

1.1.62. Výpadek znamená neplánované přerušení provozu Předmětu sm louvy či jakékoliv jeho 
podstatné část i, při kterém je tento celek či v příslušná část  nedostupná pro uživatele (není 
dostupný) . Za Výpadek se pro účely této Smlouvy nepovažuje Výpadek způsobený z důvodů 
způsobených t řet ími osobami, jej ichž součinnost  anebo bezvadné poskytování služeb je 
povinen zaj ist it  Objednatel (poskytovatel služeb podpory I T prost ředí Objednatele a 
informačních systémů, na které je Software napojen).

1.1.63. Újma znamená vždy újmu na jm ění (škodu) ve smyslu § 2894 odst. 1 Občanského 
zákoníku a dále vždy i nemajetkovou újmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Občanského zákoníku. 
Toto ustanovení je výslovným ujednáním o povinnost i stran odčinit  nemajetkovou újmu
v případech porušení povinnost í dle těchto Zvláštních obchodních podm ínek a Smlouvy.

1.1.64. Zadávací dokum entace j e souborem dokumentů obsahuj ících zadávací podmínky, 
sdělované nebo zpřístupňované účastníkům zadávacího řízení na Veřejnou zakázku.

1.1.65. Zásadní m odernizace j e podstatná změna/ rozšíření funkčnost i nebo změna koncepce 
Software, př inášej ící podstatné změny pro chování Software vůči uživatelům, zpravidla v IT 
označovaná jako „upgrade" (v rámci I T se také často označuje jako změna v čísle verze 
Software, tedy např. 4 na 5).

1.1.66. Zdrojový kód znamená zápis kódu počítačového programu (Softwaru)  v programovacím 
jazyce, který je uložen v jednom  nebo více editovatelných souborech, čitelný, opatřený 
komentáři vysvět luj ícím i jednot livé jeho část i alespoň ve standardu obvyklém pro open 
source projekty a procesy, ve spust itelném formátu odpovídaj ícím programovacímu jazyku a 
Produkčnímu prostředí, včetně ověřeného a podrobného postupu nezbytného pro sestavení 
plně funkčního st rojového kódu, a v podobě, aby jej  bylo možné zkompilovat  do st rojového 
kódu bez nutnost i provedení j iných úprav než kompilace v souladu s postupem k sestavení.

1.1.67. Zvláštní obchodní podm ínky definuj í další parametry a upřesňuj í konkrétní podmínky a 
specifické požadavky Objednatele.

1.1.68. ZZVZ znamená zákon č. 134/ 2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 
předpisů.

1.1.69. Není- li výslovně uvedeno j inak nebo nevyplývá- li něco j iného z povahy věci, maj í pojmy, 
které nejsou definovány v těchto Zvláštních obchodních podmínkách, význam uvedený
v Obchodních podmínkách či Smlouvě a jej ích přílohách.

1.1.70. Ustanovení Zvláštních obchodních podmínek maj í přednost před ustanoveními Obchodních 
podmínek, pokud jsou ustanovení těchto dokumentů v rozporu, uplatní se ustanovení 
uvedené ve Zvláštních obchodních podmínkách. Ustanovení Smlouvy maj í přednost před 
ustanoveními Obchodních podmínek i Zvláštních obchodních podmínek.

2. DOBA A MÍ STO PLNĚNÍ

2.1.1. Provádění Plnění bude zahájeno ode dne nabyt í účinnost i Smlouvy, není- li ve Smlouvě 
stanoveno j inak.

2.1.2. Plnění nebo dílčí část i Plnění bude Dodavatel provádět  v termínech sjednaných ve Smlouvě 
či definovaných v Příloze Smlouvy Specifikace Plnění nebo Harmonogram.

2.1.3. Místem provádění Plnění j sou místa umístění I T prost ředí Objednatele (tj . Testovací 
prost ředí a Produkční prostředí) , není- li ve Smlouvě anebo Příloze Smlouvy Specifikace 
Plnění výslovně stanoveno j inak. Popis I T prost ředí Objednatele obsahuje Příloha Smlouvy 
Plat forma Správy železnic.

2.1.4. Služby budou poskytovány formou vzdáleného přístupu k I T prost ředí Objednatele, není- li 
ve Smlouvě stanoveno j inak. Objednatel se zavazuje umožnit  Dodavateli vzdálený přístup 
k I T prost ředí Objednatele. Objednatel je oprávněn monitorovat  a logovat  přístupy
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Dodavatele do I T prost ředí Objednatele. Vzdálený přístup k I T prost ředí Objednatele může 
být  Objednatelem okamžitě odepřen v případě kybernet ické bezpečnostní událost i ve 
smyslu § 7 ZKB či porušení povinnost í stanovených v I nterních předpisech.

3. PRÁVA A POVI NNOSTI  OBOU STRAN

3.1.1. St rany se zavazuj í postupovat  v souladu s veškerými obecně závaznými právními předpisy a 
prohlašuj í, že Smlouva je v souladu s těmito právními předpisy. Pokud se v průběhu t rvání 
Smlouvy některé j ej í ustanovení dostane do rozporu s kogentním ustanovením obecně 
závazného právního předpisu, plat í příslušné ustanovení právního předpisu s t ím, že 
zbývaj ící ustanovení Smlouvy zůstávaj í v platnost i.

3.1.2. St rany j sou v průběhu provádění plnění dle Smlouvy povinny postupovat  v souladu
s Interními předpisy Objednatele, pokud jsou jednoznačně specifikovány v Příloze Smlouvy 
Seznam I nterních předpisů. Podpisem Smlouvy Dodavatel prohlašuje, že měl možnost se 
seznámit  s I nterními předpisy Objednatele, jej ichž seznam je uveden v Příloze Smlouvy 
Seznam interních předpisů, a dále bere na vědomí, že I nterní předpisy mohou být 
př iměřeným způsobem jednost ranně měněny či j inak doplňovány Objednatelem, př ičemž 
každá nová verze je pro Dodavatele závazná vždy ode dne, kdy se s ní seznámil či měl 
prokazatelnou možnost se s nimi seznámit . Rozsah I nterních předpisů může být 
Objednatelem jednost ranně rozšířen o další dokumenty stanovuj ící jeho interní procesy.

4. POVI NNOSTI  DODAVATELE

4.1.1. Dodavatel se zavazuje provádět  pro Objednatele Plnění osobně, tj . prost řednictvím svých 
zaměstnanců, členů Realizačního týmu a prost řednictvím svých Poddodavatelů. V případě, 
že je požadavek na složení Realizačního týmu uveden ve Smlouvě, je Dodavatel povinen 
provádět  Plnění výhradně prost řednictvím členů Realizačního týmu, kterými prokázal splnění 
kvalifikace v průběhu zadávacího řízení na Veřejnou zakázku.

4.1.2. Dodavatel se během poskytování Plnění pro Objednatele zavazuje informovat  Objednatele o 
významné změně ovládání Dodavatele podle ust. § 71 a násl. zákona č. 90/ 2012 Sb., o 
obchodních korporacích, ve znění pozdějších předpisů, nebo změně vlastnictví zásadních 
akt iv, využívaných Dodavatelem k plnění Smlouvy a změně oprávnění nakládat  s těmito 
akt ivy.

4.1.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat  v rámci Plnění veškerou součinnost  nezbytnou 
k provádění Plnění, zejména, nikoliv však výlučně:

(a)  poskytovat  Plnění dle Smlouvy ve vysoké kvalitě s odbornou péčí odpovídaj ící 
podmínkám sjednaným ve Smlouvě;

(b)  poskytovat  Plnění dle Smlouvy alespoň v závazných parametrech kvality dle Smlouvy a 
SLA, a to zejména dodržování stanoveného servisního modelu dle článku 12.1.2.;

( c)  upozorňovat  Objednatele včas na všechny hrozící vady svého Plnění či potenciální 
Výpadky či j iné výpadky Plnění, jakož i poskytovat  Objednateli veškeré informace, které 
j sou pro plnění potřebné;

(d) zaj ist it  v souladu s podmínkami Smlouvy poskytnut í Dokumentace, a to rovněž vždy při 
každé Aktualizaci nebo j iné změně Předmětu smlouvy, nestanoví- li Objednatel j inak;

(e) počínat  si při provedení Plnění tak, aby nedošlo k infikaci Software, Standardního 
software nebo I T prost ředí Objednatele virem či j iným škodlivým kódem (malware apod.)  
způsobuj ícím narušení zabezpečení Software a Standardního software za účelem jeho 
poškození či j iného narušení běhu;

(f) bez zbytečného odkladu na výzvu Objednatele předat  Data, provozní údaje a informace 
ve formátu předem odsouhlaseném Objednatelem, které má k dispozici v souvislost i
s plněním Smlouvy;  tato Data musí být uložena u Dodavatele v souladu s účelem 
smlouvy, př ičemž se Dodavatel zavazuje dodržovat  př iměřená technická a organizační 
opat ření k ochraně těchto Dat. Veškerá Data j sou vlastnictvím  Objednatele, není- li ve 
Smlouvě výslovně stanoveno j inak.

(g) plnit  I nterní předpisy Objednatele a jeho pokyny v oblast i likvidace Dat (ať už dat  na 
papírových médiích, dat  zpracovávaných elektronicky nebo prost řednictvím jakýchkoli 
dalších nosičů Dat).

5. POVI NNOSTI  OBJEDNATELE

5.1.1. Objednatel je povinen zaj ist it  Testovací a Produkční prost ředí pro činnost Dodavatele v 
rámci I T prost ředí Objednatele, pokud je to nezbytné pro provádění Plnění. Zaj ištění
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prost ředí zahrnuje zaj ištění vzdáleného přístupu personálu Dodavatele do I T prost ředí 
Objednatele, v př iměřeném rozsahu odpovídaj ícího možnostem Objednatele a Zadávací 
dokumentaci a při respektování bezpečnostních pravidel Objednatele, zejména bezpečnostní 
dokumentace, která je součást í I nterních předpisů. Objednatel je povinen zaj ist it  fungování 
Dodavatelem vytvořeného Testovacího prost ředí, na kterém bude Software Testován, a 
Produkčního prostředí, na kterém Software poběží v ostrém provozu, př ičemž všechna 
prost ředí budou umístěna na I T prost ředí Objednatele, není- li ve Smlouvě stanoveno j inak.

6. LI CENČNÍ  UJEDNÁNÍ

6.1. Softw are jako Autorské dílo

6.1.1. V případě, že je Software Autorské dílo vznikaj ící v průběhu Plnění, Dodavatel postupuje na 
Objednatele oprávnění k výkonu majetkových práv autorských k takovému Autorském u dílu 
(ve formě st rojového i Zdrojového kódu).

6.1.2. Dodavatel prohlašuje, že Autorské dílo dle tohoto článku bylo vytvořeno zaměstnanci či 
Poddodavateli j ako zaměstnanecké dílo ve smyslu § 58 odst. 1 a 7 Autorského zákona, a že 
je oprávněn k postoupení výkonu majetkových práv v souladu s t ímto článkem a má
k takovému postoupení náležité souhlasy, př ičemž Dodavatel se zavazuje na požádání 
Objednatele neprodleně předložit  nebo j inak  vhodným způsobem zpřístupnit  dokumenty 
prokazuj ící rozsah oprávnění Dodavatele.

6.1.3. Objednatel je dále oprávněn postoupit  oprávnění k výkonu majetkových práv na jakoukoli 
další t řet í osobu dle volby Objednatele a udělovat  licence a podlicence, s čímž Dodavatel 
výslovně souhlasí;  pro zam ezení pochybnostem je Dodavatel povinen podniknout  veškeré 
kroky k získání náležitých oprávnění tak, aby mohl oprávnění k výkonu majetkového práva 
postoupit  na Objednatele v souladu s t ímto článkem. S povinnost í převodu oprávnění
k výkonu majetkových práv se poj í povinnost předání Zdrojového kódu dle čl. 7 těchto 
Zvláštních obchodních podmínek.

6.2. Standardní Softw are

6.2.1. V případech, kdy je Předmětem Smlouvy dodání Standardního Software, Dodavatel 
poskytuje nevýhradní licenci, čímž se rozumí nevýhradní nevýlučné oprávnění Autorské dílo 
užít  v souladu s dalšími podmínkami tohoto článku, př ičemž nevýhradní licence je 
poskytována Objednateli dále za následuj ících podmínek, není- li ve Smlouvě či v Příloze 
Smlouvy Specifikace Plnění stanoveno výslovně j inak:

(i) Nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít  ( licenci, resp. podlicenci)  veškerá Autorská 
díla a k výkonu práva vytěžovat  a zužitkovat Databáze, a to všemi způsoby 
odpovídaj ícím i účelu, pro který je takové Autorské dílo, resp. Databáze, určeno, a to na 
dobu t rvání majetkových práv autorských, nebo alespoň na dobu t rvání Smlouvy.

(ii) Dodavatel je povinen zaj ist it  poskytnut í podpory (subscript ion/ license maintenance)  
Standardního software, tj . zaj ist it  poskytování nejnovějších verzí Standardního software 
Objednateli a dalších služeb v souladu se standardním i licenčními podmínkami 
Standardního Software, na dobu t rvání majetkových práv autorských, pokud je to 
možné, j inak alespoň na dobu t rvání Smlouvy.

( iii)  Dodavatel je povinen poskytnout  Objednateli o zaj ištění oprávnění ke Standardnímu 
software písemné prohlášení a na výzvu Objednatele tuto skutečnost  prokázat.

( iv) Oprávnění musí vždy umožňovat  Objednateli používání Standardního software pro 
interní pot řeby Objednatele a jemu podřízených složek, organizací, část í nebo s ním 
propojených právnických osob.

6.2.2. Licence se vztahuje ve stejné míře jako k Standardnímu Software na:

(i) Aktualizaci, Modernizaci a Zásadní modernizaci;

(ii) Dokumentaci specifikovanou v Příloze Smlouvy Specifikace Plnění;

( iii)  Dokumentaci nad rámec Dokumentace dle předchozího bodu;

(iv) právo zužitkovat  a vytěžovat  Databáze, pokud jde o j iné Databáze než dle Smlouvy;  a

(v) loga či j iné předměty duševního vlastnictví, které se Standardním Software souvisí a 
j sou vhodné či nezbytné k užit í spolu se Standardním Software.

6.2.3. Je- li Standardní Software nebo Dokumentace vytvářena, upravována anebo j inak 
modifikována pro pot řeby Objednatele, je Objednateli v takovém případě udělována licence 
k takto pro Objednatele vytvořeným či modifikovaným částem Standardního Software nebo 
Dokumentace, včetně práva dané část i j akkoliv měnit , udělit  podlicenci nebo licenci zcela či
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z část i postoupit  a použít  takové část i Standardního software či Dokumentace k jakém ukoliv 
účelu, v jakém koliv množství, na jakém koliv  území, jakým koliv  způsobem a na dobu t rvání 
majetkových práv autorských, a to vše i prost řednictvím t řet í osoby.

6.2.4. Pokud se jedná o Standardní Software a Dodavatel není oprávněn udělit  alespoň nevýhradní 
licenci, pak se Dodavatel zavazuje udělit  či zaj ist it  udělení nevýhradního oprávnění k výkonu 
práva užít  ( licenci, resp. podlicenci)  veškerá Autorská díla a k výkonu práva vytěžovat  a 
zužitkovat Databáze, a to všemi způsoby odpovídaj ícím i účelu, pro který je takové Autorské 
dílo, resp. Databáze, určeno, a to alespoň na dobu t rvání Smlouvy. Dodavatel je povinen 
zaj ist it  poskytnut í podpory Standardního Software dle tohoto článku, tj . zaj ist it  poskytování 
nejnovějších verzí Standardního Software Objednateli a dalších služeb v souladu s jeho 
standardními licenčními podmínkami, na dobu t rvání Smlouvy. Dodavatel je povinen 
poskytnout Objednateli písemné prohlášení o zaj ištění oprávnění ke Standardnímu Software 
a na výzvu Objednatele tuto skutečnost  prokázat. Oprávnění dle tohoto článku musí vždy 
umožňovat  Objednateli používání Standardního Software pro interní pot řeby Objednatele a 
jemu podřízených složek, organizací, část í nebo s ním propojených právnických osob.

6.2.5. V ostatních parametrech se udělení licence řídí licenčními podmínkami výrobce Standardního 
Software.

6.3. Softw are vztahuj ící se k Hardw are

6.3.1. V případech, kdy je k řádnému užívání dodaného Hardware pot řebný určitý Software, je 
Dodavatel povinen poskytnout / zaj ist it  Objednateli j ako součást plnění a za cenu zahrnutou v 
ceně Hardware, oprávnění užít  tento Software v rozsahu, způsoby a za účelem obvyklým ve 
vztahu k Hardware, se kterým je spojen, nejméně však za podm ínek dle Přílohy Smlouvy 
Specifikace Plnění.

7. ZDROJOVÝ KÓD A DOKUMENTACE

7.1.1. Zdrojový kód bude předáván Objednateli na datovém nosiči vždy na konci Akceptačního 
řízení, nebo za podmínek stanovených ve Smlouvě, zejména pokud bude smluvní vztah 
ukončen bez provedení Akceptačního řízení.

7.1.2. Na datovém nosiči dat  musí být viditelně označeno „Zdrojový kód" s označením části 
Modifikace a jeho verze a den předání Zdrojového kódu. O předání nosiče dat  bude oběma 
Smluvními st ranami sepsán a podepsán písemný předávací protokol.

7.1.3. Povinnost Dodavatele předávat  Zdrojový kód se př iměřeně použije i pro jakékoliv opravy, 
změny, doplnění, upgrade nebo update Zdrojového kódu v rámci následného provádění 
Plnění anebo v rámci záručních oprav. Zdrojový kód musí obsahovat  podrobný popis a 
komentář každého zásahu do Zdrojového kódu.

7.1.4. Objednatel nebude v průběhu provádění Plnění sám anebo prost řednictvím j iných osob 
zasahovat  do Zdrojového kódu nasazeného anebo funguj ícího v Produkčním prost ředí či 
Testovacím  prostředí.

7.1.5. Dodavatel je povinen předat  Objednateli příslušnou Dokumentaci a Zdrojový kód ve 
standardní podobě (to nejméně v kvalitě obvyklé pro open source projekty) , vždy obsahuj ící 
následuj ící:

(i) Kompletní Zdrojové kódy celého díla.

(ii) Uživatelskou příručku obsahuj ící konkrétní popis uživatelského prost ředí, funkcí a 
postupů pro zaškolení zaměstnanců.

( iii)  Administ rátorskou příručku, popisuj ící všechny parametry, které lze konfigurovat  a popis 
dopadů změny konfigurace do systému.

(iv) Technickou dokumentaci systému, pakliže se jedná o vícevrstvou architekturu, popis 
každé vrstvy zvlášť:

•  Datová vrstva -  popis datové vrstvy, čili tabulek  v databázi včetně vazeb mezi tabulkam i a 

včetně E-R schémat.

•  Aplikační vrstva -  popis jádra systému, jeho funkcí, služeb a rozhraní. Dokum entace musí 

obsahovat  kom pletní popis architektury jádra systému, výčet  a podrobný popis všech jeho 

funkcí, přehled a popis služeb, které jádro poskytuje dalším kom ponentám  systému, 

m odulům  a knihovnám.

•  Prezentační vrstva -  Dokum entace systému musí obsahovat  drátové m odely všech 

obrazovek uživatelského rozhraní včetně popisu funkcí prvků každé obrazovky.
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(v) Popis konfigurace provozního prost ředí systému (serverová st rana i klientská strana)

(vi) Dokumentace musí obsahovat  soupis všech požadavků na nastavení hardwarových a 
softwarových komponent  běhového prost ředí jako jsou:

•  m apování souborových systémů

•  požadavky na operační pam ěť a procesory

•  konfigurační param etry jednot livých podpůrných Softwarových prost ředků (např. specifika 

pro nastavení databáze, aplikačního serveru, webového serveru apod.)

(vii)  Objednatel požaduje, aby tato Dokumentace byla ve formátech XML DocBook 
(zdrojové)  a PDF (export  z XML zdroje pro snadnou dist r ibuci uživatelům)  nebo 
případně j iném  ve formátu, který Objednatel schválí po vzájemné dohodě s 
Dodavatelem. Všechny Dokumentace musí být verzované, opatřené seznamem 
autorů, přehledem změn jednot livých verzí a musí být  obsahově úplné pro tu část  
systému, kterou popisuj í. Řešení musí obsahovat  návod na používání systému 
(uživatelský manuál)  a popis systému -  jeho vlastnost í, strukturu projektu, použité 
technologie ( technická dokumentace) . Součást í řešení je i Dokumentace a 
automat icky generovaná dokumentace (Javadoc) . Součást í Dokumentace musí být 
zip archiv se zdrojovými soubory řešení a programátorskou dokumentací.

8. AKCEPTAČNÍ  ŘÍ ZENÍ

8.1.1. Předání a převzetí Předmětu Smlouvy, včetně předání a převzetí výstupů provádění Plnění, 
dokumentů maj ících charakter výstupů Předmětu Plnění a Zdrojových kódů, probíhá na 
základě Akceptačního řízení, t j . postupným provedením akceptačních procesů a podepsáním 
Akceptačního/ ch protokolu/ ů.

8.1.2. Akceptační ř ízení zahrnuje porovnání skutečných vlastnost í Provádění Plnění se specifikací 
Plnění dle Smlouvy a Akceptačním i kritérii. Podrobnější rozsah Akceptačních kritér ií j e 
součást í Přílohy Smlouvy Specifikace Plnění.

8.1.3. Plnění dle Smlouvy a jakékoliv  jeho část i, které podléhaj í Akceptačním u řízení, j sou 
provedeny skončením Akceptačního řízení dotčené část i Plnění, v případě Plnění jako celku 
skončením Akceptačního řízení Plnění jako celku.

8.1.4. Na Akceptační ř ízení se uplatní následuj ící pravidla:

a) Dodavatel je povinen písemně informovat  Objednatele nejméně čtrnáct (14) dní předem 
o termínu předání výstupu k Akceptačnímu řízení nedohodnou- li se Strany j inak;

b) Dodavatel předá Objednateli výstup provádění Plnění k realizaci Akceptačního řízení;  
Akceptační ř ízení může být  zahájeno pouze v případě, že výstup provádění Plnění, který 
je předmětem takového Akceptačního řízení, je umístěn v Produkčním anebo Testovacím 
prost ředí nebo byl j iným způsobem Dodavatelem skutečně předán Objednateli a ten se
s ním mohl seznámit ;  Objednatel na žádost  Dodavatele potvrdí převzet í výstupů 
k Akceptačním u řízení v Helpdesku, e-mailem, anebo prost řednictvím ISDS;  převzetím 
k Akceptačním u řízení anebo potvrzením ve smyslu tohoto článku je zahájeno Akceptační 
řízení;

c) po provedení všech nezbytných činnost í v rámci Akceptačního řízení se Objednatel i 
Dodavatel zavazuj í podepsat příslušný protokol potvrzuj ící provedení výstupu provádění 
Plnění anebo výsledek Testů výstupů provádění Plnění př ipravený Dodavatelem a 
upravený a vyplněný Objednatelem  (Akceptační protokol). Akceptační protokol obsahuje:

(i) specifikaci provedeného Plnění;

(ii) Akceptační kritéria;

( iii)  informace o průběhu Testů, jsou- li prováděny;

( iv) další informace a dokumenty nezbytné pro provedení Akceptačního řízení
provedeného Plnění nebo jeho části.

d) v případě nutnost i opakování činnost í v rámci Akceptačního řízení v důsledku uvedení 
výroku „Neakceptováno" v Akceptačním  protokolu Dodavatel Objednateli opět  předá 
výstup k opětovnému provedení činnost í v rámci Akceptačního řízení (další kolo 
Akceptačního řízení)  a Dodavatel př ipraví nový Akceptační protokol vztahuj ící se
k dalšímu kolu Akceptačního řízení;

e) je- li součást í Plnění několik výstupů, pak každý z takových výstupů podléhá 
samostatnému Akceptačním u řízení;
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f) Akceptační ř ízení konkrétního výstupu končí a výstup se považuje za provedený
podpisem Akceptačního protokolu Objednatelem s uvedeným výrokem „Akceptováno" 
nebo odst raněním vytčených vad výstupu v případě vyznačení „Akceptováno s výhradou" 
a potvrzením odst ranění takových vytčených vad Objednatelem na Akceptačním 
protokolu, který obsahoval vytčené vady.

8.1.5. Objednatel je povinen po provedení ověření kvality výstupu v rámci Akceptačního řízení 
Dodavateli podepsat  Akceptační protokol a akceptovat  výstup provádění Plnění, případně 
oznámit  Dodavateli vady výstupu provádění Plnění, které brání jeho provedení.

8.1.6. Výstupy provádění Plnění j sou způsobilé k akceptaci Objednatelem, pokud:

(a) naplňuj í Akceptační kritéria a nevykazuj í žádné vady, pak Objednatel vyznačí na 
Akceptačním  protokolu „Akceptováno";  nebo

(b) naplňuj í Akceptační kritéria a vykazuj í vady, které nebrání tomu, aby výstup provádění 
Plnění sloužil svému účelu bez významnějších omezení pro Objednatele (zejména 
organizačních, časových, nákladových apod.) , anebo v případě Software při Testech či 
provozu v souhrnu nevykazuj í více vad, než př ipouští Akceptační kritéria, pak Objednatel 
vyznačí na Akceptačním  protokolu „Akceptováno s výhradou".

V j iných případech vyznačí Objednatel na Akceptačním  protokolu „Neakceptováno".

8.1.7. V případě splnění Akceptačních kritér ií j e Objednatel povinen vyznačit  na Akceptačním  
protokolu výrok „Akceptováno". V případě nesplnění Akceptačních kritér ií Objednatel vyznačí 
na Akceptačním  protokolu výrok „Neakceptováno" a uvede všechna Akceptační kritéria, 
která považuje za nesplněná s uvedením, v čem spočívá jej ich nesplnění.

8.1.8. Pokud Objednatel akceptuje výstup provádění Plnění svým podpisem a vyznačením výroku 
„Akceptováno s výhradou", které na Akceptačním  protokolu uvede společně s uvedením 
vad, které nebrání akceptaci, zavazuje se Dodavatel k odst ranění těchto vad ve lhůtách 
výslovně stanovených v Akceptačním  protokolu, a pokud nejsou takové, pak lhůtách 
přiměřených stanovených Objednatelem v rámci odst raňování vad vyznačených
v Akceptačním  protokolu s výrokem „Akceptováno s výhradou" postupuj í St rany dle 
předchozích ustanovení tohoto článku až do odst ranění všech vad vyznačených 
v Akceptačním  protokolu s výrokem „Akceptováno s výhradou".

8.1.9. V případě neschválení výstupu provádění Plnění vyznačením na Akceptačním  protokolu 
„Neakceptováno" odst raní Dodavatel vady uvedené v Akceptačním  protokolu ve lhůtách 
výslovně stanovených v Akceptačním  protokolu Objednatelem, a pokud nejsou takové, pak 
lhůtách přiměřených. Do odst ranění vad bránících akceptování je výstup provádění Plnění 
považován za neakceptovaný (neprovedený). Po odst ranění vad uvedených v Akceptačním 
protokolu Dodavatel předá znovu výstup provádění Plnění Objednateli k dalšímu kolu 
Akceptačního řízení a Objednatel postupuje obdobně podle předchozích ustanovení tohoto 
článku a specifickými podmínkami Akceptačního řízení uvedenými v tomto článku.

8.1.10. Akceptační ř ízení se užije i na akceptaci a schválení výkazů či reportů, je- li j ej ich pravidelné 
zasílání Objednateli součást í Plnění.

Akceptační ř ízení však bude v takovém případě probíhat  pouze následovně:

a) výkaz a report , včetně všech jeho součástí, se považuje za akceptovaný doručením 
Dodavateli sdělení Objednatele, že Objednatel jej  považuje za úplný a správný, a 
souhlasí s vystavenou fakturou;  nebo

b) marným uplynut ím lhůty pro posouzení úplnost i a správnost i faktury, která se týká 
stejného období jako výkaz a report , bez vznesení př ipomínek ze st rany Objednatele.

9. ŠKOLENÍ

9.1.1. Dodavatel provede zaškolení příslušných zaměstnanců Objednatele pro Software nebo 
Hardware v termínu dle Smlouvy, a pokud takový termín není, pak v termínu určeném 
Objednatelem po dohodě s Dodavatelem.

9.1.2. Součást í školení je i poskytnut í Dokumentace pro provedení školení a komplexní 
administ raci Software nebo užívání Hardware tak, aby na základě Dokumentace byli 
účastníci školení absolvuj ící školení schopni samostatně (bez zásahů Dodavatele)  ovládat  
Software nebo Hardware.

9.1.3. Účelem provedení školení je seznám ení účastníků školení se Softwarem nebo Zařízením do 
té míry, aby jej  byli schopni samostatně užívat  v souladu se svým pracovním zařazením u 
Objednatele.
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9.1.4. Požadavek na školení bude stanoven ve Smlouvě. Pokud Smlouva či j ej í Příloha obsahuje 
požadavek na provedení školení, provede Dodavatel seznám ení zaměstnanců Objednatele 
s Předmětem smlouvy za podmínek, jež j sou uvedeny v tomto článku.

10. HELPDESK

10.1.1. Dodavatel se zavazuje nejpozděj i do dne účinnost Smlouvy založit  a po celou dobu t rvání 
Smlouvy udržovat  v provozu Helpdesk (včetně úhrady případných licenčních poplatků za 
aplikaci Helpdesk)  a udělit  náležitá oprávnění k přístupu do Helpdesku Ohlašovatelům a 
dalším pověřeným uživatelům dle pokynů Objednatele, včetně Objednatelem určeného 
počtu přístupů. Helpdesk bude fungovat prost řednictvím webové adresy, elekt ronické pošty 
nebo telefonního čísla. Dodavatel se zavazuje zaj ist it  Helpdesk v jednom  z následuj ících 
režimů, který je vymezen ve Smlouvě:

(i) Režim 1:

7x24, tj . dvacet  čtyři (24) hodin sedm (7) dní v týdnu

prost řednictvím přímého přístupu do Helpdesku na webové adrese určené Dodavatelem dle 
provozních podmínek aplikace Helpdesk, případně prost řednictvím přímého datového 
propojení Helpdesků Objednatele a Dodavatele.

(ii) Režim 2:

7x24, tj . dvacet  čtyři (24) hodin sedm (7) dní v týdnu 

prost řednictvím elektronické pošty na adrese určené Dodavatelem.

(iii)  Režim 3:

5x8,  tj . v pracovních dnech v době od 9: 00 do 17: 00 

na telefonním čísle určeném Dodavatelem.

10.1.2. Helpdesk v režimu 1 dle článku 10.1.1 zahrnuje mimo j iné příjem a evidenci požadavků, 
oznámení o pot řebě součinnost i Objednatele a dalších zpráv, potvrzování jej ich přijet í, 
předávání jednot livých úkolů odpovědným osobám, sledování stavu, průběhu a procesu 
prací a dalších zpráv, informování o stavu řešení, vytváření přehledů a stat ist ik, a to přes 
přehledné webové rozhraní. Helpdesk musí být  zabezpečen tak, aby odpovídal požadavkům 
vyplývaj ících ze ZKB a I nterních předpisů. Výstupem ze Helpdesku je záznam o veškerých 
úkonech Helpdesku ve formě přehledného logu, jež umožňuje vyhledávání a uchovávání 
záznamů tak, aby byly naplněny požadavky ZKB a I nterních předpisů na takové záznamy.

10.1.3. Helpdesk bude dostupný pouze pro Objednatele a Ohlašovatele.

10.1.4. Helpdesk je provozován v některé z těchto úrovní podpory, která je vymezena ve Smlouvě:

a) první úroveň (L1) -  nahlášení I ncidentu Ohlašovatelem je prováděno nahlášením 
Objednateli či pověřené osobě Objednatele, který I ncident  vyhodnot í a případně předá 
incident jako I ncident Dodavateli do druhé úrovně podpory;

b) druhá úroveň (L2) -  nahlášení I ncidentu Ohlašovatelem Dodavateli v případě, 
že I ncident  nebyl vyřešen v první úrovni podpory -  je prováděno nahlášením 
Ohlašovatelem přes Helpdesk Dodavateli;

c) t řet í úroveň (L3) -  nahlášení I ncidentu eskalační úrovni podpory Dodavatele nebo 
nahlášení Dodavatelem t řet í osobě, která je oprávněna anebo schopna vyřešit  I ncident , 
pokud nebyl vyřešen v druhé úrovni podpory -  je prováděno nahlášením Ohlašovatelem 
přes Helpdesk eskalační úrovni Dodavatele anebo Dodavatelem t řet í osobě.

10.1.5. Ohlašovatelem s přístupem do Helpdesk je

(i) pro úroveň L1 Helpdesk uživatele Software nebo Hardware;

(ii) pro úroveň L2 Helpdesk osoby určených Objednatelem dle jeho pot řeb zaj išťuj ící úroveň 
L1 podpory;

( iii)  pro úroveň L3 Helpdesk člen Realizačního týmu určeného Dodavatelem dle jeho pot řeby 
zaj išťuj ící úroveň L2 podpory.

11. NAHLÁŠENÍ  I NCI DENTU

11.1.1. Hlášení o I ncidentu Dodavateli bude provedeno Ohlašovatelem, a to přímým zadáním
I ncidentu do Helpdesk, odesláním emailu nebo telefonátem na kontaktní číslo Helpdesk, 
př ičemž Ohlašovatel je povinen uvést  popis I ncidentu, a to v následuj ícím rozsahu:

(a) krátký a rámcově výst ižný název I ncidentu;

(b) ident ifikace část i Předmětu Plnění, které se I ncident  týká;
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(c) určení prost ředí (Testovací prostředí, Produkční prostředí);

(d) detailní popis Incidentu, průvodních jevů a všech významných souvisej ících informací;

(e) kategorii I ncidentu (A, B, C);

(f) ident ifikaci Ohlašovatele.

12. SERVI SNÍ  MODELY

12.1.1. Servisní model představuje standardizovaný model provozu a podpory aplikace, systému 
nebo instance služby.

12.1.2. Pokud je součást í Smlouvy zaj ištění provozu a podpory Software nebo Hardware, je ve 
sm louvě vymezen jeden z níže uvedených servisních modelů:

Doba Doba Doba Doba
řešení řešení Doba řešení řešení

Doba incident incident zpracová požadavk požada
zpracová u u ní u vku

Servisní Dostupno Doba ní prior ity prior ity RT RP požadavk kategorie katego
model st provozu incidentu A B O O u A rie B

A1 7x2 4 < 5
Krit ický 99.5% 4 1 hod 2 hod 2 hod hod min 1 PD 1 PD 3 PD

A2 7x1 (6- 4 < 5
Krit ický 99.5% 2 18) 1 hod 2 hod 2 hod hod min 1 PD 1 PD 3 PD

A3 (7- 4 < 5
Krit ický 99.5% 5x8 15) 1 hod 2 hod 2 hod hod min 1 PD 1 PD 3 PD

B1 7x2 48 30
Závažný 98.0% 4 1 PD 2 PD 3 PD hod min 2 PD 3 PD 5 PD

B2 7x1 (6- 48 30
Závažný 98.0% 2 18) 1 PD 2 PD 3 PD hod min 2 PD 3 PD 5 PD

B3 (7- 48 30
Závažný 98.0% 5x8 15) 1 PD 2 PD 3 PD hod min 2 PD 3 PD 5 PD

C1 5x1 (6- 24
Normální 97.0% 2 18) 1 PD 3 PD 6 PD N/ A hod 3 PD 7 PD 10 PD

C2
(7- 24

Normální 97.0% 5x8 15) 1 PD 3 PD 6 PD N/ A hod 3 PD 7 PD 10 PD

D
(7- 24

Minoritní 94.0% 5x8 15) 2 PD 10 PD 14 PD N/ A hod 5 PD 10 PD N/ A

E
7x2

Minoritní 94.0% 4 N/ A N/ A N/ A N/ A N/ A N/ A N/ A N/ A N/ A

13. ÚČAST PODDODAVATELŮ

13.1.1. Poddodavatele, jej ichž prost řednictvím Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Veřejné zakázce, 
je Dodavatel povinen využívat  při plnění Smlouvy po celou dobu jej ího t rvání v rozsahu, 
v jakém j imi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, j im iž Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve 
Veřejné zakázce, lze vym ěnit  pouze s předchozím list inným souhlasem Objednatele, který
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může být  dán výlučně za předpokladu, že tyto osoby budou nahrazeny osobami splňuj ícími 
kvalifikaci požadovanou ve Veřejné zakázce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby.

13.1.2. Dodavatel se zavazuje, že při poskytování plnění pro Objednatele budou všichni
Poddodavatelé, které Dodavatel využívá k poskytnut í plnění dle Smlouvy, dodržovat  veškeré 
požadavky vyplývaj ící ze Smlouvy a Příloh Smlouvy. Dodavatel odpovídá za to, že jeho 
Poddodavatelé nebudou jednat  v rozporu s ujednáními Smlouvy a jej ím i Přílohami, kterou 
mezi sebou uzavřel Dodavatel a Objednatel.

14. REALI ZAČNÍ  TÝM

14.1.1. Pokud je takový požadavek součást í Zadávací dokumentace, je Dodavatel povinen předat  
Objednateli seznam osob, které budou členy Realizačního týmu, který se bude podílet  na 
Plnění dle Smlouvy. Členy Realizačního týmu lze měnit  pouze s předchozím list inným 
souhlasem Objednatele, který může být dán výlučně za předpokladu, že tyto osoby budou 
nahrazeny osobami splňuj ícími kvalifikaci požadovanou ve Veřejné zakázce ve stejném 
rozsahu jako nahrazované osoby. Při změně Realizačního týmu není nutné uzavírat  list inný 
dodatek ke Smlouvě a Dodavatel je povinen vypracovat  a předat  Objednateli v list inné 
podobě aktualizované znění seznamu členů Realizačního týmu. Tento článek se týká pouze 
Veřejných zakázek, které požaduj í provádění Plnění prost řednictvím Realizačního týmu.

14.1.2. Dodavatel se zavazuje provádět  Plnění prost řednictvím členů Realizačního týmu uvedených 
v Příloze Smlouvy Realizační tým  tak, aby jednot liví členové Realizačního týmu, kteří j sou 
Kvalifikovanými osobami, prováděli činnost i na pozici dle jej ich odbornost i (kvalifikace) , 
které odpovídaj í tomu, pro jakou pozici prokazovali kvalifikaci v rámci Veřejné zakázky, a v 
rozsahu, který takové pozici běžně odpovídá.

14.1.3. Každá Kvalifikovaná osoba musí po celou dobu provádění Plnění splňovat  kvalifikaci 
uvedenou v nabídce Dodavatele a zároveň m inimální technické kvalifikační předpoklady 
kladené na pozici, kterou daná osob zastává dle Zadávací dokumentace.

14.1.4. Nebude- li se Kvalifikovaná osoba řádně podílet  na provádění Plnění v rozsahu stanoveném 
Smlouvou, např. v důsledku ukončení j ej í spolupráce s Dodavatelem nebo jej í dlouhodobé 
absence (zejména dlouhodobá nemoc pravděpodobně překračuj ící délku jednoho měsíce) , je 
Dodavatel povinen neprodleně namísto Kvalifikované osoby zaháj it  provádění Plnění 
Náhradní kvalifikovanou osobou a nejpozděj i do t ř í (3) pracovních dnů ode dne, kdy taková 
situace nastala, informovat  Objednatele o této skutečnost i.

14.1.5. Pokud Objednatel nesouhlasí s osobou Náhradní kvalifikované osoby, je oprávněn žádat  
Dodavatele o jej í výměnu za j inou osobu se stejnou kvalifikací navrženou Dodavatelem, 
čemuž je Dodavatel povinen vyhovět .

15. KOMUNI KACE STRAN

15.1.1. Objednatel a Dodavatel si pro vzájemnou komunikaci ohledně Smlouvy zvolí kontaktní 
osoby, jej ichž seznam uvedou ve Smlouvě.

15.1.2. St rany si navzájem oznámí jakékoliv změny v kontaktních osobách, př ičemž taková změna 
je účinná uplynut ím sedmého (7.) dne po jej ím  doručení.

15.1.3. Není- li ve Smlouvě výslovně stanovena j iná forma pro doručování dokumentů anebo j iných 
právních jednání, lze takové dokumenty a jednání doručit  v elekt ronické formě na 
emailovou adresu příslušné kontaktní osoby, prost řednictvím datové zprávy zaslané v rámci 
I SDS anebo v list inné podobě.

16. SMLUVNÍ  POKUTY

16.1.1. Poruší- li Dodavatel některou ze svých povinnost í stanovených v Příloze Smlouvy Specifikace 
Plnění, zejména pak pokud poruší SLA, resp. stanovený servisní model dle článku 12.1.2., 
je Objednatel oprávněn požadovat  zaplacení smluvní pokuty ve výši stanovené v článku 
16.1.2., pokud nejsou ve Smlouvě výslovně zakotveny j iné sankce, které vylučuj í aplikaci 
článku 16.1.2.

16.1.2. Objednateli vzniká vůči Dodavateli právo na zaplacení sm luvní pokuty:

(a)  poruší- li Dodavatel svoj i povinnost řádně a včas provést  Plnění či jakoukoliv část  Plnění 
ve výši 0,05 % z ceny za každý započatý den prodlení až do řádného splnění této 
povinnost i;

(b) poruší- li Dodavatel povinnost udělit  nebo zaj ist it  Objednateli ze strany t řet í osoby/ t řet ích 
osob udělovaná oprávnění v rozsahu práv duševního vlastnictví ve výši 5 % z ceny za 
každé jednot livé porušení;
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(c) poruší- li Dodavatel povinnost řádně a včas předat  Objednateli Zdrojový kód a veškerou
souvisej ící Dokumentaci, ve výši 0,05 % z ceny za každý započatý den prodlení;

(d) poruší- li Dodavatel některou z povinnost í týkaj ící se účasti Poddodavatelů anebo
Realizačního týmu, ve výši 2 % z ceny za každé jednot livé porušení povinnost i;

(e) poruší- li Dodavatel svoj i povinnost dodržet  sjednanou Dobu vyřešení Incidentu, ve výši:

(i) ve výši 0,05 % z ceny v případě každé započaté hodiny prodlení nad rámec 
sjednané Doby vyřešení v případě každého I ncidentu kategorie A;

(ii) ve výši 0,02 % z ceny v případě každé započaté hodiny prodlení nad rámec 
sjednané Doby vyřešení v případě každého I ncidentu kategorie B;

( iii)  ve výši 0,01 % z ceny v případě každé započaté hodiny prodlení nad rámec 
sjednané Doby vyřešení v případě každého I ncidentu kategorie C;

(f) v případě prodlení nad rámec sjednané lhůty pro odst ranění vad v Produkčním prostředí:

( iv) Vada kategorie A ve výši 0,05 % z ceny za každou započatou hodinu v případě 
každé Vady;

(v) Vada kategorie B ve výši 0,02 % z ceny za každou započatou hodinu v případě 
každé Vady;

(vi) Vada kategorie C ve výši 0,01 % z ceny za každou započatou hodinu v případě 
každé Vady;

(g) v případě prodlení nad rámec sjednané lhůty pro odst ranění vad v Testovacím  prostředí:

(I ) Vada kategorie A ve výši 0,05 % z ceny za každý započatý pracovní den 
v případě každé Vady;  a

(I I ) Vada kategorie B ve výši 0,01 % z ceny za každý započatý pracovní den 
v případě každé Vady;

(h) ve výši a za podmínek dle článku 20 v oblast i kybernet ické bezpečnost i;

(i) ve výši a za podmínek dle článku 21 v oblast i ochrany osobních údajů.

16.1.3. Zaplacením smluvních pokut  není dotčeno právo Objednatele na náhradu újmy v plném 
rozsahu.

16.1.4. Sm luvní pokuta je splatná do 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy Objednatele k jej ímu 
uhrazení. Objednatel je oprávněn započíst  nárok na zaplacení smluvní pokuty, i pokud ještě 
není splatný, prot i j akém ukoliv nároku Dodavatele na peněžité plnění vyplývaj ícímu ze 
Smlouvy.

16.1.5. Za každý den prodlení s úhradou Sm luvní pokuty je Objednatel oprávněn požadovat  po 
Dodavateli úhradu úroků z prodlení ve výši stanovené obecně závaznými právními předpisy.

17. ZÁRUKA ZA JAKOST A PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ

17.1. Společná ustanovení

17.1.1. Dodavatel uděluje Objednateli záruku za jakost  Plnění a všech jeho část í na dobu dvou (2) 
let  ode dne akceptace výstupu Plnění.

17.1.2. Objednatel je oprávněn Vady, které se vyskytnou v průběhu záruční doby, nahlásit  
Zhotoviteli bez zbytečného odkladu od okamžiku, kdy je zj ist il. Lhůta bez zbytečného 
odkladu činí vždy nejméně devadesát (90) dnů.

17.1.3. Dodavatel odpovídá za vady zjevné, skryté i právní, které měl výstup provádění Plnění v 
době akceptace Objednatelem, a dále za ty, které se na něm vyskytnou v záruční době, a 
zavazuje se, vedle dalších nároků Objednatele, je bezplatně odstranit .

17.1.4. Dodavatel neodpovídá za vady, pokud byly způsobeny zásahem do takových výstupů Plnění 
ze strany Objednatele nebo j ím  pověřené osoby, případně j iných dodavatelů Objednatele.

17.1.5. Objednatel je povinen oznámit  vady Plnění Dodavateli prost řednictvím Helpdesku, nebude- li 
St ranami dohodnuto j inak.

17.2. Záruka vztahuj ící se k Softw are

17.2.1. Pokud výrobce Standardního Software poskytuje záruku za jakost , pak Dodavatel postupuje 
takovou záruku za jakost  Objednateli. To nezbavuje Dodavatele povinnost i poskytnout 
Objednateli v lastní záruku za jakost  ve smyslu tohoto článku.

17.2.2. V době t rvání záruční doby je Dodavatel povinen odstraňovat vady ve lhůtách uvedených
v tabulce níže. Lhůty stanovené v hodinách běží pouze v pracovní dny osm (8) hodin denně
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v době od 9: 00 do 17: 00 hodin ( režim 5x8). Lhůty stanovené v hodinách se mimo dobu 
uvedenou v předchozí větě staví a pokračuj í dále v běhu během další bezprostředně 
následuj ící doby počítání. St rany pro zam ezení pochybnostem prohlašuj í, že toto se netýká 
lhůt  stanovených v pracovních dnech ani počítání doby prodlení v rámci výpočtu smluvních 
pokut.

Produkční prostředí

Kategorie vady 
Objednatelem

Vada kategorie A -  krit ická 

Vada kategorie B -  st řední 

Vada kategorie C -  nízká

Lhůta k odst ranění počítaná od nahlášení vady 

do 4 hodin

do 17: 00 t řet ího pracovního dne od nahlášení vady 

do 17: 00 pátého pracovního dne od nahlášení vady

Testovací prostředí

Kategorie vady 
Objednatelem

Vada kategorie A -  krit ická 

Vada kategorie B -  st řední 

Vada kategorie C -  nízká

Lhůta k odst ranění počítaná od nahlášení vady

do 17: 00 druhého pracovního dne od nahlášení vady 

do 17: 00 pátého pracovního dne od nahlášení vady 

do 17: 00 desátého pracovního dne od nahlášení vady

17.3. Záruka vztahuj ící se k Hardw are

17.3.1. Poskytuje- li výrobce anebo Dodavatel kterékoliv část i Hardware na své výrobky anebo 
služby záruku za jakost  delší, než je záruka za jakost  dle tohoto článku, zavazuje se 
Dodavatel udělit  Objednateli nebo na Objednatele postoupit  danou záruku za jakost  tak, aby 
Objednatel byl oprávněn po skončení záruky za jakost  uplatnit  nároky ze záruky za jakost  
bez nutnost i součinnost i ze strany Dodavatele.

17.3.2. Zjevné vady Hardware a dalších hmotných věcí je Objednatel povinen u Dodavatele 
reklamovat  v rámci Akceptačního řízení. V případě, že Objednatel zj ist í vady hmotných věcí 
po akceptaci, je povinen tyto vady bez zbytečného odkladu reklamovat  u Dodavatele.

17.3.3. V případě, že odst ranění reklamovaných vad bude t rvat  déle než dva (2) pracovní dny, 
zavazuje se Dodavatel poskytnout Objednateli náhradní Hardware či j inou náhradní 
hmotnou věc po dobu t rvání odst ranění reklamované vady, nedohodnou- li se St rany j inak.

18. UKONČENÍ  SMLUVNÍ HO VZTAHU

18.1.1. Obecně k odstoupení od Smlouvy:

(a)  Strany sjednávaj í, že vznikne- li Objednateli nárok na odstoupení od Smlouvy, může 
podle své volby odstoupit  od Smlouvy v celém rozsahu či jen od některé část i Plnění 
určené Objednatelem.

(b) Strany se dohodly na vyloučení použit í § 1978 odst. 2 Občanského zákoníku, který 
stanoví, že marné uplynut í dodatečné lhůty stanovené k plnění může mít za následek 
odstoupení od této Smlouvy bez dalšího.

(c) Dodavatel nemá právo odstoupit  od Smlouvy v případě nevhodných příkazů Objednatele 
či poskytnut í nevhodné věci Objednatelem dle § 2595 Občanského zákoníku.

18.1.2. Objednatel je oprávněn odstoupit  od Smlouvy, v případě, že:

(a) Dodavatel je v prodlení s plněním dle Smlouvy či jakékoliv část i Plnění déle než 30 dnů a 
nezjedná nápravu ani do 15 dnů od doručení písemného oznámení Objednatele o 
takovém prodlení.

(b) Dodavatel je v prodlení s Plněním dle Smlouvy déle než 60 dnů, a to i bez nutnost i 
zaslání předchozího upozornění.

(c) Nastane některý ze zákonem stanovených případů a zejména v případech podstatného 
porušení povinnost í Dodavatele stanovených ve Smlouvě. Za podstatné porušení 
povinnost í Dodavatele se považuje zejména:

(i) Dodavatel je opakovaně v prodlení s prováděním Plnění dle Smlouvy;

(ii) prohlášení Dodavatele učiněné na základě Smlouvy se ukáže jako nepravdivé;

1 6 / 2 1



( iii)  Dodavatel bez upozornění a relevantního odůvodnění nepoužil k Plnění člena 
Realizačního týmu, ač k tomu byl povinen.

(d) Dodavatel poruší kteroukoliv svoj i povinnost dle Smlouvy j iným než podstatným 
způsobem a ve lhůtě 15 dnů od doručení písemného oznámení Objednatele toto své 
porušení nenapraví.

(e) Dodavatel podá insolvenční návrh jako dlužník ve smyslu § 98 I nsolvenčního zákona 
nebo insolvenční soud nerozhodne o insolvenčním návrhu na Dodavatele do šest i (6) 
měsíců od zahájení insolvenčního řízení, nebo insolvenční soud vydá rozhodnutí o úpadku 
Dodavatele ve smyslu § 136 I nsolvenčního zákona;

(f) je př ijato rozhodnutí o povinném nebo dobrovolném zrušení Dodavatele (vyjma případů 
sloučení nebo splynutí) ;

(g) okolnost  vylučuj ící povinnost k náhradě újmy kterékoli ze Stran t rvá déle než 30 dnů;  a

(h) dojde k význam né změně dle čl. 4.1.2.

18.1.3. Dodavatel je oprávněn odstoupit  od Smlouvy pouze v případech jej ího podstatného 
porušení, jest liže:

(a) Objednatel nezaplat il j akoukoli dlužnou částku za Plnění dle Smlouvy řádně a včas a toto 
porušení nenapravil ani do 60 dnů ode dne obdržení písemné výzvy k nápravě;  nebo

(b) Objednatel poruší j inou povinnost dle Smlouvy podstatným způsobem a ve lhůtě 60 dnů 
ode dne obdržení písemné výzvy k nápravě toto své porušení nenapraví.

18.1.4. Dodavatel není oprávněn odstoupit  od Smlouvy ve vztahu k část i Plnění, za kterou mu j iž 
bylo Objednatelem zaplaceno.

19. ZMĚNY SMLOUVY A ZMĚNOVÉ ŘÍ ZENÍ

19.1.1. Není- li ve Smlouvě nebo jej ích Přílohách stanoveno j inak, může být  Smlouva měněna nebo 
zrušena pouze v list inné podobě, a to v případě změn Smlouvy číslovanými dodatky, který 
musí být  podepsány oběma St ranami a uzavřeny v souladu se ZZVZ.

19.1.2. Pokud je ve Smlouvě upraveno Opční právo, vyhrazuje si Objednatel v souladu
s ustanovením § 100 odst. 3 ZZVZ vyhrazenou změnu závazku z této Smlouvy spočívaj ící 
v pořízení dalšího obdobného Plnění od vybraného účastníka v rámci zadávacího řízení 
Veřejné zakázky, tj . od Dodavatele dle Smlouvy. Předmětem plnění Opčního práva je 
poskytnut í dalšího obdobného Plnění dle Smlouvy tak, j ak  bylo podrobně vymezeno včetně 
dalších zákonných náležitost í vyhrazené změny závazku dle § 100 odst. 3 ZZVZ v Zadávací 
dokumentaci předmětné Veřejné zakázky.

19.1.3. Objednatel je oprávněn do uplynut í t ř í (3) let  od nabyt í účinnost i Smlouvy kdykoliv uplatnit  
toto Opční právo, a to i opakovaně do vyčerpání limitů Opčního práva definovaných
v Zadávací dokumentaci. Vyhrazená změna závazku ze Smlouvy bude St ranami projednána 
v rámci jednacího řízení bez uveřejnění dle § 66 ZZVZ, které bude zahájeno Objednatelem 
v souladu s t ímto ustanovením, a jehož výsledkem  bude uzavření list inného dodatku k této 
Smlouvě či uzavření nové sm louvy mezi Objednatelem nebo Dodavatelem.

20. KYBERNETI CKÁ BEZPEČNOST

20.1.1. Smlouva stanoví, zda je Dodavatel povinen dodržovat  ustanovení týkaj ící se kybernet ické 
bezpečnost i dle tohoto článku. Tento článek se uplatní především v případě, kdy je 
Předmětem Smlouvy I nform ační či komunikační systém, nebo pokud má Plnění dopad na 
I nformační či komunikační systém.

20.1.2. Dodavatel se při plnění Smlouvy zavazuje dodržovat  zásady bezpečnost i informací, 
bezpečnostní opatření dle Vyhlášky o kybernet ické bezpečnost i a I nterních předpisů, 
rozhodnut í, opat ření obecné povahy, či j iný správní akt  NÚKI B či j iného správního orgánu 
anebo závazné podmínky pro Objednatele orgánem veřejné moci ukládaj ící Objednateli další 
povinnost i ve smyslu ZKB a Vyhlášky o kybernet ické bezpečnost i, včetně upozorňování a 
zaj ištění hlášení kybernet ických bezpečnostních událost í a incidentů Objednateli.

20.1.3. Dodavatel je povinen řídit  rizika spojená s Plněním dle Smlouvy minimálně dle I SO 27001 a 
případně dle Interních předpisů, pokud obsahuj í závazná pravidla pro řízení rizik.

20.1.4. Dodavatel je povinen zaslat  Objednateli všechna hlášení o událostech, která maj í charakter 
kybernet ické bezpečnostní událost i nebo incidentu vždy nejpozděj i do t ř í (3) hodin po jej ich 
výskytu a sdělit  Objednateli opatření, která j iž provedl ve vztahu k této událost i anebo 
incidentu, aby Objednatel mohl splnit  svou ohlašovací povinnost dle ZKB, případně zvolí 
j inou formu dohodnutou mezi Objednatelem a Dodavatelem určenou ke včasnému hlášení
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kybernet ické bezpečnostní událost i nebo a j iž učiněných opatření. Dodavatel je povinen 
ohlásit  každou jednot livou kybernet ickou bezpečnostní událost  jedním  z následuj ících 
způsobů:

(a) e-mailem na adresu kontaktní osoby pro oblast  kybernet ické bezpečnost i uvedené ve 
Smlouvě nebo

(b) telefonicky na telefonní číslo kontaktní osoby pro oblast kybernet ické bezpečnost i 
uvedené ve Smlouvě nebo

(c) ohlášením do Helpdesku Objednatele.

20.1.5. Dodavatel je povinen pravidelně alespoň čtvrt letně předkládat  Objednateli zprávu o počtu a 
druhu útoků a kybernet ických bezpečnostních událost í a incidentů, které zaznamenal ve 
spojení I CT I nfrast rukturou, která je využívána k provádění činnost í podle Smlouvy.

20.1.6. Dodavatel se zavazuje poskytnout  Objednateli veškerou součinnost  nezbytnou k tomu, aby 
Objednatel řádně naplňoval právní povinnost i stanovené ZKB a Vyhláškou o kybernet ické 
bezpečnost i. Zejména se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli součinnost  sm ěřuj ící k 
zavedení a provádění bezpečnostních opat ření podle ZKB, Vyhlášky o kybernet ické 
bezpečnost i a I nterních předpisů. Jest liže Dodavatel při plnění Smlouvy zj ist í či jako 
odborník mohl a měl zj ist it  rozpor ustanovení I nterních předpisů se ZKB, Vyhláškou o 
kybernet ické bezpečnost i anebo rozhodnut ím či j iným pokynem NÚKI B v souladu se ZKB, je 
povinen takový rozpor Objednateli neprodleně ohlásit  a poskytnout Objednateli součinnost  k 
jeho odstranění.

20.1.7. V případě, že dojde k jakém ukoliv rozporu mezi Dodavatelem a t řet í osobou, která není jeho 
Poddodavatelem a je dodavatelem Software nebo j iných technologií dotčených plněním 
povinnost í Dodavatele dle této Smlouvy, je Dodavatel povinen tuto skutečnost  bez 
zbytečného odkladu oznámit  Objednateli. Dodavatel je dále povinen poskytovat  Objednateli 
nutnou součinnost  pro jednání s těmito t řet ími osobami a sám se těchto jednání účastnit , 
nebo na základě žádost i Objednatele j ednat  s těmito t řet ími osobami napřímo.

20.1.8. Objednatel má právo v souladu s ustanoveními § 2593 Občanského zákoníku 
prost řednictvím určených osob kdykoli kontrolovat  plnění Smlouvy u Dodavatele a jeho 
případných Poddodavatelů, a to i prost řednictvím t řet í osoby;  předchozí věta se uplatní 
obdobně v případě kont roly některé ze Stran ze strany kontrolního orgánu ve smyslu 
zákona č. 255/ 2012 Sb., kont rolní řád, ve znění pozdějších předpisů.

20.1.9. Objednatel má právo prost řednictvím určených osob kdykoli provést  audit  kybernet ické 
bezpečnost i, t j . dodržování bezpečnost i informací dle I nterních předpisů, ZKB a Vyhlášky o 
kybernet ické bezpečnost i u Dodavatele a jeho případných Poddodavatelů, a to i 
prost řednictvím t řet í osoby. V rámci auditu kybernet ické bezpečnost i je Objednatel 
oprávněn zejména porovnávat  zj ištěné skutečnost i s bezpečnostní dokum entací Objednatele 
a nad rámec obvyklý u auditu kybernet ické bezpečnost i dále provádět  následuj ící činnost i:

(a) nehlášená návštěva u Dodavatele v místě umístění členů Realizačního týmu či j iných 
osob podílej ících se na plnění Smlouvy v rozsahu t ř í (3) hodin vždy nejčastěj i čtyř ikrát  
(4x) za rok;

(b) nehlášený telefonát  s členem Realizačního týmu, který má přístup do I nformačního či 
komunikačního systému, zahrnuj ící konkrétní dotazy na zabezpečení a j iné aspekty 
informační bezpečnost i dotčeného I nformačního či komunikačního systému.

20.1.10. Dodavatel je povinen umožnit  Objednateli provedení kont roly a auditu kybernet ické 
bezpečnost i a zaj ist it  (i smluvně)  právo na provedení této kontroly a auditu kybernet ické 
bezpečnost i u svých případných Poddodavatelů. Kont rolu a audit  kybernet ické bezpečnost i 
může rovněž provést i t řet í osoba pověřená Objednatelem. Průběh takového auditu je 
doložen např. auditní zprávou či j iným obdobným dokumentem.

20.1.11. Pokud Objednatel zj ist í, že Dodavatel postupuje v rozporu s t ím to článkem, považuje se 
takový postup za podstatné porušení Smlouvy. Objednatel je v takovém případě oprávněn 
dožadovat  se toho, aby Dodavatel odstranil vady vzniklé vadným postupem Dodavatele, 
zdržel se provádění postupů, které j sou v rozporu s t ímto článkem, nebo konal, j ak  je od něj 
vyžadováno t ímto článkem, a dále Smlouvou plnil řádným způsobem. St rany se dohodnou 
na podmínkách a lhůtě k odst ranění nedostatků plnění Smlouvy ve smyslu tohoto odstavce, 
př ičemž nedohodnou- li se St rany na konkrétní lhůtě, pak je Dodavatel povinen odstranit  
nedostatky do t řicet i (30) dnů. Jest liže Dodavatel včas neodst raní nedostatky ve smyslu 
předchozí věty tohoto odstavce nebo se jedná o porušení povinnost i (bez ohledu na jeho 
závažnost) , pak je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit .

20.1.12. Kontaktní osoby St ran vzájem ně komunikuj í v průběhu plnění Smlouvy za účelem 
dosažení standardů pro bezpečnost  informací dle tohoto článku. V případě ohrožení anebo
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porušení bezpečnost i informací, zejména v případě výskytu kybernet ické bezpečnost í 
událost i anebo incidentu, j sou kontaktní osoby povinny vzájem ně komunikovat , ihned po 
zj ištění takových skutečnost í hlásit  jej ich výskyt  druhé Straně a společně podnikat  kroky k 
zaj ištění obnovení bezpečnost i informací.

20.1.13. Dodavateli nenáleží za plnění povinnost í souvisej ících s bezpečnost í informací ve smyslu 
tohoto článku jakákoliv další odměna, resp. taková odměna je součást í ceny.

20.1.14. Objednatel je oprávněn požadovat  na Dodavateli zaplacení smluvní pokuty:

(a) za každý den prodlení při zavedení bezpečnostních opatření podle ZKB, Vyhlášky o 
kybernet ické bezpečnost i a I nterních předpisů

(I) ve výši 0,05 % z ceny po dobu prvních pěti (5) dnů prodlení;

(I I ) ve výši 0,1 % z ceny po dobu od šestého (6.)  dne prodlení do desátého (10.)  dne 
prodlení;  a

(I I I )  ve výši 0,2 % z ceny po dobu od jedenáctého (11.)  dne prodlení;

(b) za každý den Objednatelem zj ištěného soustavného porušování bezpečnostních opatření 
podle ZKB, Vyhlášky o kybernet ické bezpečnost i a I nterních předpisů:

(I ) ve výši 0,05 % z ceny do šestého (6.) dne soustavného porušování;  a

(I I ) ve výši 0,1 % z ceny od šestého (6.) dne soustavného porušování;

(c) ve výši 2 % z ceny za každý případ porušení povinnost i hlášení událostí, které mají 
charakter kybernet ické bezpečnostní událost i nebo incidentu;  a

(d) ve výši 2 % z ceny za každý případ neumožnění nebo odepření provedení kont roly a 
audity ve smyslu tohoto článku.

21. OCHRANA OSOBNÍ CH ÚDAJŮ

21.1.1. Budou- li údaje, ke kterým Dodavatel získá přístup v souvislost i s Plněním dle Smlouvy, mít 
povahu Osobních údajů, je Dodavatel povinen přijmout  veškerá opat ření k tomu,
aby nemohlo doj ít  k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto Osobním údajům, 
jej ich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům či j iném u zneužit í,  a zaj ist it  
nakládání s Osobními údaj i v souladu s GDPR.

21.1.2. Pokud bude v rámci provádění plnění docházet ke zpracování Osobních údajů, je rozsah 
zpracovávaných Osobních údajů uveden ve Smlouvě. Pokud dojde v rámci poskytování 
Plnění ke zpracování Osobních údajů, které Smlouva výslovně neuvádí, budou tato nová 
zpracování Osobních údajů prováděna za stejných podmínek.

21.1.3. Dodavatel bude zpracovávat Osobní údaje pro Objednatele výhradně za účelem poskytování 
služeb v rozsahu ujednaném podle Smlouvy. Dodavatel bude pro Objednatele zpracovávat 
Osobní údaje výhradně za uvedeným účelem, způsobem a na základě doložených pokynů a 
podmínek Objednatele a v souladu s nimi tak, j ak  vyplývaj í ze Smlouvy. Dodavatel 
neprodleně informuje Objednatele, pokud jsou podle jeho názoru určité pokyny Objednatele 
v rozporu s účinnými právními předpisy.

21.1.4. Dodavatel se zavazuje př ijmout  vhodná technická a organizační opat ření podle GDPR, které 
se na něj jako na zpracovatele vztahuj í, a plnění těchto povinnost í na vyžádání doložit  
Objednateli.

21.1.5. Dodavatel může předávat Osobní údaje do t řet í země nebo mezinárodní organizaci ve 
smyslu GDPR pouze na základě zvláštního pokynu Objednatele. Je- li takovéto předání 
založeno na povinnost i vyplývaj ící z práva Unie nebo členského státu, které se na 
Objednatele vztahuje, informuje Dodavatel Objednatele o tomto právním požadavku před 
předáním, ledaže by tyto právní předpisy toto informování zakazovaly z důležitých důvodů 
veřejného zájmu.

21.1.6. Dodavatel je povinen zaj ist it , aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní údaje zavázaly 
zachovávat m lčenlivost  ve vztahu ke všem Osobním údajům, které zpracovává na základě 
Smlouvy, a rovněž tak o bezpečnostních opatřeních, jej ichž zveřejnění by ohrozilo 
zabezpečení osobních údajů.

21.1.7. Dodavatel je povinen přijmout  všechna opat ření dle čl. 32 GDPR tak, aby byla zaj ištěna 
odpovídaj ící bezpečnost  Osobních údajů. Dodavatel může do zpracování zapoj it  
Poddodavatele pouze na základě předchozího písemného souhlasu Objednatele. Dodavatel 
se zavazuje s těmito Poddodavateli uzavřít  smlouvu zaj ištuj ící dodržování práv a povinnost í 
stanovených touto Smlouvou, zvláště pak povinnost i mlčenlivost i a zaj ištění bezpečnost i 
Osobních údajů a poskytnut í dostatečných záruk pro zavedení stejných technických a 
organizačních opat ření Poddodavatelem. Dodavatel je dále povinen zohlednit  povahu
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zpracování, být  Objednateli nápomocen prost řednictvím vhodných technických a 
organizačních opatření pro splnění povinnost i Objednatele reagovat  na žádost  o výkon práv 
subjektu údajů dle GDPR.

21.1.8. Dodavatel je povinen být Objednateli nápomocen při zaj išťování souladu s povinnostmi 
podle článku 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování informací, jež má 
Dodavatel k dispozici. V případech, kdy povaha věci vyžaduje informování Objednatele ze 
strany Dodavatele, informuje Dodavatel Objednatele bez zbytečného odkladu.

21.1.9. Dodavatel je povinen umožnit  Objednateli a j ím  pověřené osobě během běžné pracovní 
doby Dodavatele provést  v sídle Dodavatele kont rolu dodržování povinnost í týkaj ících se 
zpracování Osobních údajů vyplývaj ících ze Smlouvy, a to i po ukončení stanovené doby 
zpracování, t j . po ukončení této Smlouvy, a to do 3 měsíců od jej ího ukončení.

21.1.10. Po ukončení zpracování Osobních údajů podle Smlouvy je Dodavatel povinen poskytnout 
Objednateli všechna Zař ízení obsahuj ící Osobní údaje, pokud je to možné, a vymazat  
všechny zpracovávané Osobní údaje ze všech svých systémů nebo databází, včetně 
vym azání všech záložních kopií, s výj imkou, kdy uchovávání vyžaduj í právní předpisy, nebo 
k tomu dal písemný souhlas Objednatel.

21.1.11. V případě, že Dodavatel zpracuje osobní údaje nad rámec vymezený 
Smlouvou/ doloženými pokyny Objednatele, považuje se ve vztahu k takovému zpracování 
za správce. Pokud t ímto zpracováním nad rámec vym ezený Smlouvou/ doloženými pokyny 
Objednatele vznikne Objednateli škoda, je Dodavatel povinen škodu uhradit .

21.1.12. Pokud Dodavatel poruší povinnost chránit  Osobní údaje v souladu s t ímto článkem, 
vzniká Objednateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši částky sankce případně 
uložené z tohoto důvodu Objednateli ze st rany Úřadu pro ochranu osobních údajů či j iným 
správním orgánem, který bude v budoucnu vykonávat  působnost  Úřadu pro ochranu 
osobních údajů. Objednatel je však za předpokladu, že mu k tomu Dodavatel poskytne 
nezbytnou součinnost , povinen uplatnit  v příslušných řízeních veškeré př iměřené námitky, 
které mohl uplatnit  ve svém zájmu, a v rámci ř ízení j e povinen řádně háj it  svá práva.

22. OCHRANA DŮVĚRNÝCH I NFORMACÍ

22.1.1. Dodavatel se zavazuje zachovávat m lčenlivost  o všech Důvěrných informacích, které získal 
nebo mu byly poskytnuty či zpřístupněny v souvislost  s plněním povinnost i dle Smlouvy, a 
uchovávat  je v tajnost i.

22.1.2. Dodavatel se zavazuje použít  Důvěrné informace pouze k plnění svých povinnost í 
vyplývaj ících ze Smlouvy. Dodavatel nesmí použít  Důvěrné informace k j iném u účelu.

22.1.3. Dodavatel nesmí bez předchozího písemného souhlasu Objednatele zpřístupnit  Důvěrné 
informace žádné t řet í osobě, a to v jakékoli formě. To neplat í u Důvěrných informací, 
ohledně kterých byla Dodavateli pravomocným rozhodnut ím soudu, správního orgánu, či 
j iného příslušného státního orgánu v konkrétním případě uložena povinnost Důvěrnou 
informaci poskytnout  nebo plyne- li taková povinnost  Dodavateli z právního předpisu.

22.1.4. Dodavatel nesmí Důvěrné informace bez předchozího písemného souhlasu Objednatele 
rozmnožovat , kopírovat  či jakým koliv j iným způsobem reprodukovat . Dodavatel dále nesmí 
Důvěrné informace bez předchozího písemného souhlasu Objednatele uchovávat  v jakékoliv 
databázi, počítačovém programu, úložišt i či na datovém nosiči, vyjma případů, kdy je 
takové uchovávání Důvěrných informací nezbytné pro účel vyplývaj ící ze Smlouvy.

22.1.5. Dodavatel se zavazuje provést  technická, organizační, právní a personální opatření, kterými 
zaj ist í dodržování povinnost i zachovat  m lčenlivost  o Důvěrných informacích a uchovat  
Důvěrné informace v tajnost i v rozsahu podle tohoto článků i ze strany svých zaměstnanců, 
Poddodavatelů, jakož i dalších osob, kterým budou Důvěrné informace poskytnuty či 
zpřístupněny.

22.1.6. Objednatel je oprávněn kdykoliv kontrolovat  řádné plnění povinnost í Dodavatele uvedených 
v tomto článku, k čemuž se Dodavatel zavazuje bez zbytečného odkladu poskytnout 
Objednateli veškerou součinnost, zejména je Objednatel oprávněn kontrolovat ř ízení 
bezpečnost i Důvěrných informací Dodavatelem. V případě, že Objednatel vyzve Dodavatele 
na základě kont roly k nápravě, je Dodavatel povinen takové výzvě vyhovět  v Objednatelem 
stanovené přiměřené lhůtě.

22.1.7. Objednatel je oprávněn požadovat  na Dodavateli zaplacení smluvní pokuty:

(a) ve výši 500 000 Kč za každé jednot livé jednání, které představuje porušení jakékoli z 
povinnost í Dodavatele dle tohoto článku, vyjma povinnost í stanovených v článku 22.1.6

2 0 / 2 1



(a) ve výši 100 000 Kč za každé jednot livé jednání, které představuje porušení jakékoli z 
povinnost í stanovených v článku 22.1.6.
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Čá st  I . Úvod

Odbor informat iky (O22) zastává pozici integrátora I T procesů (systémových, aplikačních i 
infrast rukturních). Plná kont rola nad celofiremním I T prost řednictvím vyšší míry cent ralizace 
a nastavením jasných kom petencí ve vztahu k organizačním jednotkám , ostatním úsekům a 
dodavatelům je nezbytným předpokladem pro tuto pozici.
Plat forma Správy železnic specifikuje souhrn podporovaných infrastrukturních služeb, 
komponent , principů a architektonických vzorů. Tím to Plat forma Správy železnic definuje 
základní rámec aplikovatelný při dodávce a návrhu I CT řešení.
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Čá st  I I . Zk r a t k y  a poj m y

O2 2 ..... .. .. .. .. . Odbor informat iky
Z Z VZ ..... .. .. .. . Zákon o zadávání veřejných zakázek
SW ..... .. .. .. .. .. Software je sada všech počítačových programů používaných v počítači, které

prováděj í nějakou činnost
HW ..... .. .. .. .. .. Hardware označuje veškeré fyzicky existuj ící t echnické vybavení počítače
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Čá st  I I I .  Pla t form a  Sp r á v y  ž e le zn ic

Plat forma Správy železnic je veřejně dostupný a publikovaný dokument, který definuje 
prost ředí podporuj ící návrh, implementaci a následný provoz I T systémů a řešení ve Správě 
železnic. Pro návrh I CT řešení ať v rámci I CT projektů nebo v rámci dodání jako součást 
staveb definuje základní architektonické vzory, komponenty a principy. Na jej ich základě lze 
budovat  řešení převzatelné do provozu interními týmy Správy železnic, dlouhodobě 
provozovatelné a rozvíj itelné a splňuj ící požadované úrovně bezpečnost i a kvality 
poskytovaných služeb.

V pojet í dokumentu se jedná o Plat formu odboru informat iky O22.
Dokument  spravuje odbor I nformat iky O22.

Plat forma Správy železnic je pravidelně aktualizována z pohledu zaj ištění souladu s novými 
I CT t rendy a standardy Správy železnic a byznys požadavky a cíli a úkoly Správy železnic.

Plat forma Správy železnic obsahuje:
• Katalog dostupných služeb Plat formy Správy železnic
• Technologie pro zaj ištění služeb
• Architektonické pr incipy
• Architektonické vzory
• Popis principů využit í Plat formy Správy železnic

Katalog dostupných I CT služeb, technologií a architektonické pr incipy a vzory je nutné 
respektovat  při plánování využit í služeb a při návrhu I CT řešení.

Služby Plat formy Správy železnic j sou seskupeny do níže uvedených kategorií:

Obrázek 1 : Kategorie služeb Plat form y

Funkčnost  jednot livých služeb v dané kategorii j e zaj ištěna možnými kombinacemi komponent , 
které j sou uvedeny v kapitole Část  VI . Technologie Plat formy Správy železnic.

Dodávaná komponenta musí být schopna využívat  služby Plat formy SŽDC na níže uvedených 
vrstvách.
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Není- li ve výběrovém  řízení uvedeno j inak, j sou jednot livé vrstvy Plat formy soutěženy 
samostatnými výběrovými ř ízeními.

Soulad s Plat formou Správy železnic je využit  při hodnocení nabídek v zadávacích řízeních 
z pohledu kompat ibility nově pořizovaných technologií se stávaj ícími.
Hodnot ící kritéria Plat formy se uplatňuj í při specifikaci zadání.
V hodnocení nabídek z pohledu souladu s Plat formou jsou hodnoceny i náklady životního 
cyklu nových technologií a náklady jej ich standardizace do prost ředí Správy železnic.
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Čá st  I V. M ot iva ce

Mot iv ací pro Plat form u  Správ y  železn ic je:

•  Z a j išt ěn í schopnost i p ř ev zet í ř ešen í do p rovozu .

•  Z a j išt ěn í schopnost i d lou h odobéh o p rov ozu  řešen í.

•  Z a j išt ěn í schopnost i d lou h odobéh o r ozv oj e řešen í.

•  Posilov án í in t ern ího k now - how  v  p r eferov an ý ch  I CT ob last ech .

•  St an dar d izace posk y t ov an ý ch  I CT služeb.

•  Hom ogen izace I CT p r ost ř ed í Sp ráv y  železn ic.

•  Nák ladov á efek t iv it a.

•  Max im alizace v y u žit í k apacit  a fu n k cion alit  st áv aj ících  t echnolog ií.

Uv edená m ot iv ace v ede na n ásled u j ící def in ici cílů  Plat form y  Správ y  železn ic:

•  Plat form a Sp ráv y  železn ic j e  t r an sparen t n í.
•  Plat form a Sp ráv y  železn ic j e  j edn ozn ačn á.
•  Plat form a Sp ráv y  železn ic j e  p růběžn ě ak t ualizov ána.
•  Plat form a Sp ráv y  železn ic j e  v eř e j n ě dost upná a pub lik ov ána.
•  Plat form a Sp ráv y  železn ic j e  zd ro j em  in fo rm ací pro in t ern í i ex t er n í t ý m y  p racu j ící na 

náv rhu  a dodáv ce I CT řešen í.
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Čá st  V. Slu ž b y  p la t for m y  Sp r á v y  že le zn ic

Tato kapitola popisuje seznam komoditních I CT služeb a jednot livých HW/ SW komponent , 
které tvoří standard v rámci Správy železnic.
Cílem je zaj ist it  ve fázích přípravy poptávky, návrhu I CT řešení a realizace dodávky 
kompat ibilitu se stávaj ícím I CT prost ředím a v maximální míře využít  j iž provozované 
komponenty a technologie.
Seznam služeb a komponent je průběžně aktualizován.

I CT služby Plat formy jsou rozděleny do následuj ících skupin (kategorií):

• I NFRASTRUKTURNÍ
I nfrast rukturní službou je míněno poskytování I T infrast ruktury na úrovni HW, 
virtualizace, operačních systémů a diskových úložišť.

• PLATFORMNÍ
Plat formní služba poskytuje aplikační, databázovou či integrační plat formu 
(m iddleware) , který integruje ostatní aplikace a služby do jednoho spolupracuj ícího 
celku. Podporuje standardizované komunikační protokoly a formáty dat.

• PODPŮRNÉ
Podpůrné služby zaj išťuj í komplexní správu a provoz I T infrast ruktury.
Například monitorovací systémy, zálohování, report ing.
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V . l  I n f r a s t r u k t u r n í  s l u ž b y

I nfrast rukturní služby zaj išťuj í poskytování I T infrast ruktury na úrovni HW, virtualizace, 
operačních systémů, diskových úložišť a souborových serverů.

V rámci plat formy Správy železnic j sou poskytovány tyto infrastrukturní služby:

• Služby zabezpečených Fyzických serverů bez operačního systému
• Služby zabezpečených Fyzických serverů s operačním systémem
• Služby zabezpečených Virtualizovaných serverů bez operačního systému
• Služby zabezpečených Virtualizovaných serverů s operačním systémem
• Služby zabezpečených Datových úložišť

V . 1 .1  S l u ž b y  z a b e z p e č e n ý c h  F y z i c k ý c h  s e r v e r ů  b e z  o p e r a č n í h o  

s y s t é m u

Služba Výrobce Odkaz
Huaw ei X86  64 Huawei ht tDs: / / e.huawei.com/ en/ Droducts/ servers/ rh-series

HP_X86_64
HP

ht tDs: / / buy.hDe.com/ us/ en/ servers/ mission-crit ical-x86-
servers/ c/ 1010550750

V . 1 .2  S l u ž b y  z a b e z p e č e n ý c h  F y z i c k ý c h  s e r v e r ů  s o p e r a č n í m  

s y s t é m e m

Služba Výrobce Odkaz

Windows Server
Microsoft

ht tDs: / / www.microsoft .com/ cs-cz/ cloud-Dlat form/ windows-
server

Linux SLES Linux ht tDs: / / www.suse.com/
Linux Centos Linux ht tDs: / / www.centos.org/

Linux RedHat Linux
httDs: / / www.redhat .com/ en/ technologies/ linux-
Dlat form s/ entemrise- linux
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V . 1 .3  S l u ž b y  z a b e z p e č e n ý c h  V i r t u a l i z o v a n ý c h  s e r v e r ů  b e z  

o p e r a č n í h o  s y s t é m u

Služba Výrobce Odkaz
VMware Vmware ht tps: / / www.vmware.com/ cz.html

Hyper-V Microsoft
ht tps: / / docs.m icrosoft .com / cs-cz/ windows-
server/ vir tualizat ion/ hyper-v/ hyper-v-server-2016

Oracle VM Oracle

V . 1 .4  S l u ž b y  z a b e z p e č e n ý c h  V i r t u a l i z o v a n ý c h  s e r v e r ů  s o p e r a č n í m  

s y s t é m e m

Služba Výrobce Odkaz
VMware.x86 64.Win VMware ht tps: / / www.vmware.com/

HyperV.x86_64.Lnx Microsoft
ht tps: / / docs.m icrosoft .com / cs-cz/ windows-
server/ vir tualizat ion/ hyper-v/ hyper-v-server-2016

VMware.x86 64.Lnx VMware ht tps: / / www.vmware.com/

HyperV.x86_64.Win Microsoft
ht tps: / / docs.m icrosoft .com / cs-cz/ windows-
server/ vir tualizat ion/ hyper-v/ hyper-v-server-2016

Oracle VM.OracleLnx Oracle

V . 1 .5  S l u ž b y  z a b e z p e č e n ý c h  D a t o v ý c h  ú l o ž i š ť

Služba Výrobce Odkaz
Huawei.aplikační 
úložiště Oceanstore 
5800v3 Huawei

ht tps: / / support .huawei.com/ enterprise/ en/ enterprise-
storage/ oceanstor-5800-v3-pid-21041237

Huawei. backup úložiště 
Oceanstore 5500v3 Huawei

ht tps: / / support .huawei.com/ enterprise/ en/ enterprise-
storage/ oceanstor-5500-v3-pid-21122039

HP HP ht tps: / / www.hpe.com/ cz/ en/ storage.htm l
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V, 2 P l a t f o r m n í  s l u ž b y

Plat formní služba poskytuje aplikační, webovou, databázovou či integrační plat formu 
(middleware) . Tato integruje aplikace a služby do jednoho spolupracuj ícího celku. Podporuje 
standardizované komunikační protokoly a formáty dat.
Plat formní služby j sou poskytovány v různých kombinacích s infrast rukturními službami HW a 
SW.

V rámci plat formy Správy železnic j sou poskytovány tyto plat formní služby:

• Služby zabezpečených Databázových prost ředí
• Služby zabezpečených Aplikačních serverů, služby zabezpečených Webových serverů
• Služby zabezpečených integračních plat forem

V .2 .1  S l u ž b y  z a b e z p e č e n ý c h  D a t a b á z o v ý c h  p r o s t ř e d í

Služba Výrobce Odkaz
Oracle DB Oracle ht tps: / / www.oracle.com/ cz/ database/

ht tps: / / www.sap.com/ products/ database-data-m anagement / hana-
SAP HANA SAP database-m anagement -system .htm l
MSSQL Microsoft ht tps: / / www.m icrosoft .com / cs-cz/ sql-server/ sql-server-2019
MySQL Oracle ht tps: / / www. m ysql. co m/

V . 2 .2  S l u ž b y  z a b e z p e č e n ý c h  A p l i k a č n í c h  s e r v e r ů ,  s l u ž b y  

z a b e z p e č e n ý c h  W e b o v ý c h  s e r v e r ů

Služba Výrobce Odkaz
Oracle ht tps: / / www.orade.com / cz/ m iddleware/ technologies/ weblogich
WebLogic Oracle tml

Microsoft .I I S Microsoft ht tps: / / www .iis.net/
ht tps: / / www.redhat .com / en/ technologies/ jboss-

JBoss m iddleware/ applicat ion-plat form
SAP
Netweaver SAP ht tps: / / wiki.scn.sap.com / wiki/ display/ ASJAVA/ AS+ Java+ Hom e

V . 2 .3  S l u ž b y  z a b e z p e č e n ý c h  i n t e g r a č n í c h  p la t f o r e m

S výj imkou portálu Liferay Správy železnic nevyužívá žádnou technologii pro datovou, 
procesní či UI  integraci.

Služba Výrobce Odkaz

Liferay Liferay (open source) ht tps: / / www.liferay.com/
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V . 3 P o d p ů r n é  s l u ž b y

Podpůrné služby zaj išťuj í komplexní správu a provoz I T infrast ruktury. 
Například monitorovací systémy, zálohování, report ing.

Seznam Podpůrných služeb:

• Zaj ištění služby monitor ingu a dohledu infrastruktury a aplikací
• Zaj ištění služby zálohování

V . 3 .1  Z a j i š t ě n í  s l u ž b y  m o n i t o r i n g u  a  d o h l e d u  i n f r a s t r u k t u r y  a  

a p l i k a c í

Služba Výrobce Odkaz

Zabbix
Zabbix
SI A ht tps: / / www.zabbix.com/

Aplikační nadstavba Zabbix
Zabbix
SI A ht tps: / / www.zabbix.com/

V . 3 .2  Z a j i š t ě n í  s l u ž b y  z á l o h o v á n í

Služba Výrobce Odkaz

SW IBM Spectrum Protect
IBM

ht tps: / / www.ibm.com / cz-en/ m arketplace/ data-
protect ion-and- recovery

SW NAS Synology Synology ht tps: / / www.synology.com/ cs-cz
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Čá st  VI .  Te ch n o log ie  Pla t for m y  Sp r á v y  ž e le zn ic

Technologie Plat formy Správy železnic obsahuj í softwarové a hardwarové komponenty a 
prostředky, které j sou základním stavebním kamenem pro Služby plat formy Správy železnic.

Pří návrhu řešení je přípustné navrhovat  využit í těchto prostředků ve verzích v souladu 
s Architektonickým i principy.

Pro nově uvolněné verze sw/ hw je přípustná jej ich aplikace do návrhu řešení, pokud k datu 
plánovaného nasazení je či bude dostupný service pack (SP) stabilizuj ící uvolněnou verzi.

'Fyzické  se rve ry a OS

Fyzicke_servery.Huawe 
i X86 64

Výrobce:  Huawei, ht tps: / / e.huawei.com/ en/ products/ servers/ rh-  
series

Fyzicke servery.HP X8 
6 64

Výrobce:  HP, ht tps: / / buy.hpe.com / us/ en/ servers/ m ission-cr it ical-  
x86-servers/ c/ 1010550750

Fyzicke_servery.OS.Wi 
ndows Server

Výrobce:  Microsoft , ht tps: / / www.m icrosoft .com / cs-cz/ cloud-  
plat form/ windows-server

Fyzicke_servery.OS.Lin 
ux SLES Výrobce:  Linux, ht tps: / / www.suse.com/
Fyzicke_servery.OS.Lin 
ux Centos Výrobce:  Linux, ht tps: / / www.centos.org/
Fyzicke_servery.OS.Lin 
ux RedHat

Výrobce:  Linux, ht tps: / / www.redhat .com/ en/ technologies/ linux-  
plat forms/ enterprise- linux

Virtualizace.VMware Výrobce:  Vmware, ht tps: / / www.vmware.com/ cz.html

Virtualizace.Hyper-V
Výrobce:  Microsoft , ht tps: / / docs.m icrosoft .com / cs-cz/ windows-  
server/ vir tualizat ion/ hyper-v/ hyper-v-server-2016

Virtualizace.Oracle VM Výrobce:  Oracle
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Virtualni_servery.OS.V 
Mware.x86 64.Win Výrobce:  VMware, ht tps: / / www.vmware.com/
Virtualni_servery.OS.H
yperV.x86_64.Lnx

Výrobce:  Microsoft , ht tps: / / docs.m icrosoft .com / cs-cz/ windows-  
server/ vir tualizat ion/ hyper-v/ hyper-v-server-2016

Virtualni_servery.OS.V 
Mware.x86 64.Lnx Výrobce:  VMware, ht tps: / / www.vmware.com/
Virtualni_servery.OS.H 
yperV.x86 64.Win

Výrobce:  Microsoft , ht tps: / / docs.m icrosoft .com / cs-cz/ windows-  
server/ vir tualizat ion/ hyper-v/ hyper-v-server-2016

Virtualni_servery.OS.O 
racle VM.OracleLnx Výrobce:  Oracle
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DB.Oracle
VM.OracleLnx.Oracle
DB Výrobce:  Oracle, ht tps: / / www.oracle.com/ cz/ database/
DB.VMWare.x86_64.Wi 
n.Oracle DB Výrobce:  Oracle, ht tps: / / www.oracle.com/ cz/ database/
DB.VMware.x86 64.Ln 
x.SAP HANA

Výrobce:  SAP, ht tps: / / www.sap.com/ products/ database-  
data-manaqement / hana-database-m anaqement -system .htm l

DB.SAP HANA
Výrobce:  SAP, ht tps: / / www.sap.com/ products/ database-  
data-manaqement / hana-database-m anaqement -system .htm l

DB.OS.Windows
Server.MSSQL

Výrobce:  Microsoft , ht tps: / / www.microsoft .com/ cs-cz/ sql-  
server/ sql-server-2019

DB.VMware.x86_64.Wi
n.MSSQL

Výrobce:  Microsoft , ht tps: / / www.microsoft .com/ cs-cz/ sql-  
server/ sql-server-2019

DB.HyperV.x86 64.Lnx 
.MSSLQ

Výrobce:  Microsoft , ht tps: / / www.microsoft .com/ cs-cz/ sql-  
server/ sql-server-2019

DB.VMware.x86 64.Ln 
x.MySQL Výrobce:  Oracle, ht tps: / / www.mysql.com/
DB.OS.Linux
Centos.MySQL Výrobce:  Oracle, ht tps: / / www.mysql.com/

AS_WS.Oracle
WebLoqic

Výrobce:  Oracle,
ht tps: / / www.oracle.com/ cz/ m iddleware/ technoloqies/ webloqic.ht
ml

AS WS.Microsoft .I I S Výrobce:  Microsoft , ht tps: / / www.iis.net /

AS WS.JBoss
Výrobce:  , ht tps: / / www.redhat .com / en/ technologies/ jboss-  
m iddleware/ applicat ion-plat form

AS WS.SAP Netweaver
Výrobce:  SAP,
ht tps: / / wiki.scn.sap.com / wiki/ display/ ASJAVA/ AS+ Java+ Hom e

I nt .AS_WS.JBoss.Lifera
Výrobce:  Liferay (open source) , ht tps: / / www.liferay.com /
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Storage.Huawei.aplikač 
ní úložiště Oceanstore 
5800v3

Výrobce:  Huawei,
ht tps: / / support .huawei.com/ enterprise/ en/ enterprise-
storaqe/ oceanstor-5800-v3-pid-21041237
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Storage.Huawei. 
backup úložiště 
Oceanstore 5500v3

Výrobce:  Huawei,
ht tps: / / supporthuawei.com / enterprise/ en/ enterprise-
storage/ oceanstor-5500-v3-pid-21122039

Storage.HP Výrobce:  HP, ht tps: / / www.hpe.com/ cz/ en/ storaqe.htm l

Dohled.Zabbix Výrobce:  Zabbix SIA, ht tps: / / www.zabbix.com /
Dohled.Aplikační 
nadstavba Zabbix Výrobce:  Zabbix SIA, ht tps: / / www.zabbix.com /
Archive.SW IBM 
Spectrum Protect

Výrobce:  IBM, ht tps: / / www.ibm.com / cz-en/ m arketplace/ data-  
protect ion-and- recovery
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Čá st  V I I .  Ar ch it e k t on ick é  p r in cipy  a v z or y

Kapitola popisuje architektonická pravidla a pr incipy, které musí být  aplikovány při návrhu a 
realizaci I CT řešení.
Principy a vzory určuj í užit í Služeb poskytovaných v rámci Plat formy Správy železnic.
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Základní architektonické pr incipy, které musí být uplatněny při návrhu I CT řešení.

• Bezpečnost  a soulad s vnit ropodnikovou legislat ivou
• Provozovatelnost  řešení
• Ochrana dat  jako klíčového akt iva Správy železnic
• Znovupoužitelnost  řešení
• Nezávislost  na dodavatelích
• Nezávislost  na technologii
• Řízení ident it
• Nákup a vývoj
• Business kont inuita jako zásadní činnost

V I L I  A r ch it e k t on ick é  pr in cipy

V I I . 1 . 1  B e z p e č n o s t  a  s o u la d  s v n i t r o p o d n i k o v o u  l e g i s la t i v o u

Navrhované řešení a procesy j ím podporované musí být v souladu s legislat ivními a 
regulatorními nároky a vnit ropodnikovou legislat ivou Správy železnic. V případě pot řeby 
dodržovat  interní předpisy budou tyto součást í zadávací dokum entace případně předány j iným 
způsobem oprot i podpisu NDA.

Řešení musí umožnit  m onitorování akcí uživatelů, zejména jej ich práce s daty a dokumenty.

Musí být zaj ištěna adm inist rovatelnost  a auditovatelnost  integračních vazeb.

Vývoj  a test  není realizován na produkčním prostředí.

Před nasazením do produkčního prost ředí je řešení prokazatelně otestováno.

Nejsou realizovány integrace mezi produkčními a neprodukčními prost ředími.

Dohled je zaj ištěn na všech vrstvách řešení (HW, OS, DB, AS, aplikace, koncový uživatel) . 
Musí být zaj ištěno napojení na cent rální dohledovou konzoli.

Služby poskytované do prost ředí internetu budou procházet  penet račním testem.

V I I . 1 .2 P r o v o z o v a t e l n o s t  ř e š e n í

Řešení je navržené takovým způsobem, aby bylo provozovatelné na službách a technologiích 
Správy železnic.

Řešení je navržené takovým způsobem, aby bylo možné jeho převzetí do provozního prost ředí 
Správy železnic a zaj ištěn jeho provoz týmy a procesy Správy železnic.

Řešení je navržené takovým způsobem, aby umožnilo škálování.
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V I I . 1 . 3 O c h r a n a  d a t  j a k o  k l í č o v é h o  a k t i v a  S p r á v y  ž e l e z n i c

Data j sou důležitým akt ivem Správy železnic s významnou hodnotou.

Uživatelé řešení maj í přístup pouze k datům, která nutně potřebuj í pro výkon své pracovní 
činnost i podpořené daným informačním systémem.

Řešení musí umožňovat diferencovaný přístup k datům se zohledněním uživatelských 
oprávnění, životního cyklu dat  a jej ich klasifikace.

Data se pořizuj í a získávaj í právě jednou pro všechna řešení Správy železnic.

V I I . 1 . 4 Z n o v u p o u ž i t e l n o s t  ř e š e n í

Řešení musí umožňovat  logické oddělení dat pro současné využívání funkcionality různými 
subjekty (tzv. mult itenant ).

V rámci Správy železnic se realizuje m inimalizace počtu a rozsahu používaných technologií a 
aplikací.

Snižováním počtu a rozsahu používaných technologií a aplikací snižujeme komplexitu správy 
technologického a aplikačního port folia.

Řešení je navrhované s opakováním ověřených jednoduchých návrhových vzorů a designových 
principů.

Nasazování změn a nových řešení je seskupováno dle funkcionalit  a cílových systémů do 
jednot livých „ release". Term íny releasů j sou stanoveny jednotkou O22.

Nasazované řešení nesmí ke svému provozu vyžadovat  pravidelný nutný zásah administ rátora 
(např. restarty, čištění logů, ..)

V rámci Správy železnic usilujeme o minimalizaci počtu prost ředí pro stejnou funkcionalitu.

V I I . 1 . 5 N e z á v i s l o s t  n a  d o d a v a t e l í c h

Řešení navrhujeme s ohledem na omezení či eliminaci rizika vendor- lock.

U řešení převzatých do provozu je cíl převzet í schopnost i vytvořit  build aplikace bez závislost i 
na dodavateli.

Usilujeme o právo zásahu do zdrojových kódů a rozvoje řešení interními kapacitami Správy 
železnic nebo dalšími dodavateli. Výj imku mohou tvořit  j en případy, kdy by takové požadavky 
byly ekonomicky výrazně nevýhodné a současně by byl důvod se domnívat , že tato práva 
budou nadbytečná.

V I I . 1 . 6 N e z á v i s l o s t  n a  t e c h n o l o g i i

Preferujeme implementaci řešení pomocí otevřených standardů před použit ím proprietárních 
technologií.

Preferujeme technologie s možností několika různých dodavatelů nebo implementátorů. 

Usilujeme o implementaci řešení bez vazby na konkrétní produkt.

Usilujeme o implementaci aplikací bez úzké vazby na HW plat formu.

Výj imku mohou tvořit  j en případy, kdy by takové požadavky byly ekonom icky výrazně 
nevýhodné a současně by byl důvod se domnívat , že tato práva budou nadbytečná.

V I I . 1 . 7 Ř í z e n í  i d e n t i t

I dent ity j sou pro nově nasazovaná řešení cent rálně řízené.
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I nformační systémy implemetované do Správy železnic, s. o. musí podporovat  zavedení 
jednotného přihlašování pomocí SSO (SingleSignOn) . Jedná se o jednotný způsob ověřování 
ident ity oprot i Act ive Directory.

Na produkčních prostředích nepracuj í uživatelé pod generickými účty.

Autorizace je ř ízená na základě rolí. Role j sou přiděleny k ident itě uživatele. Autorizační role 
j sou v IDM skládány do byznys rolí.

Externí systém musí mít API  pro napojení na IDM, definice požadavků je následuj ící. Pro splnění 
bezpečnostního opatření dle vyhlášky Národního úřadu pro kybernet ickou a informační 
bezpečnost č. 82/ 2018 Sb., o kybernet ické bezpečnost i,  § 20 Řízení přístupových oprávnění je 
nutné, aby každý informační systém im plem entovaný do společnosti Správa železnic splňoval 
požadavky na řízení přístupových oprávnění k jednot livým  akt ivům informačního a 
komunikačního systému a pro čtení dat, zápis dat  a změnu oprávnění, a § 22 Zaznam enávání 
událost í informačního a komunikačního systému, jeho uživatelů a administ rátorů, 
zaznam enávání použit í přístupových oprávnění v souladu s bezpečnostními pot řebami a 
výsledky hodnocení rizik. Každý informační systém skrze integrační vrstvu tak musí poskytovat 
rozhraní, přes které bude možné řídit  oprávnění, získávat informace o uživatelích a rolích a to 
minimálně na této úrovni:

• Vytváření nových uživatelů

• Akt ivace a deakt ivace uživatelů

• Aktualizace uživatelů

• Získávání informací o uživatelích

• Získávání seznamů aplikačních rolí

• Získávání seznamů uživatelů

• Získávání přesných informací o uživatelích a př iřazení do konkrétních aplikačních rolí

• Přidávání uživatelů do aplikačních rolí

• Odebírání uživatelů z aplikačních rolí

V I I . 1 . 8 A r c h i t e k t u r a ,  n á k u p  a  v ý v o j  ř e š e n í

U nákupu standardizovaných komerčních produktů požadujeme schopnost  nastavení 
balíkového řešení interními kapacitami či dalšími externími dodavateli.

U standardizovaných agend preferujeme nákup a úpravu před custom  vývojem nového 
zákaznického řešení.

Vzájemná integrace musí být realizované přes aplikační middleware. I ntegrační scénáře 
zaj išťuj í, aby implementace nových funkcí v ř ídící aplikaci minimalizovala vyvolané změny na 
straně návazných aplikací.

Preferujeme přírůstkovou integraci před přenosem kompletních informací.

Je oddělené produkční a neprodukční prostředí.

Preferujeme řešení v min. t ř ívrstvé či vícevrstvé architektuře s min. oddělením databázové, 
aplikační a prezentační vrstvy.

Topologie a architektura produkčního a testovacího prost ředí musí být ident ická, odlišovat  se 
může ve výkonu a použitých zdroj ích.

Minimalizujeme dodávku řešení s takovými úpravami, které by om ezovaly nebo elim inovaly 
přechod na budoucí vyšší verze produktu.

V t ransakčních systémech preferujeme pouze základní operat ivní report ing. Plný report ing je 
implementovaný v analyt ických nástroj ích.

Řešení je řádně dokumentované jak po stránce vývojové, provozní, uživatelské.
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Případné zdrojové kódy j sou verzovány a ověřeny, že z nich je možno vytvořit  interními týmy 
Správy železnic build aplikace. Zdrojové kódy a dokumentace j sou ukládány na 
standardizované úložiště Správy železnic.

Návrh prost ředí reflektuje t rendy technologií a zároveň business potřeby.

V I I . 1 . 9 B u s i n e s s  k o n t i n u i t a  j a k o  z á s a d n í  č i n n o s t

Navržené řešení musí odpovídat  krit ičnost i aplikace a požadovaným parametrům SLA.

Servisní model a parametry aplikace odpovídaj í bezpečnostní klasifikaci a byznysové krit ičnost i 
aplikace.

Dle servisního modelu j sou definované plány obnovy a „disaster recovery"  postupy.
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VI I .2 A r ch it e k t on ick é  v z or y

Architektonické vzory předepisuj í topologii řešení, které bude podporovat  Servisní modely a 
dodržení SLA parametrů.

Dodavatel návrhu I CT řešení zvolí nejvhodnější architektonický vzor se znalost í konkrétních 
požadavků, situace a doporučení a best pract ices výrobce dodávaného řešení.

Základní architektonické vzory se dělí do jednot livých skupin dle schopnost i podpořit  
konkrétní servisní modely.
Dostupné architektonické vzory pro návrh I CT řešení:
Skupina 1:

• V1 - Jednoúrovňové prost ředí
o prezentační vrstva na koncové stanici 
o prezentační, aplikační a datová vrstva na jednom stroj i

• v2 - n-úrovňové prost ředí -  škálovatelné vnit řně
• V3 n-úrovňové prost ředí -  vnit řní škálování, vnější škálování 

Skupina 2:
• V4 n-úrovňové prost ředí -  vnit řní škálování, replikace záloh
• V5 n-úrovňové prost ředí -  vnit řní škálování, vnější škálování, replikace záloh

Skupina 3:
• V6 n-úrovňové prost ředí -  vnit řní škálování, vnější škálování, replikace storage
• V7 n-úrovňové prost ředí -  vnit řní škálování, vnější škálování, replikace databáze
• V8 n-úrovňové prost ředí -  vnit řní škálování, vnější škálování, replikace do

připraveného prost ředí
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V I I .2 .1 Sk u p in a  1

Obrázek 2:  Jednoúrovňové prost ředí Obrázek 3:  n-úrovňové prost ředí - škálovatelné 
vnitřně

Obrázek 4:  n-úrovňové prost ředí - vnit řní škálování, vnějšíškálování

V1 :Jednoduché prostředí

Jednoduché prost ředí s webovým, aplikačním a databázovým serverem. Použit í pro 
jednoduché aplikace bez požadavku na škálování a vysokou dostupnost  nad rámec 
vir tuálního prostředí.
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Prost ředí vhodné pro využit í j ako vývojové a ověřovací prost ředí. Jednot livé vrstvy odděleny 
na logické úrovni provozované v rámci jednoho vir tuálního prost ředí. Škálování scale- in 
(doplněním core, ram, lan, i/ o)

Použitelnost  pro servisní model:  D

V2 :n- úrovňové prostředí scale- in

n-úrovňové prost ředí s webovým, aplikačním a db serverem. Použit í pro jednoduché aplikace 
bez požadavku na škálování a vysokou dostupnost  nad rámec vir tuálního prost ředí

Prost ředí pro vývojové a ověřovací, testovací a produkční prost ředí. Jednot livé vrstvy 
odděleny na vir tuální úrovni. Škálování scale- in (doplněním core, ram, lan, i/ o)
Použitelnost  pro servisní model:  C, D
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n-úrovňové prost ředí s webovým, aplikačním a db serverem. Škálování na úrovni 
balancování webové, aplikační a db vrstvy. Vhodný pro zaj ištění vysoké dostupnost i.

Prost ředí pro vývojové a ověřovací, testovací a produkční prost ředí. Jednot livé vrstvy 
odděleny na vir tuální úrovni. Provozováno na samostatných vir tuálních prost ředích. 
Škálování scale- in (doplněním core, ram, lan, i/ o) a scale-out  s využit ím balanceru. 
Použitelnost  pro servisní model:  C

V3 :n- úrovňové prostředí scale- in, scale-out
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V I I .2 .2 Sk u p in a  2

Obrázek 5:  n-úrovňové prost ředí - vnit řní škálování, 
replikace záloh

Obrázek 6:  n-úrovňové prost ředí - vnit řní škálování, 
vnější škálování, replikace záloh

V4 :n- úrovňové prostředí scale- in s replikou záloh
n-úrovňové prost ředí s webovým, aplikačním a db serverem. Použit í pro jednoduché aplikace 
bez požadavku na škálování a vysokou dostupnost  nad rámec vir tuálního prost ředí se 
zabezpečením dat  replikou záloh do j iné lokality.

Prost ředí pro vývojové a ověřovací, testovací a produkční prost ředí s požadavkem na 
replikaci dat. Jednot livé vrstvy odděleny na vir tuální úrovni. Škálování scale- in (doplněním 
core, ram, lan, i/ o). Replikace záloh do záložního centra. Ověřování na úrovní obnovy dat. 
Použitelnost  pro servisní model:  B

V5 :n- úrovňové prostředí scale- in, scale- out  s replikou záloh
n-úrovňové prost ředí s webovým, aplikačním a db serverem. Škálování na úrovni 
balancování webové, aplikační a db vrstvy se zabezpečením dat  replikou záloh do j iné 
lokality. Vhodný pro zaj ištění vysoké dostupnost i.

Prost ředí pro vývojové a ověřovací, testovací a produkční prost ředí. Jednot livé vrstvy 
odděleny na vir tuální úrovni. Provozováno na samostatných vir tuálních prost ředích.
Škálování
scale- in (doplněním core, ram, lan, i/ o) a scale-out  s využit ím balanceru. Replikace záloh do 
záložního centra. Ověřování na úrovní obnovy dat.

Použitelnost  pro servisní model:  B

27/ 31



V I I .2 .3 Sk u p in a  3

Prezentační

Aplikační

Datová

V6 n-urovňove prost ředí -  vnitřní škalovam, vnější
škalovam, replikace storage

Záložní datové centrum \V3 n-urovnove
prostředí -  vnitrní
škalovam, vnejsi

skal ováni

Prezentační

Hlavní datové Zalozm datové
centrum centrum

Replikace
Storage

Prezentační

Aplikační

Datová

Prezentační

V7 n-urovňove prostředí -  vnitřní škalovam, vnější
škalovam, replikace databaze

{ Záložní datové centrum iV3 n-
prostredi -  vnitrní
škalovam, vnější

škalovam

Replikace VII

databaze

Hlavni datové Zalozm datové
centrum centrum

Obrázek 7:  n-úrovňové prost ředí - vnit řní škálování,
vn ě j ší šká lo vá n í, replika ce storage

Obrázek 8:  n-úrovňové prost ředí - vnit řní škálování, 
vnější škálování, replikace databáze

Obrázek 9:  n-úrovňové prost ředí - vnit řní škálování, vnější škálování, replikace do připraveného prost ředí
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Řešení prost ředí s webovým, aplikačním a db prost ředí s požadovanou úrovní škálování a 
zabezpečení na jednot livých vrstvách ( farma, cluster). Zabezpečení dat  replikou storage do 
j iné lokality. Pro zaj ištění Business Cont inuity j sou vrstvy nad storage instalovány v rámci 
scénáře akt ivace záložního prostředí.

Prost ředí pro testovací a produkční prost ředí s vysokým požadavkem na dostupnost  a 
škálovatelnost . Jednot livé vrstvy odděleny na vir tuální úrovni. Provozováno na samostatných 
vir tuálních prost ředích. Škálování scale- in (doplněním core, ram, lan, i/ o) a scale-  
out(doplněním serverů) . Replikace storage do záložní lokality. Ověřování na úrovní storage. V 
případě akt ivace záložního prost ředí dochází k doinstalování pot řebných vrstev při dodržení 
RTO definovaného servisním modelem.

Použitelnost  pro servisní model:  B

V6 :n- úrovňové prostředí scale- in, scale- out  s replikou storage

V7 :n- úrovňové prostředí scale- in, scale- out  s replikou DB

Řešení prost ředí s webovým, aplikačním a db prost ředí s požadovanou úrovní škálování a 
zabezpečení na jednot livých vrstvách ( farma, cluster) . Zabezpečení dat  replikou DB do j iné 
lokality. Pro zaj ištění Business Cont inuity j sou vrstvy nad DB instalovány v rámci scénáře 
akt ivace záložního prostředí.

Prost ředí pro testovací a produkční prost ředí s vysokým požadavkem na dostupnost  a 
škálovatelnost . Jednot livé vrstvy odděleny na vir tuální úrovni. Provozováno na samostatných 
vir tuálních prostředích. Škálování scale- in (doplněním core, ram, lan, i/ o) a scale-out  
(doplněním serverů) . Replikace databáze do záložní lokality. Ověřování na úrovní př ipraveného 
db prostředí. V případě akt ivace záložního prost ředí dochází k doinstalování pot řebných vrstev 
při dodržení RTO definovaného servisním modelem.

Použitelnost  pro servisní model:  A

V8 :n- úrovňové prostředí scale- in, scale- out  s replikou do připraveného prostředí

Řešení prost ředí s webovým, aplikačním a db prost ředí s požadovanou úrovní škálování a 
zabezpečení na jednot livých vrstvách ( farma, cluster). Zabezpečení dat  replikou do j iné lokality 
s př ipraveným prostředím v této lokalitě. Vzor je vhodný pro řešení s nejvyšším požadavkem 
na RTO.

Prost ředí pro testovací a produkční prost ředí s vysokým požadavkem na dostupnost  a 
škálovatelnost . Jednot livé vrstvy odděleny na vir tuální úrovni. Provozováno na samostatných 
vir tuálních prostředích. Škálování scale- in (doplněním core, ram, lan, i/ o) a scale-out  
(doplněním serverů) . Replikace do záložní lokality na pot řebných vrstvách (DB, APP, WEB). 
Ověřování na úrovní př ipraveného prost ředí dle zvoleného typu repliky.

Použitelnost  pro servisní model:  A
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Č á s t  V I I I .  P r i n c i p y  a p l i k o v á n í  p l a t f o r m y  S p r á v y  ž e l e z n i c

Následuj ící kapitola popisuje případy použit í a pr incipy aplikování plat formy Správy železnic 
v rámci Správy železnic v konkrétních situacích.

Využit í plat formy Správy železnic je vyžadováno v následuj ících situacích:
• market ingový průzkum
• předběžná t ržní konzultace
• zadávací dokumentace pro externího partnera
• žádost  o informace
• poptávka /  objednávka
• zpracování návrhu řešení účastníkem zadávacího řízení.
• hodnocení externích nabídek zadavatelem
• zpracování návrhu řešení interním zpracovatelem

Plat forma je uveřejňována jako součást zadávacích podmínek. Služby, které j sou uvedeny 
v plat formě jsou standardy Správy železnic, na kterých by dodávaná technologie měla být 
provozována.

Při hodnocení nabídek v zadávacích řízeních bude soulad s Plat formou posuzován z pohledu 
kompat ibility nově pořizovaných technologií se stávaj ícími.

Ve stávaj ícím způsobu vypisování a vyhodnocovcání veřejných zakázek j e doporučeno, aby 
byla vyžadována kompat ibilita s technologiemi plat formy.
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Čá st  I X. Př íloh y
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ČÁST 1 - ÚVODNÍ  USTANOVENÍ

1. Pro účely  t ěch t o Obch odn ích  podm ín ek  m aj í n ásled u j ící slov a v ý zn am  u n ich uvedený :

1.1. Občanský zákoník -  zák on  č. 8 9 / 2 0 12  Sb. ,  občan sk ý  zák on ík ,  v e zněn í 

pozděj ších  předp isů .

1.2. ZoDPH -  zák on  č. 2 3 5 / 2 0 0 4  Sb. ,  o dan i z p ř idan é hodnot y ,  v e zněn í pozděj ších  

předpisů .

1.3. ZoÚ -  zák on  č. 5 6 3 / 1 99 1  Sb. ,  o účet n ict v í,  v e zn ěn í pozděj ších  p ředp isů .

1.4. SZ -  zák on  č. 183 / 2 00 6  Sb. ,  o územ n ím  p lán ov án í a st av ebn ím  řádu  ( st av ebn í 

zák on ) ,  v e zněn í pozděj ších  předp isů .

1.5. ZZVZ -  zák on  č. 134 / 2016  Sb. ,  o zadáv án í v eře j n ý ch  zak ázk ách ,  v e zněn í 

pozděj ších  předpisů .

1.6. Objednatel -  Správ a železn ic,  st á t n í o rgan izace,  I ČO 7 0 9 9 4 2 3 4 ,  se síd lem  

Praha 1 -  Nové Měst o,  D lážděná 1003 / 7 ,  PSČ 110 00, zapsan á v  obchodn ím  

rej st ř ík u  v eden ém  Měst sk ý m  sou dem  v  Praze pod sp. zn. A  4 8384 .

1.7. Zhotovitel -  osoba uv edená v e Sm lou v ě o d ílo j ak o  Zhot ov it el;  t éž v šech n y  

osoby ,  k t eré j sou  v e Sm lou v ě o d ílo uv eden é na st r an ě Z h ot ov it e le,  j e - l i  na 

st r aně Z h ot ov it e le v íce než j ed n a osoba.

1.8. Sm luvní strany -  Ob j edn at el a Zhot ov it el.

1.9. Sm luvní strana -  Ob j ednat el nebo Z h ot ov it el d le sm y slu  u j ednán í.

1.10. Nabídka -  souh rn  dok u m en t ů ,  k t eré Zhot ov it e l podal j ak o  náv rh  do zadáv acího 

ř ízen í,  na j eh ož zák ladě by la uzav řena Sm louv a o dílo.

1.11. Smlouva o dílo -  sm louv a uzav řená m ezi Sm luv n ím i st r anam i,  k t erá odk azu j e 

na Obch odn í podm ínk y .

1.12. Obchodní podm ínky -  t en t o  t ex t  obch odn ích  podm ínek .

1.13. Předmět díla -  v ěc,  k t erá m á bý t  zh ot ov en a,  nebo čin n ost  s j in ý m  v ý sledk em ,  

specif ik ov an á v e Sm lou v ě o dílo.

1.14. Souvisej ící plnění -  da lší p lněn í ( p ráce,  dodáv k y ,  slu žby ,  činnost i a v ý k on y ) ,  

k t erá j e  Z h ot ov it el pov inen  d le Sm lou v y  o d ílo posk y t n ou t  v ed le sam ot n éh o 

p rov eden í Předm ět u  díla.

1.15. Rozhodnut í Objednatele -  v ešk er á rozh odnu t í,  sdělen í,  sou h lasy ,  pov o len í či 

j in é  v ý sled k y  úkonů  orgánů  st á t n í sp ráv y ,  sam ospr áv y  či j in ý ch  su b j ek t ů ,  k t eré 

pro účely  Díla nebo v  sou v islost i s n ím  získal nebo do doby  d ok on čen í Díla získá 

Ob j ednat el a j ež Ob j ednat el Z h ot ov it eli p ředal nebo s n im iž se Zhot ov it e l j in ak  

seznám il.

1.16. Rozhodnut í Zhotovitele -  v ešk er á r ozh odnu t í,  sdělen í,  sou h lasy ,  pov o len í či 

j in é  v ý sled k y  úkonů  orgánů  st á t n í sp ráv y ,  sam ospr áv y  či j in ý ch  su b j ek t ů ,  k t eré 

j e  Z h ot ov it el pov inen  d le Sm louv y  o d ílo  získat .  Jak ék o liv  Rozh odn u t í Z hot ov it e le,  

k t eré nen í v  česk ém  j azy k u ,  m usí bý t  do česk ého j azy k a p řeložen o a přek lad  

m usí bý t  ú ř edně ověřen .

1.17. Veřejnoprávní podklady -  souh rn  Rozh odn u t í Ob j ed n at e le a Rozh odn u t í 

Zhot ov it ele.

1.18. Doklady -  v ešk er é list iny ,  k t eré se v zt ah u j í k Př edm ět u  díla nebo Sou v isej ícím u  

p lněn í a k t eré j sou  t ř eba k j e j ich  p ř ev zet í a užívání;  v ešk er á Rozh odn u t í 

Zhot ov it ele;  v ešk er é da lší list iny ,  v y j m a Vý zv y  k úh radě,  k t eré j e  Zhot ov it e l d le 

Sm lou v y  o d ílo  pov inen  p ředat  Ob j ednat eli.  Všech n y  Dok lady  m usej í bý t

v  česk ém  j azy k u ,  nebo v  pův odn ím  j azy k u  s p řek ladem  do česk éh o j azy k a,  nen í-  

li uv eden o j inak .

1.19. Dílo -  sou h rn  v ešk er ý ch  p lněn í,  k t erá j e  Zhot ov it e l pov inen  p r ov ést  za účelem  

sp ln ěn í Sm lou v y  o dílo;  zah r n u j e zej m . p rov eden í Předm ět u  d íla,  posk y t n u t í či 

p rov eden í Sou v isej ícíh o  p lněn í a d odán í Dok ladů.

1.20. Cena díla -  cena za Dílo sj edn aná v e Sm lou v ě o d ílo  ( část ka bez DPH) .

1.21. Výzva k úhradě -  daň ov ý  dok lad ,  j e- l i  Z h ot ov it el pov inen  d le Z oDHP uh rad it  

v  sou v islost i s p rov eden ím  Díla nebo j eh o  část i DPH, nebo fak t u ra,  pokud
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Z h ot ov it el v  sou v islost i s p rov eden ím  Díla nebo j eh o  část i nen í d le ZoDPH 

pov inen  uh rad it  DPH.

1.22. Vícepráce -  práce,  dodáv k y  nebo slu žby  nad r ám ec Sm lou v y  o d ílo ,  na j e j ich ž 

p rov eden í se Sm lu v n í st r an y  doh odn ou  po u zav řen í Sm louv y  o dílo.

1.23. Méněpráce -  p ráce,  dodáv k y  nebo slu žby  v  rám ci Sm lou v y  o d ílo,  na j e j ich ž 

v y p u št ěn í se Sm lu v n í st r an y  doh odn ou  po u zav řen í Sm louv y  o dílo.

1.24. Obalový materiál -  palet y ,  d řev ěn é desk y  či j in é  v ěci,  k t eré slou ží pro pot řeby  

p řep rav y  nebo och ran y  Př edm ět u  díla.  Dle k on t ex t u  Sm louv y  o d ílo  se rozum í 

Obalov ý m  m at er iá lem  t éž j ed n o t l iv ý  kus palet y ,  d řev ěn é desk y  nebo j in é  věci.

1.25. Přej ím ací ř ízení -  p roces,  př i k t erém  Z h ot ov it el p ředáv á a Ob j ednat el 

k on t ro lu j e a p řeb írá Dílo,  nebo j e  odm ít á.

1.26. Předávací protokol -  list ina osv ěd ču j ící p ředán í a p ř ev zet í Díla nebo j eh o  část i,  

j e j íž m in im áln í n áležit ost i j sou  uv eden y  v  část i Př edán í a p ř ev zet í Díla.

1.27. Záruční doba -  doba,  do j e j íh ož u p ly n u t í j e  Ob j edn at el op ráv něn  up lat ň ov at  

p ráva z v ad  p ln ěn í p osk y t n u t éh o Z h ot ov it e lem  na zák ladě Sm lou v y  o dílo;  

Záru čn í doba čin í 24 m ěsíců.

1.28. CTD -  Cen t r um  t e lem at ik y  a d iagn ost ik y ,  o r g an izačn í j ed n o t k a  Ob j ednat ele.

ČÁST 2 - NÁVRH NA UZAVŘENÍ  SMLOUVY O DÍ LO

2. Od p ov ěď Sm lu v n í st r an y  na náv rh  na u zav řen í Sm lou v y  o d ílo  učiněný  d ruhou  Sm lu v n í 

st r anou ,  k t erá v y m ezu j e obsah  náv rhu  j in ý m i slov y  nebo k t erá obsah u j e j ak ék o liv ,  by ť  

nepodst at né,  dodat k y ,  odchy lk y ,  v ý h r ad y  nebo om ezen í nen í p ř ij et ím  náv rhu.

3. I  pozdn í p ř i j e t í náv rhu  na uzav řen í Sm lou v y  o d ílo m á účink y  v časn éh o p ř ij et í,  pokud 

n av rh u j ící Sm lu v n í st r ana bez zby t ečn éh o odk ladu  a lespoň  úst ně v y r ozu m í druhou  

Sm lu v n í st r anu ,  že p ř i j et í pov ažu j e za v časn é,  nebo pokud se začne ch ov at  v e shodě 

s náv rhem .

4. Plyne- li z p ísem n ost i,  k t erá v y j ad ř u j e p ř i j e t í náv rhu  na u zav řen í Sm lou v y  o d ílo,  že by la 

odeslán a za t ak ov ý ch  ok o ln ost í,  že by  došla n av rh u j ící Sm lu v n í st r an ě v čas,  k dy by  j e j í 

p řeprav a p rob íhala obv y k lý m  způ sobem ,  m á pozdn í p ř i j et í účink y  v časn éh o př ij et í,  

ledaže nav rh u j ící Sm lu v n í st r ana bez odk ladu  v y r ozu m í a lespoň  úst ně d ruhou  Sm lu v n í 

st r anu ,  že pov ažu j e náv rh  za zan ik lý .

5. Bez oh ledu  na j ak ék o l iv  ok olnost i nelze p ř ij m ou t  náv rh  na u zav řen í Sm lou v y  o d ílo  t ak ,  

že se Sm lu v n í st r ana,  j íž j e  náv rh  u rčen ,  pod le náv rhu  zachov á.

6. Odkáží- li Sm luvní st rany v návrhu na uzavření Sm louvy o dílo i v přijet í návrhu 
na obchodní podm ínky, které si odporuj í, je  Smlouva o dílo přesto uzavřena s 
obsahem  určeným  v tom  rozsahu, v jakém  obchodní podm ínky nejsou v 
rozporu; to plat í i v případě, že to obchodní podm ínky vylučuj í. Vyloučí- li to 
některá ze Sm luvních stran nejpozděj i bez zbytečného odkladu po vým ěně  
projevů vůle, Sm louva o dílo uzavřena není.

7. Sm louv a o d ílo m ůže bý t  uzav řena pouze v  p ísem né podobě.

ČÁST 3 - DÍ LO

8. Z h ot ov it el se zav azu j e p rov ést  na svů j  nák lad  a n ebezpečí pro Ob j edn at e le Dílo a 

Ob j ednat el se zav azu j e Dílo p řev zít  a zap la t it  Z h ot ov it eli Cenu  díla a p ř íslušnou  DPH, 

bude- li Zhot ov it el pov inen  d le Z oDHP uh rad it  v  sou v islost i s p rov eden ím  Díla nebo j eh o 

část i DPH.

9. Z h ot ov it el j e  pov inen  p rov ést  Dílo v  j ak ost i ,  p rov eden í a způ sobem  uv edený m  ve 

Sm lou v ě o d ílo a zárov eň

9.1 . v  j ak ost i,  p r ov ed en í a způ sobem ,  j en ž odpov ídá v last n ost em  a způsobu ,  k t eré 

Z h ot ov it el popsal nebo k t eré Ob j ednat el oček áv al s oh ledem  na povahu  Díla,  

a t o v  r ozsahu ,  v e k t erém  nen í v  rozporu  s j ak ost í,  p rov eden ím  a způsobem  

sj edn an ý m  v e Sm lou v ě o dílo,

9.2 . v  j ak ost i,  p r ov ed en í a způ sobem ,  j en ž se hod í k účelu  v y p lý v a j ícím u  ze Sm louv y  

o dílo a nen í- l i v  n í v y j ád ř en  pak  k účelu ,  ke k t erém u se Dílo obv y k le použív á,  a
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t o v  rozsahu ,  v e k t erém  nen í v  rozporu  s j ak ost í,  p rov eden ím  a způsobem  

sj edn an ý m  v e Sm lou v ě o dílo,

9.3 . v  sou ladu  s Veř ej n op r áv n ím i podk lady ,

9.4 . v  sou ladu  s p ožadav k y  p ráv n ích  p ředp isů  a p ř íslu šn ý ch  ČSN.

10. Je- li j ak ost  či p rov eden í Př edm ět u  díla zárov eň  u rčeno v zork em  nebo p řed lohou ,  m usí 

Př edm ět  d íla od pov íd at  j ak ost í nebo p rov eden ím  v zork u  nebo před loze.  Liší- li se j ak ost  

nebo p r ov eden í u r čené v e Sm lou v ě o d ílo  a v zor ek  nebo p řed loha,  rozh odu j e Sm louv a o 

dílo. Urču j e- li Sm louv a o d ílo  a v zor ek  nebo p řed loha j ak ost  nebo p r ov ed en í rozd ílně,  

n ik oliv  v šak  rozporně,  m usí Př edm ět  d íla odpov ídat  Sm lou v ě o d ílo i v zork u  nebo 

p řed loze.

11. Opat řu j e- l i  Z h ot ov it el v ěc za účelem  j e j íh o  zp r acov án í př i p r ov ád ěn í Díla,  j e  pov inen  

opat ř it  v ěc nov ou ,  nepou žit ou  a neopot řebov anou .

12. Je- li sou část í Díla pov in n ost  Z h ot ov it e le za j ist it  j ak ék o l iv  Rozh odn u t í Z h ot ov it e le,  j e  

Z h ot ov it el pov inen  p rov ést  v ešk er é čin nost i,  k t erý ch  j e  k získ án í p ř íslušnéh o Rozh odn u t í 

Z h ot ov it e le t řeba.

ČÁST 4 - CENA DÍ LA

13. Cena díla zah r n u j e v ešk er é nák lady  Z h o t ov it e le spo j ené se sp lněn ím  j eh o  p ov in n ost í 

v y p lý v a j ících  ze Sm lou v y  o d ílo  a Obch odn ích  podm ín ek  a zisk  Z h ot ov it ele.

14. Ob j ednat el nen í pov inen  h r ad it  v  sou v islost i se Sm louv ou  o d ílo žádné j in é  f in an čn í 

část k y ,  než Cenu díla a p ř ípadn ě p ř íslušnou  DPH, nen í- l i u v eden o j in ak  ( t ím  nen í dot čeno 

p ráv o Z h ot ov it e le na p ř ípadn ou  úh radu  sm lu v n í pok u t y ,  ú roků  z p rod len í,  či j in ý ch  

sankcí,  a p ráv o na náh radu  šk ody  způ soben é Ob j ednat elem ) .

15. Cena díla obsah u j e p ř edpok ládan ý  v ý v oj  cen v st u pn ích  nák ladů  a p ř edpok ládan é zv ý šen í 

ceny  v  záv islost i na čase p lněn í,  a t o až do dok on čen í Díla.

16. Je- li Z h ot ov it el pov inen  d le Z oDHP uh rad it  v  sou v islost i s p rov eden ím  Díla nebo j eh o 

část i DPH, j e  Ob j ednat el pov inen  Z hot ov it e l i  t ak ov ou  DPH uh rad it  v ed le Ceny  díla.

17. Cenu  díla lze m ěn it  pouze za podm ín ek  uv eden ý ch  v  část i Zm ěna ceny  Díla ( v iz ČÁST 5 - 

Obchodn ích  podm ínek ) .

18. Konečné f in an čn í část k y  na fak t u r ách / d aň ov ý ch  dok ladech  nesm í bý t  zaok r ou h lov án y  na 

celé Kč. Ob j ednat el nebu de ak cep t ov at  zaok r ou h len í a haléřov é v y r ov n án í v  p ř ípadě 

uv eden í na fak t u ř e/ daň ov ém  dok ladu  nebu de hradit .

ČÁST 5 - ZMĚNA CENY DÍ LA

19. Zm ěna ceny  díla j e  m ožná pouze v  p ř ípadě

19.1. v ícep r ací nebo m éněprací,

19.2. zj ist í- l i Z h ot ov it el př i k on t ro le p ro j ek t ov é dok u m en t ace p ředané m u 

Ob j edn at elem  v ady  nebo j e j í n ev h odn ost  či neúp ln ost ,  k t eré m aj í v l iv  na nák lady  

Z h ot ov it e le,

19.3. v  j in ý ch  p ř ípadech  j en  pokud se na t om  Sm lu v n í st r an y  dohodnou .

20. V  p ř ípadě v ícep r ací i m éněprací Z hot ov it e l p rov ede ocen ěn í j e j ich  sou p isu  j ed n o t k ov ý m i 

cenam i p o ložk ov éh o rozpočt u ,  j e - l i  v e Sm lou v ě o d ílo zahrnu t .

21. Pokud práce,  dodáv k y  nebo slu žby  nebu dou  v  po ložk ov ém  rozpočt u  obsažen y  nebo 

po ložk ov ý  r ozpočet  nen í v e Sm lou v ě o d ílo zah rnu t ,  užij e se pro j e j ich  ocen ěn í cena 

obvyk lá.

22. V  p ř ípadě v ad,  nev h odn ost i nebo n eúp ln ost i p ro j ek t ov é dok u m en t ace,  k t erou  předal 

Ob j edn at el Z h o t ov it e l i ,  j e- l i t ak ov á p ro j ek t ov á dok u m en t ace sou část í Sm lou v y  o d ílo,  

m aj í- li t ak ov é v ady ,  nev h odn ost i nebo neúp lnost i v l iv  na nák lady  Z h ot ov it e le,  post u pu j í 

sm lu v n í st r any  obdobn ě j ak o  př i oceň ov án í v ícep r ací nebo m éněprací.

23. Zm ěnu  Ceny  díla lze p rov ést  j en  uzav řen ím  dodat k u  ke Sm lou v ě o dílo.
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ČÁST 6 - PLATEBNÍ  PODMÍ NKY

24. Ob j ednat el n eposk y t u j e zálohy .

25. Z h ot ov it el v y ú čt u j e Ob j edn at eli Cenu  díla a p ř ípadn ou  DPH Vý zv ou  k úhradě.

26. Cenu  díla a p ř ípadn ou  DPH j e  Ob j edn at el pov inen  uh rad it  Z h ot ov it eli do 30 dnů ode dne 

p řev zet í Díla;  m á- li bý t  d le Sm lou v y  o d ílo p rov eden  t éž zk u šebn í p rov oz,  pak  do 30 dnů 

ode dne úspěšného u k on čen í zk u šebn íh o p rov ozu ,  n ast ane- li den sk on čen í zk u šebn íh o 

p rov ozu  pozděj i než p ř ev zet í Díla Ob j ednat elem .

27. Cena díla a p ř ípadn á DPH j e  uh razen a dnem  j e j ich  od ep sán í z bank ov n ího účtu 

Ob j ednat ele.

28. Je- li Vý zv a k úh radě fak t u r ou ,  m usí obsah ov at  n á ležit ost i ú čet n ího dok ladu  d le §11 ZoÚ 

a n áležit ost i st an ov en é v  §435  Občan sk éh o zák on ík u .

29. Je- li Vý zv a k úh radě daňov ý m  dok ladem ,  m usí obsah ov at  n áležit ost i daň ov éh o dok ladu  

d le §28 ZoDPH a n áležit ost i st an ov en é v  §435  Občan sk éh o zák on ík u .

30. Vý zv a k úh radě m usí v ždy  obsah ov at  číslo Sm lou v y  o d ílo,  v čet n ě u v eden í uzav řený ch  

dodat k ů ,  j e j í p ř ílohou  m usí bý t  v ždy  j ed n o  v y h o t ov en í Prot ok olu  o p ř ev zet í pot v r zeného 

Ob j ednat elem .  Ve v ý zv ě k úh radě m usí bý t  v ždy  uv eden y  j ak o  iden t if ik ace Ob j edn at ele 

n ej m éně n ásled u j ící údaje:

Správa železnic, st át n í organizace
Dlážděná 1003/ 7, 110 00 Praha 1 -  Nové Město
I ČO:  709 94 234
Obchodní rejst ř ík u Městského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

31. Vý zv u  k úh radě j e  Z h ot ov it el pov inen  dor u čit  Ob j ednat eli ve dvou vyhotoveních 
nej pozděj i 15 dnů před up ly nu t ím  doby  uv eden é v  odst av ci 25 Obch odn ích  podm ínek .

32. Sp la t n ost  Vý zv y  k úh radě m usí bý t  st anov ena t ak ,  aby  nenast ala dř ív e,  než up ly ne doba 

st anov ená v  odst av ci 25 Obch odn ích  podm ínek .

33. St anov í- l i Vý zv a k úh radě sp la t n ost  delší,  než j e  j ak o  m in im áln í st an ov en a v  p ředch ozím  

odst av ci,  j e  Ob j ednat el op ráv něn  uh rad it  Cenu  díla a p ř ípadn ou  DPH v e lhů t ě sp lat nost i 

u r čené v e Vý zv ě k úhradě.

34. St ane- li se zhot ov it e l nespoleh liv ý m  p lát cem  nebo daňov ý  dok lad  zh ot ov it e le bude 

obsah ov at  číslo bank ov n ího účt u ,  na k t erý  m á bý t  p lněno,  an iž by  by lo uv eden o ve 

v eřej ném  reg ist ru  spo leh liv ý ch  účt ů ,  j e  ob j edn at e l op ráv něn  z f inan čn íh o p ln ěn í uh rad it  

daň z p ř idané h odn ot y  př ím o m íst ně a v ěcn ě p ř íslu šn ém u  správ ci daně zhot ov it e le.

35. Je- li v e Sm louv ě o d ílo v ý slov n ě st an ov en o,  že Zhot ov it e l bude p ředáv at  Ob j edn at eli Dílo 

po část ech ,  j e  Z h ot ov it el op ráv něn  v y st av it  Vý zv u  k úh radě p ředáv an é část i Díla pot é,  

co Ob j ednat el p řev ezm e p ř íslušnou  část  Díla. Ust an ov en í odst av ců  26 - 33 Obchodn ích  

podm ín ek  se užij í obdobně.

36. Ust an ov en í §2611 ,  § 2 6 2 0 - 2 6 2 2  a §2624  Občan sk éh o zák on ík u  se neužij í.

ČÁST 7 - MÍ STO PLNĚNÍ

37. Z h ot ov it el j e  pov inen  p ředat  Ob j ednat eli Dílo v  m íst ě,  j ež v y p lý v á ze Sm lou v y  o dílo.  

Nelze- li t ak t o  m íst o p ředán í Díla zj ist it ,  v y zv e Z h ot ov it el Ob j edn at ele,  aby  sdělil,  ve 

k t erém  m íst ě m á Z h ot ov it el Ob j edn at eli Dílo p ředat .  Nesdělí- l i Ob j ednat el m íst o p lněn í 

do 5 p racov n ích  dnů ode dne d or u čen í v ý zv y  Z h ot ov it e le,  j e  Z h ot ov it el pov inen  Dílo 

p ředat  Ob j ednat eli v  síd le Ob j ednat ele.

ČÁST 8 - DOBA PLNĚNÍ

38. Z h ot ov it el j e  pov inen  zah á j it  p rov áděn í Díla bez zby t ečn éh o odk ladu  po uzav řen í 

Sm lou v y  o dílo.

39. Je- li sou část í p ov in n ost í Z h ot ov it e le doprav a Díla po j eh o  zh o t ov en í do m íst a p lněn í 

d le Sm lou v y  o d ílo,  j e  Z h ot ov it el pov inen  dop r av it  Dílo do m íst a p lněn í v  p racov n í den

v  době od 8 do 15 hodin.  Dodá- li Z h ot ov it el Dílo Ob j ednat eli v  j in é  než uv eden é době,  j e  

Ob j ednat el op ráv něn  od m ít n ou t  Dílo p řev zít  a nen í zárov eň  v  p r od len í s p ř ev zet ím  Díla.  

Př ipadne- li k onec sj edn an é doby  p lněn í na sobot u ,  neděli nebo sv át ek ,  nen í Z h ot ov it el
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v  p rod len í,  dodá- li Dílo nej b líže n ásledu j ící p racov n í den v  časov ém  rozm ezí d le t ohot o 

odst av ce.

40.  Není- li st an ov en o j in ak ,  j e  Z h ot ov it el pov inen  začít  s p lněn ím  sv ý ch  p ov in n ost í v ždy  

bez zby t ečn éh o odk ladu .

41.  Z j ist í- li Z h ot ov it el j ak ék o l iv  sk u t ečn ost i,  k t eré by  m oh ly  m ít  v l iv  na dobu  p lněn í,  j e  

Z h ot ov it el pov inen  bez zby t ečn éh o odk ladu  Ob j ed n at e le o t ak ov ý ch  sk u t ečn ost ech  

in form ovat .

ČÁST 9 - PROVÁDĚNÍ  DÍ LA

42. Z h ot ov it el p rov ede Dílo s pot řebnou  péčí v  u j edn aném  čase a obst ar á v še,  co j e  k 

p r ov eden í Díla pot řeba.

43.  Při p rov áděn í Díla post upu j e Z h ot ov it el sam ost at n ě,  j e  v šak  v ázán  p ř ík azy  Ob j edn at e le 

oh ledn ě způsobu  p r ov ád ěn í Díla.

44.  Z h ot ov it el se zav azu j e b rát  v  úv ahu  v ešk er é u pozor n ěn í Ob j edn at e le ,  t ý k a j ící se 

realizace Díla a u p ozor ň u j ící na m ožné por u šov án í sm lu v n ích  i p ráv n ím i p ředp isy  

st an ov en ý ch  p ov in n ost í Z h ot ov it ele.

45.  Z h ot ov it el j e  pov inen  u pozor n it  Ob j edn at e le bez zby t ečn éh o odk ladu  na nev h odn ou  

povahu  v ěcí p řev zat ý ch  od Ob j edn at e le nebo př ík azů  daný ch  m u Ob j edn at e lem  k 

p r ov eden í Díla,  j est l iže  Z h ot ov it el m ohl t u t o  n ev h odn ost  zj ist i t  př i v y n a ložen í odborné 

péče.

46.  Přek áží- l i nev hodná v ěc nebo p ř ík az v  ř ádném  p r ov ád ěn í Díla,  Z h ot ov it el j e  v  nezby t ném  

rozsahu  p řer u ší až do v ý m ěn y  věci nebo zm ěn y  př íkazu;  t r v á- li Ob j ednat el na p rov áděn í 

Díla s použit ím  p ředané v ěci nebo pod le danéh o př ík azu ,  m á Zhot ov it e l p ráv o požadovat ,  

aby  t ak  Ob j ednat el učin il v  p ísem né form ě.

47.  Doba st anov ená pro dok on čen í Díla se p rod lužu j e o dobu  v y v o lan ou  p řerušen ím  

d le p ředch ozíh o odst av ce.

48.  Tr v á- l i  Ob j ednat el na p rov áděn í Díla s použit ím  p ředané v ěci nebo pod le danéh o př íkazu 

a zachov á- li se Z h ot ov it el pod le t oh o,  nem á Ob j ednat el p ráva z v ady  Díla v zn ik lé

pro n ev h odn ost  v ěci nebo př íkazu.

Harm onogram
49. Je- li d le Sm lou v y  o d ílo v y žadov án  Har m on ogr am  p r ov ád ěn í Díla,  j e  Zhot ov it e l pov inen  

j e j  p řed ložit  Ob j ednat eli bez zby t ečn éh o odk ladu  po uzav řen í Sm lou v y  o d ílo ,  nej pozděj i 

v šak  do 10 dnů ode dne u zav řen í Sm lou v y  o dílo.

50. Z h ot ov it el j e  pov inen  ud ržov at  h ar m on ogr am  v  ak t uáln ím  st avu  a v  p ř ípadě zm ěny  v ždy  

p ředat  Ob j ednat eli bezodk ladn ě ak t u a lizov an ý  har m on ogr am .

Kontrola provádění prací
51. Ob j ednat el j e  op ráv něn  k on t ro lov at  p rov áděn í Díla. Z j ist í- li ob j edn at e l,  že Zhot ov it el 

p rov ád í Dílo v  rozporu  s pov in nost m i v y p lý v aj ícím i ze Sm lou v y  o d ílo ,  Obchodn ích  

podm ínek ,  Veř ej n op r áv n ích  podk ladů ,  p ráv n ích  p ředp isů  nebo p ř íslušný ch  ČSN,  j e  

Ob j ednat el op ráv něn  dožad ov a t  se t oho,  aby  Z h ot ov it el odst ran il v ady  v zn ik lé v adn ý m  

p rov áděn ím  a Dílo p rov áděl řádný m  způsobem .  Jest l iže t ak  Z hot ov it e l n eučin í v 

p ř im ěřen é lhů t ě,  j ed n á se o podst at n é poru šen í Sm louv y  o dílo.

52. Z h ot ov it el j e  pov inen  p ísem ně v y zv at  Ob j edn at e le ke k on t ro le a p r ov ěř en í prací,  k t eré v 

dalším  post upu  budou  zak r y t y  nebo se st anou  nepř íst upný m i.  Zhot ov it e l j e  pov inen  

v y zv at  Ob j ed n at e le n ej m éně 3 p racov n í dny  před t er m ín em ,  v  něm ž budou  p ř edm ět n é 

p ráce zak ry t y  nebo znepř íst upněn y .

53. Před zak ry t ím  nebo zn ep ř íst u pn ěn ím  prací j e  Z h ot ov it el pov inen  poř íd it  podrobnou  

fo t odok u m en t aci p rací a p ředat  j i Ob j ednat eli v  d ig it á ln í podobě na CD nebo DVD nosiči 

bez zby t ečn éh o odk ladu  po poř ízen í fo t odok um en t ace.

54. Pokud se Ob j ednat el ke k on t ro le přes v časn é p ísem né v y zv án í nedost av í,  j e  Zhot ov it el 

op ráv něn  p ř edm ět n é p ráce zak rý t .  Bude- li se v  t om t o  p ř ípadě Ob j ednat el dodat ečn ě 

p ožadov at  j e j ich  odk r y t í,  j e  Z hot ov it e l pov inen  t o t o  odk r y t í p r ov ést  na nák lady  

Ob j ednat ele.  Pokud se v šak  zj ist í,  že p ráce neby ly  ř ádn ě p rov edeny ,  nese v ešk er é 

nák lady  spo j en é s odk r y t ím  prací,  op rav ou  ch y bn éh o st avu  a následný m  zak ry t ím  

Zhot ov it el.
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55. Obdobn ě bude- li Ob j ednat el požadov at  v y k on án í zv lášt n ích  zk ou šek  nebo ov ěřen í 

j ak ék o l iv  část i Díla z dův odu  podezřen í,  že t a t o  část  Díla neodpov ídá Sm louv ě o dílo,  

Obch odn ím  podm ínk ám ,  Veř ej n op r áv n ím  podk ladům ,  p ráv n ím  p ředp isů m  nebo 

p ř íslušný m  ČSN, a bude- li zj išt ěn o,  že podezř en í by lo sp ráv né,  nese nák lady  spo j en é 

s v y k on án ím  zk ou šek  nebo ov ěřen ím  Zhot ov it el.

56.  Z h ot ov it el j e  pov inen  um ožn it  v ý k on  t ech n ick éh o a au t o r sk éh o dozoru .

Kontrolní dny
57. Pro účely  k on t ro ly  p růběhu  p r ov ád ěn í Díla m ůže Ob j ednat el nebo j ím  pov ěřen á osoba 

p rov ést  k on t ro ln í dny  v  t er m ín ech  nezby t ný ch  pro řádn é p rov áděn í kont roly .

58. Kon t r o ln ích  dnů se zú čast n í zást upci Ob j edn at e le p ř ípadn ě osob  v y k on áv aj ících  funkci 

t ech n ick éh o dozoru  a au t o r sk éh o dozoru .

59. Zást upci Z h ot ov it e le j sou  pov inn i se k on t ro ln ích  dnů zúčast ňov at .  Zhot ov it e l m á právo 

p ř izv at  na k on t ro ln í den sv é p oddodav at e le pod íle j ící se v  sou ladu  se Sm louv ou  o d ílo a 

Obchodn ím i podm ínk am i na p r ov ád ěn í Díla.

60. Kon t r o ln í dny  v ede Ob j ednat el nebo j ím  pov ěřen á osoba.

61. Obsahem  k on t ro ln ího dn e j e  zej m én a zpráv a Z h ot ov it e le o post upu  prací,  k on t rola 

post upu  p rací,  p ř ipom ín k y  a podn ět y  osob  v y k on áv aj ících  funkci t ech n ick éh o a 

au t or sk éh o dozoru  a st an ov en í p ř ípadn ý ch  náp rav ný ch  op at ř en í a úkolů.

62. Ob j ednat el nebo j ím  pov ěřen á osoba poř izu j e z k on t ro ln ího dne záp is,  k t erý  p ředá v šem  

zúčast něný m .

Dodržování zákazu požívání alkoholických nápojů a užívání j iných návykových 
látek

63. Ob j ednat el j e  op ráv něn  p rov ádět  u v šech  osob,  k t eré Z h ot ov it el použív á př i p rov áděn í 

d íla,  k on t rolu ,  zda t y t o  osoby  nej sou  pod v l iv em  a lk oholu  nebo náv y k ov é lát ky .

64. Kon t rola bude p rov áděna d le Sm ěr n ice SŽ DC č. 120 Dodržov án í zák azu  k ouřen í,  

požív án í a lk oh o lick ý ch  nápoj ů  a užív án í j in ý ch  n áv y k ov ý ch  lát ek ,  č. j .  3 6 5 0 3 / 2 0 1 7 - SŽ DC-  

GŘ- O10  ze dne 3 .1 1 .2 0 1 7 ,  účinné od 7 .1 1 .2 0 1 7  nebo d le j in éh o  p ředp isu ,  k t erý  

uv eden ou  sm ěr n ici p ř ípadn ě nahradí.

65. Vý še uv eden á Sm ěr n ice j e  pro Z h ot ov it e le a v šech n y  osoby ,  k t eré Z h ot ov it el použív á při 

p rov áděn í Předm ět u  Díla záv azná ok am žik em  p lat nost i a účinnost i Sm lou v y  o dílo.  

Z h ot ov it el a t ím  i v šech n y  osoby ,  k t eré Z h ot ov it el použív á př i p r ov ád ěn í Př edm ět u  Díla,  

se zav azu j í posk y t n ou t  Ob j ednat eli v ešk er ou  sou čin n ost  v  sou ladu  s v ý še uv edenou  

sm ěrn icí.

Dodržování podm ínek stanovisek příslušných orgánů a organizací
66. Z h ot ov it el se zav azu j e dod r žet  př i p r ov ád ěn í Díla v ešk er é podm ín k y  v y p lý v a j ící 

z Veř ej n op r áv n ích  podk ladů .

67. Pokud n esp lněn ím  t ěch t o podm ín ek  v zn ik n e Ob j edn at eli šk oda,  j e  Z h ot ov it el pov inen  

nah rad it  škodu  v  p lném  rozsahu ,  ledaže p rok áže,  že šk odě nem oh l zab r án it  ani v  p ř ípadě 

v y n a ložen í v ešk er é m ožné péče,  k t erou  na něm  lze sp r av ed liv ě požadovat .

Použité m ateriá ly a výrobky
68. Z h ot ov it el se zav azu j e a odpov ídá za t o,  že př i realizaci Díla nepou žij e žádný  m at er iá l,  o 

k t erém  j e  v  době j eh o  užit í znám o,  že j e  šk od liv ý .  Pokud t ak  Zhot ov it e l učin í,  j e  pov inen  

na v y zv án í Ob j edn at e le p rov ést  náprav u ,  p ř ičem ž v ešk er é nák lady  s t ím  spo j en é nese 

Zhot ov it el.

69.  Z h ot ov it el se zav azu j e,  že k realizaci Díla nepou žij e m at er iá ly ,  k t eré n em aj í 

požadov anou  cer t if ik aci či p ř edepsan ý  p rů v odn í dok lad ,  j e- l i  t o pro j e j ich  použit í 

n ezby t né pod le Sm lou v y  o d ílo,  Obchodn ích  podm ínek ,  Veř ej n op r áv n ích  podk ladů ,  

p ráv n ích  p ředp isů  nebo p ř íslu šn ý ch  ČSN. Cer t if ik ace a p rů v odn í dok lady  Z h ot ov it e le 

použit ý ch  m at er iá lů  j sou  sou část í Dok ladů.

Částečné plnění
70. Nabízí- l i Z h ot ov it el Ob j edn at eli část ečn é p lněn í Předm ět u  d íla,  an iž by  část ečn é p lněn í 

by lo v ý slov n ě sj edn án o v e Sm lou v ě o d ílo,  nen í Ob j ednat el pov inen  část ečn é p lněn í 

p ř ij m ou t .  Př ij m e- li Ob j ednat el část ečn é p lněn í,  j e  Z h ot ov it el pov in en  nah rad it  

Ob j ednat eli zv ý šené nák lady  způ soben é m u část ečn ý m  p lněním .

Ostatní ujednání
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71. Vícep r áce lze p rov ést  a m éněpráce n ep r ov ést  až pot é,  co budou  v ícep r áce nebo 

m éněpráce d oh od n u t y  v čet n ě zm ěn Ceny  díla dodat k em  ke Sm lou v ě o dílo.  Prov ede- li 

Z h ot ov it el v ícep r áce v  rozporu  s t ím t o  odst av cem ,  ponese nák lady  na ně ze svého.

72. Doj de- li k j ak ém u k o liv  ú razu  při p r ov ád ěn í Díla nebo při čin nost ech  sou v isej ících  s 

p rov áděn ím  Díla j e  Zhot ov it e l pov inen  zabezpečit  v y šet ř en í ú razu  a sepsán í p ř íslušnéh o 

záznam u.  Ob j ednat el j e  pov inen  posk y t n ou t  Z h ot ov it e li nezby t nou  součinnost .

73. Ž ádn ý  z podk ladů ,  k t eré Z hot ov it e l přev zal od Ob j edn at e le v  sou v islost i s Dílem  ani 

žádný  Dok lad  nen í Z hot ov it e l op ráv něn  bez p ředch ozíh o p ísem n éh o sv o len í Ob j edn at ele 

užít  k j in ý m  účelům ,  než j e  p r ov ed en í Díla,  zej m én a j e  nesm í posk y t n ou t  t ř et ím  osobám .

74. Z h ot ov it el j e  pov inen  při p rov áděn í Díla post u pov at  v  sou činnost i s p ř ípadn ý m i j in ý m i 

dodav at eli Ob j edn at e le ,  a t o d le poky nů  udělen ý ch  Ob j edn at e lem  a nebu dou - li poky ny  

uděleny ,  post u pov at  t ak ,  aby  um ožn il ost at n ím  dodav at e lů m  v  co n ej v ět ší m íře p ln it  

j e j ich  závazky .

75. Ob j ednat el se zav azu j e p osk y t ov at  Z hot ov it e l i  sou čin n ost  př i p r ov ád ěn í Díla v  rozsahu

a způsobem ,  v e k t erém  lze t u t o  sou čin n ost  po Ob j ednat eli sp r av ed liv ě požadovat .  Bude-  

li Z hot ov it e lem  požadov ána po Ob j ednat eli j ak ák o liv  sou čin n ost  d le p ředch ozí v ět y ,  j e  

Z h ot ov it el pov inen  Ob j edn at e le k j e j ím u  posk y t n u t í s dost a t ečn ý m  p ředst ih em  v y zv at  a 

v e v ý zv ě j i d ost a t ečn ě specif ik ov at .

76. Z h ot ov it el na sebe p řeb írá n ebezpečí zm ěny  ok o ln ost í v e sm y slu  §1765  Občan sk éh o 

zákon íku .

77. Ust an ov en í §1912 ,  §2595  Občan sk éh o zák on ík u  se neužij í.

ČÁST 10 - ZKUŠEBNÍ  PROVOZ

78. Ust av en í t ét o  část i se u žij í v  p ř ípadě,  že ze Sm lou v y  o d ílo nebo z pov ahy  Př edm ět u  díla 

v y p lý v á,  že m á bý t  p rov eden  zk u šebn í p rovoz.

79. Z k u šebn ím  p rov ozem  se p rov ěřu j e,  zda Př edm ět  d íla j e  za p ř edpok ládan ý ch  p rov ozn ích  

a v ý r obn ích  podm ín ek  schopen  dosah ov at  v ý k onů  ( par am et rů )  v  k valit ě a m nožst v í 

st an ov en ý ch  Sm louv ou  o d ílo ,  Obch odn ím i podm ínk am i,  Veř ej n op r áv n ím i podk lady ,  

p ráv n ím i p ředp isy  a p ř íslušný m i ČSN.

80. Z k u šebn í p rov oz j e  Zhot ov it e l pov in en  p rov ést  před p ředán ím  Díla Ob j edn at eli,  do doby  

úspěšného p rov eden í zk u šebn íh o p rov ozu  nen í Dílo dokončeno.

81. Z k u šebn í p rov oz m usí t r v a t  m in im áln ě 48  hod in ,  n est anov í- l i Veř e j n op r áv n í podk lady ,  

p ráv n í p ředp isy  nebo p ř íslušné ČSN j inak .

82. Z h ot ov it el se zav azu j e v  p růběhu  zk u šebn íh o p rov ozu  n ep r od len ě odst r aň ov at  v ešk er é 

v ady ,  k t eré bude Př edm ět  d íla v y k azov at .

83. Z k u šebn í p rov oz bude ú spěšně p rov eden ,  nebu de- li Př edm ět  d íla k posledn ím u  dni doby  

st an ov en é pro zk u šebn í p rov oz v y k azov at  v ady  b rán ící j eh o  užívání.

84. Bude- li k posledn ím u  dni doby  zk u šebn íh o prov ozu  Př edm ět  díla v y k azov at  v ady  b rán ící 

užív án í,  p rod lužu j e se délk a t r v án í zk u šebn íh o p rov ozu  o dobu  d le doh od y  Sm luv n ích  

st r an ,  j in ak  o 24 hodin.

85. Úspěšné p rov eden í zk u šebn íh o p rov ozu  j e  podm ínk ou  p řev zet í díla Ob j ednat elem .

ČÁST 11 - PŘEPRAVA DÍ LA

86. Ust av en í t ét o  část i se u žij í v  p ř ípadě,  j e- l i  Dílo po sv ém  zh ot ov en í za účelem  p ředán í 

Ob j ednat eli p řep rav ov áno.

87. Je- li d le Sm lou v y  o d ílo nebo zv y k lost í t řeba Př edm ět  d íla zabalit ,  Z h ot ov it el Př edm ět  díla 

zabalí d le Sm louv y  o dílo;  nen í- l i u j edn án í o balen í Př edm ět u  díla v e Sm lou v ě o d ílo,  pak  

d le zv y k lost í,  a nen í- l i j ich ,  pak  způ sobem  pot řebný m  pro u ch ov án í Předm ět u  díla a j eh o 

ochranu .

88. Jest l iže Z h ot ov it el ozn ačí Obalov ý  m at er iál nej pozděj i do doby  p ř ev zet í Předm ět u  díla 

Ob j edn at e lem  j ak o  v rat ný ,  a t o p ř ím o na Obalov ém  m at er iá lu ,  v  Dok ladech  nebo j in ý m  

zřej m ý m  způ sobem ,  ze k t erého bude zřej m é,  k t erý  Obalov ý  m at er iál j e  v rat ný ,  j e  

Ob j ednat el op ráv něn  p ředat  Z hot ov it e l i  při p ředáv acím  ř ízen í ( v iz ČÁST 13 - Obchodn ích  

podm ínek )  st e j n é m nožst v í Obalov éh o m at er iá lu  t éh ož d ruhu  a sr ov n at e ln éh o nebo
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n ižšího st u pn ě opot řeben í.  V  rozsahu  p ředán í Obalov éh o m at er iá lu  Ob j edn at elem  

Z h ot ov it eli d le p ř edch ozí v ět y  zan ik á práv o Z h ot ov it e le na v r ácen í Obalov éh o m at er iálu .

89. V  rozsahu ,  v  něm ž Ob j ednat el n ev r át í v r a t n ý  Obalov ý  m at er iál Z h ot ov it eli d le 

p ředch ozího odst av ce,  j e  Z hot ov it e l op ráv něn  Ob j ednat eli v y ú čt ov at  zálohu  na v r a t n ý  

Obalov ý  m at er iál.  Vý še zálohy  nesm í p řesáh n ou t  d v o j n ásob ek  poř izov ací ceny  

Obalov éh o m at er iálu .

90. Doposud  nev r ácen ý  v r a t n ý  Obalov ý  m at er iál j e  Ob j ednat el pov in en  na v last n í nák lady  

dop r av it  do síd la Z h ot ov it e le,  a t o nej pozděj i do j ed n oh o  roku od p ř ev zet í Předm ět u  díla 

Ob j ednat elem .  Ob j ednat el j e  op ráv něn  nah r ad it  nev r ácen ý  v r a t n ý  Obalov ý  m at er iál 

Obalov ý m  m at er iá lem  st e j néh o d ruhu  a sr ov n at eln éh o nebo n ižšího st u pn ě opot řeben í.  

Bez zby t ečn éh o odk ladu  po p ř ev zet í v r ácen éh o Obalov éh o m at er iá lu  nebo j eh o  náh rady  

Z h ot ov it e lem ,  j e  Zhot ov it el pov inen  v r á t it  Ob j ednat eli zap lacen ou  zálohu  na v r a t n ý  

Obalov ý  m at er iál.  Nev rát í- li Ob j ednat el dosud  nev r ácen ý  v r a t n ý  Obalov ý  m at er iál nebo 

Obalov ý  m at er iál st e j néh o d ruhu  a sr ov n at e ln éh o nebo n ižšího st u pn ě op o t ř eben í ani do 

dv ou  let  od  p ř ev zet í Předm ět u  d íla Ob j edn at e lem ,  st ává se n ev r ácen ý  v r a t n ý  Obalov ý  

m at er iál v last n ict v ím  Ob j edn at e le a složená záloha se st ává v last n ict v ím  Zhot ov it ele.

91. Pokud Zhot ov it e l Př edm ět  d íla Ob j ednat eli odesílá p rost ř edn ict v ím  dopr av ce,  um ožn í 

Z h ot ov it el Ob j edn at eli u p lat n it  p ráva z p ř ep r av n í sm lou v y  vůči d op r av ci,  pokud o t o 

Ob j ednat el Z h ot ov it e le požádá.

92. Pokud Zhot ov it e l Př edm ět  d íla Ob j ednat eli odesílá p rost ř edn ict v ím  dopr av ce,  j e  

Z h ot ov it el pov inen  zaj ist it  dopr av u  u dop r av ce t ak ,  aby  Př edm ět  d íla byl dodán  

Ob j ednat eli v  době uv eden é v  odst av ci 39 Obch odn ích  podm ínek .

93. Je- li t řeba p rov ést  v y ložen í Př edm ět u  d íla z dop r av n íh o p rost ř edk u ,  j e  v y ložen í pov inen  

p rov ést  Z h ot ov it el na své nák lady .

94. Je- li Ob j ednat el v  p rod len í s p řev zet ím  Předm ět u  d íla,  uchov á j e j  Z h ot ov it e l,  m ůže- li s 

n ím  nak ládat ,  pro Ob j ed n at e le způ sobem  p ř im ěřen ý m  ok olnost em .  Přev zal- l i Ob j ednat el 

Př edm ět  d íla,  k t erý  zam ý šlí odm ít n ou t ,  uchov á j e j  způ sobem  p ř im ěřen ý m  ok olnost em .  

Sm lu v n í st r ana,  k t erá uchov áv á Př edm ět  d íla pro d ruhou  Sm lu v n í st r anu ,  m á p ráv o na 

náh radu  ú čelně v y n aložen ý ch  nák ladů  spo j en ý ch  s u chov án ím  Předm ět u  d íla,  n em ůže j e j  

v šak  za účelem  za j išt ěn í sv ého p ráva na úh radu  nák ladů  zadržet .

ČÁST 12 - PODDODAVATELÉ

95. Z h ot ov it el j e  op ráv něn  pov ěř it  p rov eden ím  část i Díla t ř e t í osobu  -  poddodav at ele.  

Z h ot ov it el odpov ídá za čin n ost  poddodav at ele t ak ,  j ak o  by  čin n ost  p rov áděl sám .

96. Z h ot ov it el j e  op ráv něn  pov ěř it  p rov eden ím  část i Díla p odd od av at e le pouze,  pokud 

j e  poddodav at el uv eden  v  p ř íloze Sm lou v y  o dílo.

97. Z h ot ov it el se zav azu j e,  že p oddodav at e lé sp ln í v šech n y  pov in nost i v y p lý v a j ící Z h ot ov it eli 

ze Sm lou v y  o d ílo ,  a t o p ř im ěřen ě k pov aze a rozsahu  poddodáv ky .

98. Z h ot ov it el se zav azu j e,  že poddodav at e lé,  k t erým i p rok azov al sp ln ěn í k v alif ik ace v 

zadáv acím  ř ízen í,  se budou  pod ílet  na p rov eden í p ř íslušné v ěcn ě v y m ezen é část i Díla v 

rozsahu  d le Nabídk y  Z hot ov it ele.

99. Z h ot ov it el j e  op ráv něn  zm ěn it  p oddodav at e le pouze s p ředch ozím  p ísem ný m  sou h lasem  

Ob j ednat ele.  Ob j ednat el v y dá p ísem ný  sou h las se zm ěnou  do 10 dnů od doru čen í 

žádost i Z h ot ov it ele.  Ob j ednat el sou h las se zm ěnou  nev y dá,  pokud

99.1.  p rost ř edn ict v ím  pův odn ího poddodav at e le Z h ot ov it el v  zadáv acím  ř ízen í 

p rok azov al k valif ik aci a nov ý  poddodav at el nebu de m ít  st ej nou  či v y šší k valif ik aci 

j ak o  pů v odn í n ah r azov an ý  poddodav at el nebo

99.2.  po Ob j ednat eli nelze sp r av ed liv ě požadov at ,  aby  s t ak ov ou  zm ěnou  souh lasil.

ČÁST 13 - PŘEDÁNÍ  A PŘEVZETÍ  DÍ LA

100. Z áv azek  Z h ot ov it e le p rov ést  Dílo j e  sp lněn  j eh o  dok on čen ím  a p řev zet ím  Díla 

Ob j edn at e lem ,  v čet n ě p ř ev zet í v ešk er ý ch  Dok ladů.

101. Sou část í Dok ladů  j e  d le pov ahy  a ch arak t eru  Díla t éž

101.1.  dodav at e lsk á v ý r obn í a d ílensk á dok u m en t ace,
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101.2.  at est y ,  zár u čn í list y ,  p r oh lášen í o sh odě v šech  v ěcí,  j ež by ly  použit y  př i p rov áděn í 

Díla,

101.3.  záp isy  a osv ěd čen í o v šech  p ředepsan ý ch  zk oušk ách ,  m ěřen ích ,

101.4.  dok u m en t y  osv ěd ču j ící p růběh  zk u šebn íh o prov ozu ,

101.5.  ser v isn í p lán,  náv od k obslu ze a náv od k pou žit í část í Díla,

101.6.  dok lady  o zab ezp ečen í l ik v idace odpadů  v  sou ladu  s práv n ím i p ředp isy ,

101.7.  fo t odok u m en t ace z p růběhu  p rov áděn í Díla,  zej m én a fo t odok u m en t ace p rací 

a k onst ruk cí,  k t eré by ly  dalším  post upem  p rací zak ry t é nebo j in ak  

znepř íst u pn ěn é,

102. V  p ř ípadě,  že Sm louv a o d ílo,  Ob ch od n í podm ínk y ,  Veř e j n op r áv n í podk lady ,  p ráv n í 

p ředp isy  nebo p ř íslu šn é ČSN p řed ep isu j í p rov eden í zk oušek ,  rev izí,  at est ů  a m ěřen í či 

za j išt ěn í p roh lášen í o sh odě t ý k a j ících  se Díla,  j e  Z h ot ov it el pov inen  za j ist it  j e j ich  

úspěšné p rov eden í před p ředán ím  Díla Ob j ednat eli.

103. Ob j ednat el Dílo p řev ezm e za p ředpok ladu ,  že p rov eden í Díla odpov ídá Sm lou v ě o dílo,  

Obch odn ím  podm ínk ám ,  Veř ej n op r áv n ím  podk ladům ,  p ráv n ím  p ředp isům  a p ř íslušný m  

ČSN, j e  dok on čen o ( p ln ě fu nk čn í) ,  a j e  p rost é v ad  s v ý j im k ou  o j ed in ělý ch  d robný ch  v ad,  

k t eré sam y  o sobě ani v e sp o j en í s j in ý m i nebr án í užív án í Díla fu n k čn ě nebo est et ick y ,  

ani j eh o  užív án í podst at n ý m  způ sobem  neom ezu j í.

104. Sp ln ěn í podm ín ek  pro p ředán í Díla bude ov ěřeno v  rám ci p řej ím acíh o ř ízen í.  Z h ot ov it el 

j e  pov inen  p ísem ně v y zv at  Ob j ed n at e le k p ř ev zet í Díla ( zah áj en í p řej ím acíh o ř ízení) .  

Př ej ím ací ř ízen í bude Ob j edn at e lem  zaháj eno do 5 p racov n ích  dnů po ob d r žen í p ísem né 

v ý zv y  Z hot ov it ele.

105. Ob j ednat el j e  op ráv něn  p ř izv at  k účast i v  p řej ím acím  ř ízen í i j in é osoby ,  j e j ich ž účast  

pok ládá za nezby t nou .

106. O p růběhu  p řej ím acíh o ř ízen í bude Z h ot ov it e lem  poř ízen  záp is s id en t if ik ací v ad  Díla,  

pokud budou  v  p růběhu  p ř e j ím acíh o ř ízen í zj išt ěny .  Z áp is bude použit  j ak o  podk lad  pro 

zp r acov án í Př edáv acího prot ok olu .  Z p r acov án í náv rhu  Př edáv acího p rot ok o lu  zaj ist í 

Zhot ov it el.

107. Př edáv ací p rot ok ol obsah u j e

107.1.  v ý slov n ý  sou h las Ob j ed n at e le s p řev zet ím  Díla

107.2.  dat um  přev zet í Díla,

107.3.  p r oh lášen í Ob j edn at ele ,  zda p řeb írá Dílo bez v ý h rad ,  nebo s v ý h radam i,

107.4.  sou p is zj išt ěný ch  v ad  nebr án ících  řádném u  užív án í Díla,

107.5.  d oh odn u t é lhů t y  k od st r an ěn í zj išt ěný ch  v ad  nebo j in á  opat ř en í ( by la- li 

dohodnu t a) ,

107.6.  sou p is Dok ladů  p ředaný ch  Z h ot ov it e lem  Ob j ednat eli.

108. Ob j ednat el p řev ezm e Dílo bez v ý h rad ,  j e- l i  v  p ředáv acím  ř ízen í zj išt ěno,  že Dílo j e  prost é 

vad.

109. Přev ezm e- li Ob j ednat el Dílo s v ý h radam i,  post u pu j í Sm lu v n í st r any  dále obdobn ě

d le ust an ov en í odst av ců  138 - 152 Obch odn ích  podm ínek ,  p ř ičem ž pro odst r an ěn í vad 

p lat í doba sj edn aná v  Př edáv acím  prot ok o lu ,  j in ak  doba 15 dn í od obou st ran n éh o 

podp isu  Př edáv acího p rot ok olu  a za rek lam aci se pov ažu j e iden t if ik ace vad uv eden á v 

Př edáv acím  p rot ok olu  podepsan ém  Ob j ednat elem .

110. V  p ř ípadě,  že Ob j edn at el Dílo n epř ev ezm e,  bude m ezi Sm luv n ím i st r anam i sepsán  

záznam  s u v eden ím  dův odu  n ep ř ev zet í Díla a s u v eden ím  st an ov isek  Sm lu v n ích  st ran.  

Z p r acov án í záznam u  za j ist í Zhot ov it el.

111. V  p ř ípadě n ep ř ev zet í Díla Sm lu v n í st r an y  sj edn aj í lhů t u  pro odst r an ěn í zj išt ěný ch  vad.  

Nebude- li v ada odst raněna v e lhů t ě sj edn ané,  j in ak  do 15 dní,  j e  Ob j ednat el op ráv něn  

zaj ist it  odst r an ěn í v ady  j in ou  od bor n ě způ sob ilou  osobou  na nák lady  Z hot ov it e le.

Vešk er é nák lady  v zn ik lé Ob j edn at eli v  sou v islost i s odst ran ěn ím  v ady  způ sobem  dle 

p ředch ozí v ět y  j e  Z h ot ov it el pov in en  Ob j ednat eli uh rad it .  Z h ot ov it el j e  pov inen  ve 

st an ov en é lhů t ě od st r an it  v ady  i v  p ř ípadě,  kdy  pod le j eh o  názoru  za v ady  neodpov ídá.  

Nák lady  na od st r an ěn í v  t ěch t o  sporn ý ch  p ř ípadech  nese až do v y j asn ěn í nebo do 

v y ř ešen í rozporu  Z hot ov it el.  Po od st r an ěn í vad v y zv e Zhot ov it e l Ob j ed n at e le k zah áj en í 

n áh radn ího p řej ím acíh o ř ízen í,  k t eré Ob j ednat el zah áj í bezodk ladn ě,  n ej pozděj i do 2 

p racov n ích  dnů od ob d r žen í v ý zv y  Z hot ov it ele.
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112. Podp isem  Př edáv acího p rot ok olu  nebo záznam u  o n ep ř ev zet í Díla j e  p ř e j ím ací ř ízen í 

uk ončeno.

113. Pro průběh  n áh radn íh o p řej ím acíh o ř ízen í se u žij í u st an ov en í odst av ců  103 - 112 

Obchodn ích  podm ín ek  obdobně.

114. Př ipoušt í- l i t o pov aha Př edm ět u  d íla,  a nen í- l i sj edn án  zk u šebn í p rov oz,  m á Ob j ednat el 

p rávo,  aby  byl Př edm ět  díla před ním  p ř ek on t r o lov án  nebo aby  by ly  p ř edv eden y  j eh o 

funkce.

115. Ust an ov en í §1921 ,  § 2112 ,  §2605  odst .  2, §2606 ,  §2609 ,  §2618  a §2629  Občan sk éh o 

zák on ík u  se neužij í.

ČÁST 14 - VLASTNI CKÉ PRÁVO A NEBEZPEČÍ  ŠKODY

116. Vlast n ick é práv o k Dílu náleží od počát k u  Ob j ednat eli.

117. Vlast n ick é práv o k dodáv k ám  m at er iá lu  a j in ý ch  hm ot ný ch  m ov it ý ch  v ěcí nabý vá 

Ob j ednat el ok am žik em  j e j ich  zap r acov án í do Díla,  u činěn ím  sou část í Díla nebo 

j ak ý m k o liv  fu n k čn ím ,  est et ick ý m  či j in ý m  spoj en ím  s Dílem .

118. Vlast n ick é práv o k j ak ék o li dok u m en t aci v zt ah u j ící se k Dílu,  k t erá nen í au t or sk ý m  

d ílem ,  nabý vá Ob j edn at el ok am žik em  j e j íh o  v y h ot ov en í.

119. Je- li v last n ík em  Díla nebo j eh o část i v  sou ladu  s §1083  a §10 8 4  Občan sk éh o zák on ík u  

v last n ík  pozem k u ,  užij í se u st an ov en í odst av ců  116 a 117 př im ěřeně.

120. Nebezpečí šk ody  na Díle nese Z h ot ov it e l,  na Ob j ed n at e le p řech ází ok am žik em  

obou st ran n éh o podp isu  Př edáv acího prot ok olu .  Pokud neby ly  s Př edm ět em  díla p ředány  

zárov eň  t éž v šech n y  Dok lady ,  nese Zhot ov it e l n ebezpečí šk ody  na dosud  nepř edaný ch  

Dok ladech  až do j e j ich  p řev zet í Ob j ednat elem .

121. Nák lady  nu t né k od st r an ěn í šk ody  na Díle v zn ik lé v  době,  kdy  n ebezpečí šk ody  nese 

Z h ot ov it e le,  h r ad í Zhot ov it e l v  p lném  rozsahu  a t y t o  nák lady  n em aj í v l iv  na Cenu díla.

122. Šk ody  na Díle v zn ik lé v  době,  kdy  n ebezpečí šk ody  nese Z h ot ov it e le,  j e  pov inen  

Z h ot ov it el odst r an it  v  sou čin n ost i s Ob j edn at elem  j ak o  v last n ík em  pošk ozen é v ěci a dle 

j eh o  pokynů.

123. Ust an ov en í §2599  Občan sk éh o zák on ík u  se neužij í.

ČÁST 15 - VADY PLNĚNÍ  A ZÁRUKA

124. Z h ot ov it el se zav azu j e,  že Dílo bude v  ok am žik u  j eh o  p řev zet í Ob j edn at e lem  v y h ov ov at  

v šem  požadav k ům  na d ílo st an ov en ý m  Sm louv ou  o d ílo,  Obchodn ím i podm ínk am i,  

Veř ej n op r áv n ím i podk lady ,  p ráv n ím i p ředp isy  a p ř íslušný m i ČSN.

125. Z h ot ov it el se zav azu j e,  že Dílo bude v y h ov ov at  t éž p ln ěn í nab ídn u t ém u  Z h ot ov it e lem  

v  Nabídce.

126. Dílo m usí bý t  p rost é v šech  fak t ick ý ch  a p ráv n ích  vad.  Pln ěn í m á p ráv n í v adu ,  pokud 

k něm u u p lat ňu j e práv o t ř e t í osoba.

127. Z h ot ov it el se zav azu j e ( posk y t u j e Ob j edn at eli záru k u ) ,  že Dílo a v ešk er é j eh o  část i si po 

celou  dobu  od ok am žik u  j eh o  p ř ev zet í Ob j edn at e lem ,  až do u p ly n u t í Z ár u čn í doby  

zachov á v last nost i st an ov en é v  odst av cích  124 - 126 Obch odn ích  podm ínek .

128. Záru čn í doba začíná běžet  dnem  p ř ev zet í Díla Ob j edn at e lem ,  nebo j eh o posledn í část i,  

j e- l i  Dílo dodáv án o po část ech ,  nebo ode dne úspěšného u k on čen í zk u šebn íh o p rov ozu ,  

j e- l i  d le Sm lou v y  o d ílo v y žadov án  a nast ane- l i  ok am žik  úspěšného u k on čen í zk u šebn íh o 

p rov ozu  pozděj i než ok am žik  p ř ev zet í Díla,  resp. j eh o  posledn í část i.

129. Dílo m á v ady  ( Zh ot ov it e l p ln il v adn ě) ,  j est l iže  př i p řev zet í Ob j edn at e lem  nebo k dy k oliv  

od  p ř ev zet í Ob j edn at e lem  do konce Z ár u čn í doby  nebu de m ít  v last nost i st an ov en é v 

odst av cích  124 - 126 Obch odn ích  podm ínek .

130. Ob j ednat el m á p ráva z v adn éh o p lněn í i v  p ř ípadě,  j edn á- l i  se o v adu ,  k t erou  m usel 

s v y n aložen ím  obv y k lé pozorn ost i poznat  j iž  př i u zav řen í Sm lou v y  o dílo.

131. Ob j ednat el nem á p ráva z v adn éh o p lněn í,  způ sob ila- l i  v adu  po p řechodu  nebezpečí 

šk ody  na v ěci na Ob j edn at e le v n ěj ší událost .  To nep lat í,  způsob il- l i  v adu  Z hot ov it e l nebo 

j ak ák o l iv  t ř e t í osoba,  j e j ím ž p rost ř edn ict v ím  plnil své pov in nost i v y p lý v a j ící ze Sm louv y  o 

dílo.
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132. Z h ot ov it el neodpov ídá za v ady  sp očív a j ící v  opot ř eben í Př edm ět u  d íla,  k t eré j e  obv y k lé 

u v ěcí st e j néh o nebo obdobn éh o d ruhu  j ak o  Př edm ět  díla.

133. Z h ot ov it el odpov ídá za v ady  sp očív a j ící v  op o t ř eben í Předm ět u  d íla,  ke k t erém u do konce 

Záru čn í doby  v zh ledem  k požadav k ům  Sm lou v y  o d ílo,  Obch odn ích  podm ínek ,  

Veř ej n op r áv n ích  podk ladů ,  p ráv n ích  p ředp isů  a p ř íslušný ch  ČSN na j ak ost  a p rov eden í 

Předm ět u  d íla nem ělo doj ít .

134. Z h ot ov it el nenese od pov ědn ost  za v ady  způ soben é Ob j ed n at e lem  nebo t řet ím i osobam i,  

ledaže Ob j ednat el nebo t ak ov é osoby  post u pov aly  v  sou ladu  s Dok lady  nebo poky ny ,  

k t eré obdrželi od Z hot ov it ele.

ČÁST 16 - UPLATNĚNÍ  PRÁV Z VADNÉHO PLNĚNÍ

135. Odpov ídá- l i  Z h ot ov it el za v ady  Díla,  m á Ob j ednat el práva z v adn éh o plnění.

136. Ob j ednat el j e  op ráv něn  v ady  rek lam ov at  u Z h ot ov it e le j ak ý m k o liv  způ sobem ,  

p referov aná j e p ísem ná form a.  Zhot ov it e l j e  pov inen  p ř i j et í r ek lam ace bez zby t ečného 

odk ladu  p ísem ně pot v rd it .  V  rek lam aci Ob j ednat el uv ede pop is v ady  nebo uv ede,  j ak  se 

vada proj ev u j e.

137. Vada j e up lat něna v čas,  j e - l i  p ísem ná form a rek lam ace odeslán a Z h ot ov it eli nej pozděj i 

v  posledn í den Z ár u čn í doby .  Př ipadne- li k onec Z ár u čn í doby  na sobot u ,  neděli nebo 

sv át ek ,  j e  v ada v čas u p lat něna,  j e - l i  p ísem ná form a r ek lam ace odeslán a Z h ot ov it eli 

ne j b líže n ásledu j ící p racov n í den.

138. Má- li Př edm ět  d íla v ady ,  za k t eré Zhot ov it e l odpov ídá,  m á Ob j ednat el právo

138.1.  na odst r an ěn í v ady  dodán ím  nov ého Př edm ět u  d íla nebo j eh o  část i bez v ady ,  

pokud t o nen í v zh ledem  k pov aze v ady  zcela zře j m ě n epř im ěř ené,  nebo dodán í 

ch y b ěj ící část i Předm ět u  d íla,

138.2.  na odst r an ěn í v ady  op rav ou  Předm ět u  díla nebo j eh o  část i,

138.3.  na p ř im ěřen ou  slevu  z Ceny  díla,  nebo

138.4.  odst ou p it  od Sm lou v y  o dílo.

139. Ob j ednat el j e  op ráv něn  p ožadov at  od st r an ěn í vad dodán ím  nov ého Př edm ět u  d íla nebo 

j eh o  část i bez v ady ,  v y sk y t la- l i  se st e j ná v ada po j e j í op rav ě opět ov ně,  nebo nem ůže- li 

Ob j ednat el řádně užív at  Př edm ět  d íla nebo j eh o  část  pro v ět ší počet  vad.

140. Ob j ednat el j e  op ráv něn  nár ok y  d le odst av ce 138 k om b inov at ,  j e- l i  t o v zh ledem

k ok o ln ost em  m ožné.  Ob j ednat el nen í op ráv něn  k om b in ov at  nároky ,  k t eré si nav záj em  

odporu j í ( např .  d odán í nov é část i Předm ět u  díla a zárov eň  slev y  z Cen y  díla na t u t éž část  

Předm ět u  díla) .

141. Ob j ednat el sdělí Z h ot ov it eli v o lbu  nároku  z v ady  v  rek lam aci,  nebo bez zby t ečn éh o 

odk ladu  po rek lam aci.  Pr ov edenou  v o lbu  n em ůže Ob j edn at el zm ěn it  bez sou h lasu  

Zhot ov it ele;  t o nep lat í,  žádal- li Ob j ednat el op rav u  v ady ,  k t erá se uk áže j ak o  

neoprav it e lná.

142. Nesdělí- l i Ob j ednat el Z h ot ov it e l i ,  j ak é p ráv o si zv oli l ani bez zby t ečn éh o odk ladu  pot é,  co 

j e j  k t om u  Zhot ov it e l v y zv al,  m ůže Z h ot ov it el odst r an it  v ady  pod le sv é v o lby  oprav ou  

nebo dodán ím  nov ého Př edm ět u  d íla nebo j eh o  část i;  v o lba nesm í Ob j edn at eli způ sob it  

n ep ř im ěř en é nák lady .

143. Ob j ednat el m á nár ok  na náh radu  nák ladů  účelně v y n aložen ý ch  v  sou v islost i 

s oznám en ím  v ad  Z hot ov it eli.

ČÁST 17 - PODMÍ NKY ODSTRANĚNÍ  VAD

144. Pokud Ob j ednat el požadu j e v  rek lam aci od st r an ěn í v ady ,  j e  Zhot ov it e l pov inen  

nepr od leně po obd r žen í rek lam ace zaháj it  čin nost i v ed ou cí k od st r an ěn í r ek lam ov an é 

vady .  Pokud Ob j ednat el v  rek lam aci uv ede,  že se j ed n á o hav ár ii,  j e  Zhot ov it e l pov inen  

zaháj it  od st r aň ov án í v ady  nej pozděj i do 48  hodin  po obd r žen í rek lam ace.

145. Z h ot ov it el j e  pov inen  odst r an it  Ob j ed n at e lem  rek lam ov anou  v adu  n ej pozděj i do 30 dnů 

ode dne ozn ám en í v ady  Z h ot ov it e li.  Jde- li o v adu  označenou  Ob j edn at e lem  v  rek lam aci 

j ak o  hav ar ij n í,  j e  Zhot ov it e l pov in en  odst r an it  v adu  n ej pozděj i do 5 dnů.
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146. Nezaháj í- l i Z h ot ov it el čin nost i v ed ou cí k od st r an ěn í v ady  do 10 dnů od ozn ám en í v ady  

Z h ot ov it e l i ,  nebo nebude- li v ada odst ran ěn a v e lhů t ě d le p ř edch ázej ícíh o  odst av ce,

j e  Ob j ednat el op ráv něn

146.1.  za j ist it  odst r an ěn í v ady  j in ou  od bor n ě způ sob ilou  p ráv n ick ou  nebo fy zick ou  

osobou  na účet  Z h ot ov it ele,

146.2.  p ožadov at  slev u  z Ceny  d íla,  nebo

146.3.  od Sm lou v y  o d ílo odst oup it .

147. Vešk er é nák lady  v zn ik lé Ob j edn at eli v  sou v islost i s od st r an ěn í v ady  způ sobem  d le 

p ředch ozího odst av ce j e  Z h ot ov it el pov inen  Ob j edn at eli uhradit .

148. Z h ot ov it el j e  pov inen  odst r an it  v adu  bez oh ledu  na t o,  zda j e  up lat n ěn í v ady  op ráv něn é 

či n ikoli.  Prok áže- li se v šak  kdykoli pozděj i,  že up lat n ěn í v ady  Ob j edn at e lem  neby lo 

opráv něn é,  t j .  že Z h ot ov it el za v adu  n eodpov ída l,  j e  Ob j ednat el pov inen  uh rad it  

Z h ot ov it eli v ešk er é j ím  účelně v y n aložen é nák lady  v  sou v islost i s odst ran ěn ím  vady .

149. Ob j ednat el j e  pov inen  posk y t n ou t  Z h ot ov it e li sou čin n ost  nezby t nou  k od st r an ěn í vady .

150. Do odst r an ěn í v ady  n em u sí Ob j ednat el p lat it  dosud  n ezap lacen ou  část  Ceny  díla a 

p ř ípadn ou  p ř íslušnou  DPH odhadem  p ř im ěřen ě od pov íd a j ící j eh o  právu  na slevu .

151. Při dodán í nov ého Předm ět u  d íla nebo j eh o  část i v r á t í Ob j ednat el Z hot ov it e l i  na nák lady  

Z h ot ov it e le Př edm ět  d íla nebo j eh o  část  pův odn ě dodanou .

152. Tý k á- li se v ada Dok ladů  nebo j in éh o  p lněn í posk y t nu t éh o Z h ot ov it e lem  d le Sm lou v y  o 

d ílo než Předm ět u  d íla,  užij í se ust an ov en í odst av ců  135 -  151 obdobně.

153. Ust an ov en í § 1 9 1 7 - 1 9 2 4 ,  § 2 0 9 9 - 2 1 0 1 ,  §2103  -  2117 ,  §2165  -  2172 ,  §2618  a §2629  

Občan sk éh o zák on ík u  se neužij í.

ČÁST 18 - POJI ŠTĚNÍ

154. Ust an ov en í t ét o  část i se užij í v  p ř ípadě,  že ze Sm louv y  o d ílo  v y p lý v á,  že Zhot ov it e l j e  

pov inen  bý t  poj išt ěn  pro př ípad odpov ědn ost i za šk odu  způ soben ou  při v ý k onu  činnost i.

155. Z h ot ov it el j e  pov inen  m ít  ode dne zah á j en í p rov áděn í Díla,  n ej pozděj i v šak  do 15 dnů 

od uzav řen í Sm lou v y  o d ílo ,  až do u p ly nu t í Záru čn í doby  u zav řenou  po j ist nou  sm louv u  

o po j išt ěn í odpov ědn ost i za šk odu  způ soben ou  Z h ot ov it e lem  při v ý k onu  činnost i t ř et ím  

osobám  s lim it em  poj ist ného p lněn í pro 1 poj ist nou  událost  v e v ýši od pov íd a j ící Ceně 

díla.

156. Z h ot ov it el j e  pov inen  p řed ložit  Ob j ednat eli u zav řenou  po j ist nou  sm louv u  d le t ét o  část i 

nebo od pov íd a j ící poj ist k u  n ej pozděj i do 15 dnů ode dne u zav řen í Sm lou v y  o d ílo a dále 

kdykoli v  p růběhu  p r ov ád ěn í Díla nebo t r v án í Záru čn í doby  do 10 dnů ode dne,  kdy

k t om u  byl Ob j ed n at e lem  v yzv án .  V  p ř ípadě zm ěn v  po j išt ěn í j e  Z h ot ov it el pov inen  

bezodk ladn ě t y t o zm ěny  ozn ám it  Ob j edn at eli a p řed ložit  d ok u m en t y  d ok lád aj ící t y t o 

zm ěny .

157. Z h ot ov it el se zav azu j e,  že v šichn i p oddodav at elé,  k t eř í se budou  pod ílet  na p rov eden í 

Díla,  budou  n ej m én ě po dobu  p rov áděn í poddodáv k y  poj išt ěn i pro př ípad šk ody  

způ soben é poddodav at elem  při v ý k on u  čin n ost i t ř et ím  osobám  s lim it em  poj ist ného 

p lněn í pro 1 poj ist nou  u dálost  m in im áln ě v e v ýši odpov ída j ící ceně poddodáv ky .

158. Porušen í j ak ék o li pov in nost i Z h ot ov it e le d le t ét o  část i j e  podst at ný m  porušen ím  Sm louv y  

o dílo.

159. Nák lady  na po j išt ěn í nese Z h ot ov it e l,  j sou  zah r n u t y  v  Ceně díla.

ČÁST 19 - DUŠEVNÍ  VLASTNI CTVÍ

160. Z h ot ov it el j e  pov inen  při p rov áděn í Díla post u pov at  t ak ,  aby  př i p rov áděn í Díla ani 

následný m  užív án ím  Díla Ob j edn at e lem  n edošlo k poru šen í p ráv  du šev n íh o v last n ict v í.  

Bude- li v  sou v islost i s Dílem , j ak k o l iv  do t čen o práv o k dušev n ím u  v last n ict v í,  j e 

Z h ot ov it el pov inen  up rav it  v ešk er é p ráv n í v zt ah y  s osobam i,  k t erým  t ak ov á práva 

náležej í nebo j ež j sou  op ráv n ěn y  j e  v y k on áv at ,  t ak ,  aby  zam ezil v zn ášen í j ak ý ch k o li 

op ráv něn ý ch  nárok ů  t ěch t o  osob  v e v zt ahu  k Ob j ednat eli.

161. Z h ot ov it el t ím t o  posk y t u j e Ob j edn at eli op r áv n ěn í k v ý k onu  p ráva du šev n íh o v last n ict v í 

( l icenci nebo pod licenci)  ke v šem  p lněn ím  posk y t n u t ý m  Ob j edn at eli př i p rov áděn í Díla,
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k t eré j sou  nebo budou  p ředm ět em  dušev n íh o v last n ict v í a ke k t erým  j e  op ráv n ěn  t ak ov é 

op r áv n ěn í posk y t nou t .  Op r áv n ěn í Zhot ov it e l posk y t u j e

161.1.  bezúp lat ně,

161.2.  j ak o  nev ý h radn í,

161.3.  z h led isk a časov éh o a územ n íh o v  r ozsahu  neom ezeném ,

161.4.  z h led isk a v ěcn éh o rozsahu  ( způ sobu  užit í)  t ak ,  že op rav ň u j e Ob j ed n at e le ke 

v šem  znám ý m  způsobům  užit í,

161.5.  bez m nožst ev n ího om ezen í.

162. Ob j ednat el nen í pov inen  op r áv n ěn í v yužít .

163. Ob j ednat el j e  op ráv něn  op r áv n ěn í t v o ř ící sou část  l icence nebo pod licen ce posk y t n ou t  

nebo t éž post ou p it  t ř e t í osobě zcela nebo zčást i.

164. Z h ot ov it el se zav azu j e,  že na žádost  Ob j ed n at e le au t or  nebo au t oř i au t o r sk éh o díla,  

j ež j e  sou část í nebo p ř íslu šen st v ím  Díla,  u dělí Ob j ednat eli bez zby t ečn éh o odk ladu  

bezúp lat ně právo

164.1.  up rav it  či j in ak  zm ěn it  ozn ačen í au t ora,

164.2.  au t or sk é d ílo  nebo j eh o  název  up rav it  či j in ak  m ěnit ,

164.3.  au t or sk é d ílo  s j ak ý m k o liv  j in ý m  au t orsk ý m  d ílem  sp o j it  či zař ad it  do díla 

souborného.

165. Ž ádn ý  v ý sled ek  čin nost i p r ov eden é na zák ladě Sm lou v y  o d ílo nebo v  sou v islost i s ní, 

k t erý  j e  p ředm ět em  du šev n íh o v last n ict v í,  nen í Z h ot ov it el op ráv něn  bez p ředch ozího 

p ísem néh o sv o len í Ob j edn at e le užít  k j in ý m  účelům ,  než j e  p rov eden í Díla,  zej m én a j e 

nesm í posk y t n ou t  t ř et ím  osobám .

ČÁST 20 - SANKCE

166. Poruší- li Z h ot ov it el pov in n ost  p rov ést  Dílo v e sj edn an é době,  j e  Z h ot ov it el pov inen  

uh rad it  Ob j ednat eli sm lu v n í poku t u  v e výši 0 ,5  %  z Ceny  díla za každý  den prod len í.

167. Poruší- li Ob j ednat el pov in n ost  zap lat it  Cenu  díla v e sj edn an é době,  j e  pov inen  uh rad it  

Z h ot ov it eli zák on n ý  ú r ok  z p r od len í v e výši d le p ráv n ích  předp isů .

168. Poruší- li Z h ot ov it el pov in n ost  odst r an it  v adu  Díla v e sj edn an é době,  j e  pov inen  uh rad it  

Ob j ed n at e l i  sm lu v n í poku t u  v e výši 0,5  %  z Cen y  díla za k aždý  den p r od len í až do 

odst r an ěn í v ady .  Jde- li o v adu ,  k t erou  Ob j ednat el označil v  rek lam aci j ak o  hav ár ii,  j e 

Z h ot ov it el pov inen  uh rad it  sm lu v n í poku t u  v e dv o j n ásob n é výši.

169. Poruší- li Z h ot ov it el pov in n ost  n epost ou p it  žádnou  sv ou  poh ledáv k u  za Ob j edn at elem  

v y p lý v a j ící ze Sm lou v y  o d ílo a/ nebo poruší zák az zř íd it  zást av n í p ráv o k poh ledáv ce,  by ť  

by  t ak ov é p ost ou pen í a/ nebo zř ízen í zást av n ího p ráv a by lo nep lat n é či n eúčinn é,  j e  

Z h ot ov it el pov inen  uh rad it  Ob j edn at eli sm lu v n í poku t u  v e výši 10 %  z n om in á ln í hodnot y  

post ou pen é a/ nebo zast av en é poh ledáv k y ,  v čet n ě hodn ot y  p ř ípadn éh o p ř íslu šen st v í ke 

dni účinnost i p ost ou pen í vůči post upn ík ov i.

170. Poruší- li Z h ot ov it el j ak ék o l iv  j in é  pov in nost i v y p lý v a j ící ze Sm lou v y  o d ílo,  Obch odn ích  

podm ín ek  nebo Veř ej n op r áv n ích  podk ladů  než pov in n ost i,  na k t eré se v zt ah u j e sm lu v n í 

poku t a d le t ét o  část i,  j e  Z h ot ov it el pov inen  uh rad it  Ob j edn at eli sm lu v n í poku t u  v e výši 

5%  z Ceny  díla za k aždý  j ed n o t l iv ý  p ř ípad  poru šen í pov innost i.

171. Poruší- li Z h ot ov it el nebo osoba,  k t er ou  Zhot ov it e l použív á př i p rov áděn í díla j ak ou k o l iv  

pov in n ost  st an ov en ou  Sm ěr n icí SŽ DC č. 120 Dod ržov án í zák azu  k ou řen í,  požív án í 

a lk oh olick ý ch  nápoj ů  a užív án í j in ý ch  náv y k ov ý ch  lát ek ,  č. j .  3 65 0 3 / 2 0 1 7 - SŽ DC- GŘ- O1 0  

ze dne 3 .1 1 .2 0 1 7 ,  účinnou  od 7 .1 .1 .2 0 1 7  v  rám ci Ob j edn at e lem  p rov áděn é k on t ro ly  na 

zák ladě v ý še uv eden é sm ěr n ice j e  Ob j ednat el op ráv něn  na zák ladě posou zen í 

sou v isej ících  ok o ln ost í,  up lat n it  vůči Z h ot ov it e li sankci v e výši 5 000 , -  Kč za každý  

j ed n o t l iv ý  př ípad.

172. Z ap lacen í sm lu v n í pok u t y  nezbav u j e Z h ot ov it e le pov innost i sp ln it  d luh  sm lu v n í poku t ou  

u t v rzený .

173. Ob j ednat el j e  op ráv něn  p ožadov at  náh radu  šk ody  a n em aj et k ov é ú j m y  způsoben é 

porušen ím  pov in n ost i,  na k t erou  se v zt ah u j e sm lu v n í poku t a,  v  p lné výši.
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ČÁST 21 - OBECNÁ ODPOVĚDNOST ZHOTOVI TELE

174. Z h ot ov it el j e  pov inen  po dobu  p lněn í p ov in n ost í ze Sm lou v y  o d ílo  ch rán it  m aj et ek  

Ob j edn at e le i t ř et ích  osob  před j eh o  pošk ozen ím ,  zn eh odn ocen ím ,  zn ičen ím  a zt r át ou  a 

post u pov at  t ak ,  aby  n eom ezov al práva osob  nad m íru nezby t nou  k p r ov ád ěn í Díla.

175. Z pů sob í- l i Zhot ov it el v  sou v islost i s Dílem  nebo porušen ím  sv ý ch  p ov in n ost í 

v y p lý v a j ících  ze Sm lou v y  o d ílo,  Obch odn ích  podm ínek ,  Veř ej n op r áv n ích  podk ladů ,  

p ráv n ích  p ředp isů  a p ř íslušný ch  ČSN j ak ou k o li ú j m u Ob j ednat eli nebo t ř et ím  osobám ,  j e  

pov inen  nah rad it  Ob j edn at eli šk odu  a nem aj et k ov ou  ú j m u,  v čet n ě p ř ípadn ý ch  san k cí 

udělen ý ch  Ob j ednat eli orgány  st á t n í sp ráv y ,  j e j ich ž p ř íčinou  by lo p or u šen í sm luv n ích  

p ov in n ost í Z h ot ov it e le,  a j d e- l i  o ú j m u způ soben ou  t ř et ím  osobám ,  j e  pov inen  

způ soben ou  ú j m u na v last n í nák lady  bezodk ladn ě odčin it .

176. Új m ou  se pro účely  Obchodn ích  p odm ín ek  rozu m í zej m . j ak ék o l iv  pošk ozen í,  

zneh odn ocen í,  či zn ečišt ěn í v ěcí nebo p rost o r  nebo j e j ich  j in á nežádou cí zm ěna a 

j ak ék o l iv  neop r áv n ěn é om ezen í p ráv  Ob j ed n at e le nebo t řet ích  osob.

177. Z h ot ov it el odpov ídá za j ak ék o li poru šen í sv ý ch  p ov in n ost í st an ov en ý ch  Sm lou v ou  o dílo,  

Obchodn ím i podm ínk am i,  Veř ej n op r áv n ím i podk lady ,  p ráv n ím i p ředp isy  a p ř íslušný m i 

ČSN a j e  pov inen  uh rad it  v ešk er é pok u t y  udělen é m u p ř íslušný m i orgán y  st á t n í sp ráv y  

v  sou v islost i s p rov áděn ím  Díla ze sv ého,  ledaže m u by la poku t a udělena v  sou v islost i

s respek t ov án ím  př ík azu  Ob j edn at e le ,  prot i k t erém u up lat n il p ísem nou  v ý h radu  a na 

j eh ož sp ln ěn í Ob j edn at el t r val anebo v  sou v islost i s užit ím  Ob j edn at elem  opat řen é v ěci,  

na j e j íž n ev h odn ost  Ob j ed n at e le p ísem ně upozorn il a Ob j edn at el na j e j ím  užit í t rval.

178. Pov innost i k náh radě ú j m y  způ sob en é porušen ím  sv ý ch  p ov in n ost í ze Sm louv y  o dílo,  

Obchodn ích  podm ínek ,  Veř e j n op r áv n ích  podk ladů ,  p ráv n ích  p ředp isů  a p ř íslu šn ý ch  ČSN 

se Z h ot ov it el v ůči Ob j ednat eli zp rost í,  p rok áže- li,  že m u v e sp ln ěn í pov in nost i zab rán ila 

m im oř ádn á nepř edv ídat eln á a n ep ř ek on at eln á p ř ek ážk a v zn ik lá nezáv isle na j eh o  vůli.  

Přek ážk a v zn ik lá z osobn ích  pom ěrů  Z h ot ov it e le nebo v zn ik lá až v  době,  kdy  byl 

Z h ot ov it el s p lněn ím  pov in nost i v  p rod len í,  ani p řek ážk a,  k t erou  byl Zhot ov it e l pov inen  

p řek onat ,  j e j  v šak  pov in nost i k náh radě nezprost í.

ČÁST 22 - ODSTOUPENÍ  OD SMLOUVY O DÍ LO

179. Poruší- li Sm lu v n í st r ana Sm lou v u  o d ílo  podst at ný m  způ sobem ,  m ůže d ruhá Sm lu v n í 

st r ana p ísem nou  form ou  od Sm lou v y  o d ílo odst oupit .

180. Podst at né j e  t ak ov é poru šen í pov in nost i,  o něm ž Sm lu v n í st r ana p or u šu j ící Sm louv u  o 

d ílo j iž  př i uzav řen í Sm lou v y  o d ílo v ěděla nebo m usela v ědět ,  že by d ruhá Sm luv n í 

st r ana Sm louv u  o d ílo  neuzav řela,  pokud by t ot o poru šen í p ředv ída la ,  nebo j e- l i  poru šen í 

pov in nost i v e Sm lou v ě o d ílo nebo v  Obch odn ích  podm ínk ách  j ak o  p odst at n é označeno;

v  ost at n ích  p ř ípadech  se m á za t o,  že poru šen í podst at n é není.

181. Podst at ný m  porušen ím  Sm lou v y  o d ílo j e  t éž p rod len í Z h ot ov it e le a Ob j edn at e le

s p lněn ím  p ov in n ost í v y p lý v a j ících  Z hot ov it e l i  a Ob j ednat eli ze Sm lou v y  o d ílo o v íce než 

30 dní.

182. Ob j ednat el j e  op ráv něn  od Sm lou v y  o d ílo  odst ou p it  t éž

182.1.  z dův odů  uv eden ý ch  v  část i Př edán í a p ř ev zet í Díla ( v iz ČÁST 13 - O bchodn ích  

podm ínek ) ,

182.2.  naby lo- li p ráv n í m oci r ozh odn u t í o nař ízen í ex ek u ce vůči Z hot ov it e l i  j ak o  

pov in ném u,

182.3.  ocit n e- li se Z h ot ov it el v e st avu  úpadku  nebo h r ozícíh o úpadku ,

182.4.  j est l iže  Z h ot ov it el nebo j eh o p oddodav at el,  nebo z j e j ich  poky nu  j ak ák o l iv  osoba,  

nab ídne nebo posk y t n e j ak ék o l iv  osobě úp lat ek  nebo j in ý  m aj et k ov ý  či j in ý  

p rospěch  za účelem  získ án í n eopr áv n ěn éh o p rospěchu  nebo v ý h ody  v  sou v islost i 

s Dílem  nebo j eh o  p rov áděn ím ,

182.5.  uv ed l- li Z h ot ov it el v  Nabídce in fo rm ace nebo dok lady ,  k t eré neodpov ída j í 

sk u t ečnost i a m ěly  nebo m oh ly  m ít  v l iv  na v ý sled ek  ř ízen í,

182.6.  st anov í- l i t ak  Sm lou v y  o dílo.
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183. Sm lu v n í st r ana m ůže od Sm lou v y  o d ílo odst ou p it ,  pokud z ch ov án í d ruhé Sm lu v n í 

st r any  n epoch y bn ě v y p ly n e,  že poruší Sm louv u  o d ílo podst at ný m  způ sobem ,  a nedá- li 

na v ý zv u  op ráv n ěn é Sm lu v n í st r an y  p ř im ěřen ou  j ist o t u .

184. Jak m ile Sm lu v n í st r ana op ráv n ěn á od st ou p it  od Sm louv y  o d ílo ozn ám í d ruhé Sm lu v n í 

st r aně,  že od Sm lou v y  o d ílo odst u pu j e,  nebo že na Sm lou v ě o d ílo  set r v áv á,  nem ůže 

v olbu  j iž sam a zm ěnit .

185. Z ak ládá- li p rod len í Sm lu v n í st r an y  nepodst a t n é poru šen í j e j í pov in nost i ze Sm louv y  o 

dílo,  m ůže d ruhá Sm lu v n í st r ana od Sm lou v y  o d ílo odst ou p it  pot é,  co p rod lév aj ící 

Sm lu v n í st r ana svoj i pov in n ost  nesp ln í ani v  d oda t ečn é p ř im ěřen é lhů t ě,  k t erou  j í d ruhá 

Sm lu v n í st r ana posk y t la v ý slov n ě nebo m lčky.

186. Oznám í- li Sm lu v n í st r ana Sm lu v n í st r an ě p rod lév aj ící,  že j í u r ču j e dodat ečn ou  lhů t u  k 

p lněn í a že j í lhůt u  j iž nepr od lou ží,  p lat í,  že m arný m  up ly nu t ím  t ét o  lhů t y  od Sm lou v y  o  

d ílo odst oup ila.

187. Posk y t la- li Sm lu v n í st r ana Sm lu v n í st r aně p r od lév a j ící nep ř im ěř en ě k rát k ou  dodat ečn ou  

lhů t u  k p ln ěn í a odst ou p í- l i  od Sm lou v y  o d ílo po j e j ím  up ly nu t í,  nast áv aj í účinky  

od st ou pen í t ep r v e po m arném  u p ly n u t í doby ,  k terá m ěla bý t  p r od lév a j ící Sm lu v n í st r aně 

posk y t nu t a j ak o  p ř im ěřen á.  To p lat í i t eh dy ,  odst ou p ila- l i  Sm lu v n í st r ana od Sm lou v y  o 

dílo,  an iž by p r od lév a j ící Sm lu v n í st r aně dodat ečn ou  lhů t u  k p lněn í posky t la.

188. Pln il- li Z h ot ov it el zčást i,  m ůže Sm lu v n í st r ana od Sm louv y  o d ílo  od st ou p it  j en  oh ledn ě 

nesp lněného zby t k u  p lnění.  Nem á- li v šak  část ečn é p lněn í pro Ob j edn at e le v ý zn am ,  m ůže 

Ob j ednat el od Sm lou v y  o d ílo od st ou p it  oh ledn ě celého p lnění.  Od st ou p il- l i  od 

nesp lněného zby t k u  p lněn í Z h ot ov it e l,  j e  Ob j ednat el op ráv něn  od st ou p it  od sp ln ěn é část i 

Sm lou v y  o d ílo ,  nem á- li část ečn ě p lněn í pro Ob j edn at e le význam .

189. Z av azu j e- li Sm louv a o d ílo  Z h ot ov it e le k opak ov an é činnost i nebo k post upném u  d ílčím u  

p lněn í,  m ůže Ob j ednat el od Sm lou v y  o d ílo odst ou p it  j en  s účink y  do budoucna.  To 

nep lat í,  nem aj í- l i j iž p ř ij at á d ílčí p ln ěn í sam a o sobě pro Ob j edn at e le význam .

190. Sm lu v n í st r any  se dohod ly ,  že do j de- li k od st ou pen í od Sm lou v y  o d ílo j en  oh ledn ě 

nesp lněného zby t k u  p lněn í,  u žij í se na sp lněnou  část  p lněn í obdobn ě v šech n a ust an ov en í 

Sm lou v y  o d ílo  a Obch odn ích  p odm ín ek  t ý k a j ící se p ředán í a p ř ev zet í Díla,  p ř ičem ž 

p řej ím ací ř ízen í Sm lu v n í st r an y  zah áj í n ej pozděj i do 3 p racov n ích  dnů ode dne 

od st ou pen í od Sm lou v y  o d ílo,  a dále v šech n a ust an ov en í Sm lou v y  o d ílo  a Obchodn ích  

podm ín ek  o práv ech  a pov in n ost ech  Sm luv n ích  st r an ,  k t eré j sou  Sm lu v n í st an y  pov inny  

p ln it  v  době ode dne p ř ev zet í Díla Ob j edn at e lem ,  t edy  zej m .  ust an ov en í o v adách  Díla.

191. Ust an ov en í §1977 ,  § 2 0 0 2 - 2 0 0 3  Občan sk éh o zák on ík u  se neužij í.

ČÁST 23 - OSTATNÍ  UJEDNÁNÍ  

Částečné plnění
192. Ust an ov en í Sm lou v y  o d ílo a Obch odn ích  podm ín ek  p lat í obdobn ě t éž pro část i Díla, 

p rov ád í- l i Z h ot ov it el Dílo v  sou ladu  se Sm louv ou  o d ílo po část ech ,  nen í- l i u v eden o j inak .  

Postoupení, započtení
193. Z h ot ov it el nen í op ráv něn  post ou p it  žádnou  sv ou  poh ledáv k u  za Ob j edn at e lem  v y p lý v a j ící 

ze Sm lou v y  o d ílo  nebo v zn ik lou  v  sou v islost i se Sm louv ou  o dílo.

194. K poh ledáv ce za Ob j ed n at e lem  v y p lý v a j ící se Sm lou v y  o d ílo nebo v zn ik lé v  sou v islost i 

se Sm louv ou  o d ílo nesm í bý t  zř ízeno zást av n í právo.

195. Z h ot ov it el nen í op ráv něn  p r ov ést  j ed n ost r an n é zap očt en í žádné své poh ledáv k y

za Ob j edn at e lem  v y p lý v a j ící ze Sm lou v y  o d ílo  nebo v zn ik lé v  sou v islost i se Sm louv ou  o 

d ílo na j ak ou k o liv  poh ledáv k u  Ob j ed n at e le za Z hot ov it elem .

196. Ob j ednat el j e  op ráv něn  p rov ést  j ed n ost r an n é započt en í j ak ék o l iv  své sp lat n é i nesp lat né 

poh ledáv k y  za Z h ot ov it e lem  v y p lý v a j ící ze Sm lou v y  o d ílo nebo v zn ik lé v  sou v islost i

se Sm louv ou  o d ílo ( zej m .  sm lu v n í pok u t u )  na j ak ou k o l iv  sp lat nou  či nesp lat nou  

poh ledáv k u  Z h ot ov it e le za Ob j ednat elem .

Mlčenlivost
197. Z h ot ov it el j e  pov inen  zach ov áv at  m lčen liv ost  o v šech  sk u t ečn ost ech  a in fo rm acích ,  k t eré 

j sou  obsažen é v e Sm louv ě o d ílo  a dále o v šech  sk u t ečn ost ech  a in fo rm acích ,  k t eré m u 

by ly  v  sou v islost i se Sm louv ou  o d ílo  nebo j e j ím  p lněn ím ,  j ak k o l iv  zp ř íst u pn ěn y ,  p ředány
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či sděleny ,  nebo o n ichž se j ak k o l iv  dozv ěděl,  v y j m a t ěch ,  k t eré j sou  v  ok am žik u ,  kdy  se 

s n im i Zhot ov it e l seznám il,  p r ok azat e ln ě v eř e j n ě p ř íst u pné,  nebo t ěch ,  k t eré se bez 

zav in ěn í Z h ot ov it e le v eř e j n ě p ř íst u pný m i st anou .  Z h ot ov it el nesm í t ak ov é sk u t ečnost i a 

in fo rm ace použít  v  rozporu  s j e j ich  účelem ,  nesm í j e  použít  v e p rospěch  svů j  nebo 

t ř et ích  osob  a nesm í j e  použít  ani v  nep r ospěch  Ob j ednat ele.  Pov innost i d le t ohot o 

odst av ce j e  Zhot ov it e l pov inen  zach ov áv at  i po zán ik u  záv azk u  ze Sm lou v y  o d ílo,  v y j m a 

př ípadů ,  kdy  se t ak ov é sk u t ečn ost i a in fo rm ace st anou  p r ok azat eln ě v eř e j n ě p ř íst u pné 

bez zav in ěn í Z h ot ov it ele.  Pov innost i d le t ohot o odst av ce se n ev zt ah u j í na p ř ípady ,  kdy  j e  

Z h ot ov it el pov inen  zv eřej n it  t ak ov é sk u t ečnost i nebo in fo rm ace na zák ladě pov innost i 

u ložené m u p ráv n ím  p ředp isem  nebo rozh odnu t ím  orgánu  v eř e j n é m oci.

Poskytování inform ací
198. Vzh ledem  k v eř e j n op r áv n ím u  ch arak t eru  Ob j edn at e le Z h ot ov it el v ý slov n ě p roh lašu j e,  

že j e  s t ou t o  sk u t ečn ost í obezn ám en  a sou h lasí se zv eře j n ěn ím  Sm lou v y  o d ílo  v čet n ě 

Obchodn ích  podm ín ek  v  rozsahu  a za podm ín ek  v y p lý v a j ících  z p ř íslušný ch  p ráv n ích  

předpisů .

Kontrola
199. Z h ot ov it el si j e  v ědom ,  že j e  v e sm y slu  §2 písm . e)  zák ona č. 320 / 2 00 1  Sb. ,  o f in an čn í 

k on t ro le v e v eř e j n é sp ráv ě a o zm ěně něk t erý ch  zák onů ,  v e zn ěn í pozděj ších  p ředp isů ,  

pov inen  sp o lu p ů sob it  př i v ý k onu  f in an čn í k on t ro ly  a zav azu j e se f in an čn í k on t rolu  st rpět .

200.  Je- li Dílo z j ak ék o l iv  část i f in an cov án o z p rost ř edk ů  Ev ropsk é un ie,  j e  Zhot ov it e l pov inen

200 .1 .  st r pět  v ešk er é k on t ro ly  v y p lý v a j ící z režim u  f in an cov án í Díla z p rost ř edk ů  

Ev ropsk é un ie,

200 .2 .  posk y t n ou t  př i t ak ov ý ch  k on t ro lách  v ešk er ou  nezby t nou  sou čin n ost ,

200 .3 .  ar ch iv ov at  v ešk er ou  dok u m en t aci t ý k a j ící se Sm lou v y  o d ílo po dobu  st anov enou  

p rav id ly ,  j im iž se ř íd í f in an cov án í Díla z p rost ř edk ů  Ev ropsk é unie.

Jazyk
201. Ve v šech  zá ležit ost ech  sou v isej ících  se Sm louv ou  o d ílo budou  zást upci Sm lu v n ích  st ran  

k om u n ik ov at  v  česk ém  j azy ce.  Všichn i zást upci m usí p ly nně česk ý  j azy k  ov ládat .  Jest l iže 

česk ý  j azy k  p ly n ně neov ládaj í,  j sou  pov inn i na nák lady  své Sm lu v n í st r an y  zaj ist it ,  aby  

byl po celou  dobu  v zá j em n é osobn í k om u n ik ace k d ispozici k v alif ik ov an ý  t lum očn ík .  

Forma, označení času
202. Písem nou  form ou  ( podobou )  se rozu m í list ina podepsaná op ráv n ěn ou  osobou  Sm luv n í 

st r any  nebo em ail podepsaný  zaru čen ý m  elek t r on ick ý m  podp isem  op ráv n ěn é osoby  

Sm lu v n í st rany .

203.  Je- li v e Sm louv ě o d ílo nebo Obch odn ích  podm ínk ách  uv edena lhů t a nebo doba počít ané 

podle dnů,  m ěsíců  nebo let ,  r ozu m í se t ím  v ždy  k alen dářn í den ,  m ěsíc nebo rok ,  není- li 

uv eden o j inak .

Reference
204. Z h ot ov it el j e  op ráv něn  u v ádět  Dílo a j m én o Ob j edn at e le j ak o  referenci na svou čin n ost  

pouze s p ředch ozím  p ísem ný m  sou h lasem  Ob j ednat ele.

Salvatorní klauzule
205. Je- li nebo st ane- li se něk t eré od dělit e ln é u st an ov en í Sm lou v y  o d ílo nebo Obchodn ích  

podm ín ek  nep lat n é,  n eúčinn é či nev y m ah at eln é,  nedot ý k á se t at o sk u t ečn ost  ost at n ích  

ust anov en í.  Sm lu v n í st r an y  se zav azu j í nah rad it  t ak ov é u st an ov en í j in ý m  u st anov en ím ,  

k t eré svým  obsah em  a sm y slem  bude n ej v íce od pov íd at  obsahu  a sm y slu  ust an ov en í 

nah razov aného.
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