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bankovni spojen I

(dale jen ,Poskytovatel“)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznadovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany* a tato smlouva jako ,Smlouva“),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik"“) a v souladu s ustanovenim zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,Zakon o zadavani verejnych zakazek®), tuto Smlouvu o poskytnuti
sluzeb.
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Preambule

Objednatel provedl zadavaci fizeni k verejné zakazce ,Podpora modelu Activity Based Costing®
(dale jen ,Zadavaci rizeni“) na uzavreni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na
zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3
Obcdanského zakoniku predem vylucuje prijeti nabidky na uzavreni této Smlouvy s dodatkem nebo
odchylkou.

Predmét a aéel Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytnuti sluzeb:

a) servisni podpory modelu ABC,

b) metodické podpory provozu modelu ABC,

c) konzultaénich a drobnych rozvojovych &innosti k modelu ABC,
a to pracovniky Poskytovatele v rozsahu dle Prilohy €. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby*).
Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit za Sluzby provedené v souladu
s touto Smlouvou sjednanou cenu.

Ugelem této Smlouvy je zajisténi podpory, provozu a drobného rozvoje modelu ABC.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby za podminek uvedenych v této
Smiouvé.

Po uzavreni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli islo tzv. Evidenéni objednavky (EOBJ),
ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.
Cislo evidenéni objednavky Uzivatele je &islo, které musi byt vzdy uvedeno na fakture.
Neuvedeni €isla evidenéni objednavky na fakture je divodem k neproplaceni faktury a jejimu
opravnénému vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni odst. 4.7 Smiouvy.

2. Cena
Maximalni cena za Sluzby dle ¢&l. 1 poskytované Poskytovatelem dle této smlouvy nesmi
presahnout 3 072 000,-- KE bez DPH (slovy: tfi miliony sedmdesat dva tisice korun ¢eskych).
K této cené bude pfipo€itana DPH v zakonem stanovené vysi ke dni uskuteénéni zdanitelného
plnéni.

Cena za Sluzby vychazi z ceny za jeden Elovékoden role, ve které jsou Sluzby poskytovany.
Cena za jeden Clovékoden v roli, ve které jsou Sluzby poskytovany, je stanovena ve vysSi
8 500,- K€ bez DPH. Jednim ¢lovékodnem se rozumi prace v rozsahu 8 hodin. Nejmensi
UEtovatelnou jednotkou je 1 pulhodina poskytovani Sluzeb.

Cena za jeden €lovékoden zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s pIlnénim Smiouvy a
poskytnutim Sluzeb. Tato cena je Cenou kone&nou a nejvySe pfipustnou.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujiStuje Objednatele, Ze Cena za Sluzby jiz v sobé zahrnuje
veSkeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Soucasti Ceny jsou
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i sluzby, které ve Smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik
o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

Objednatel pri uzavirani této Smlouvy negarantuje Zadny minimalni objem Sluzeb, ktery bude
zadan v prubéhu jeji platnosti. Objednatel uzplsobuje rozsah poptavaného plnéni svym
aktualnim potfebam, které jsou v ase proménlivé. Poskytovatel se pfes vySe uvedené zavazuje
byt pfipraven poskytnout plnéni v rozsahu a roli poptavané Objednatelem dle podminek této
Smlouvy. Objednatel tedy neni povinen odebrat Sluzby ve vysi celkové maximalni ceny dle odst.
2.1 tohoto élanku Smiouvy.

3. Doba, misto a podminky pInéni
Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni této Smlouvy ode dne podpisu Smlouvy,
vzdy vSak na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti Sluzeb Objednatelem (dale jen ,Vyzva“).

Mistem plInéni Sluzeb je sidlo Objednatele.
Sluzby budou Poskytovatelem poskytnuty do terminu stanoveného ve Vyzvé.

Pred zaslanim Vyzvy zasle opravnéna osoba Objednatele Poskytovateli specifikaci pozadavku
na Sluzby. Poskytovatel provede analyzu/vyhodnoceni poZadavku a prostfednictvim opravnéné
osoby Poskytovatele uvede pracnost v ¢lovékohodinach a termin predpokladaného pinéni.

Vyzva bude ¢inéna prostiednictvim e-mailu opravnénou osobou Objednatele dle &l. 7 Smlouvy.
Vyzva k poskytovani Sluzeb musi vzdy obsahovat:
specifikaci pozadovanych Sluzeb v rozsahu €l. 1 odst. 1.1 Smlouvy a Prilohy €. 1,
pfedpokladany rozsah poskytovanych Sluzeb,
termin poskytnuti Sluzeb
cenu za pinéni v rozsahu Vyzvy,
pocet Clovékodnl pozadovanych Objednatelem.

Poskytovatel je povinen pisemné akceptovat Vyzvu k plnéni nejpozdéji do 5 dnl od jejiho
doruéeni Objednatelem. Odmitnout pinéni dle Vyzvy je opravnén pouze v mimoradné
odlvodnénych pripadech, a to pisemnou formou zaslanou Objednateli, a to ve stejné Ihaté jako
je Inlta pro akceptaci Vyzvy.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, jsou
poskytovany Poskytovatelem na zakladé Vyzvy u€inéné opravnénymi osobami Objednatele dle
¢l. 7 odst. 7.1 Smiouvy.

Akceptace plnéni pfedmétu smlouvy vyZzadané na zakladé jednotlivé Vyzvy probéhne formou
akceptaéniho protokolu Poskytovatele (dale jen ,Akceptacni protokol“), jehoz odsouhlasenim
uzna Objednatel rozsah poskytnutého plnéni. Vzor Akceptaéniho protokolu tvofi Pfilohu &. 2
Smilouvy.
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Akceptaéni protokol bude Poskytovatelem predlozen do 5 dnl po skonéeni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany a budou v ném uvedeny Sluzby dle jednotlivé
Vyzvy, které byly poskytnuty v celém rozsahu a jejich poskytovani bylo ukonéeno
v predchazejicim kalendainim meésici. Jeden Akceptaéni protokol muze obsahovat vyéet pinéni
poskytnutych na zakladé vice Vyzev.

V Akceptaénim protokolu musi byt uvedeny a k nému pfipojeny minimalné tyto nalezitosti:

celkova cena za akceptované Sluzby,

cena za Sluzby dle jednotlivé Vyzvy,

pocet Elovékodnl za Sluzby dle jednotlivé vyzvy,

predmét plnéni dle jednotlivych Vyzev,

meésic, ve kterém byly Sluzby poskytovany,
Spolu s Akceptaénim protokolem bude Objednateli poskytnuta veskera dokumentace, ktera
obsahuje popis vysledku poskytnutych Sluzeb a je nezbytna pro uziti vysledku takto
poskytnutych Sluzeb.
Objednatel odsouhlasi Akceptacni protokol ¢i ho odmitne, pokud by obsahoval zjevné vady
a nesrovnalosti. Odsouhlaseni/odmitnuti Objednatel potvrdi Poskytovateli e-mailem do
5 pracovnich dnu od predlozZeni k akceptaci.

Platebni podminky
Cena za jednotliva plnéni bude hrazena mésiéné zpétné na zakladé dariovych dokladl — faktur
vystavenych Poskytovatelem Objednateli. Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad
(fakturu) po Fadném poskytnuti Sluzeb dle €l. 1 odst. 1.1 za prfedchazejici kalendarni mésic, .
nejdfive po podpisu Akceptaéniho protokolu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni je posledni kalendaini den predchazejiciho mésice.

Faktury budou vystavovany Poskytovatelem nejdrive ke dni podpisu Akceptaéniho protokolu a
budou v nich vyuétovany Sluzby prevzaté Objednatelem dle schvaleného Akceptaéniho
protokolu. Nedilnou soucasti faktury bude kopie Akceptacniho protokolu, na jehoz zakladé bude
Poskytovatelem fakturovana cena skuteé¢né poskytnutych Sluzeb za pfislusny kalendarni
meésic.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti fadného
danového dokladu podle prislusnych pravnich predpisG, zejména pak zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zejména tyto udaje:

a) Cislo Smlouvy;

O

¢islo Evidenéni objednavky — viz odst. 1.5;

2

o

misto a datum podpisu Akceptaéniho protokolu;

)
)
) identifikacni Udaje Objednatele a Poskytovatele;
)
e)

popis fakturovaného pinéni;

f) nlatalhni nAadminlar v eanlladn ea CmlAainiAane:
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prilohou danového dokladu bude kopie Akceptaéniho protokolu.

Danové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s vesSkerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl od jejich vystaveni bud
a) v elektronické podobé na adresu: faktury@nakit.cz.
b) nebo doporuéené na zasilaci adresu
Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p.,
Kodarska 1441/46
101 00 Praha 10 — VrSovice.
Platba bude provedena v Eeské méné formou bankovniho pfevodu na ucet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smlouvy &ini tficet (30) kalendarnich dn od jejiho
doru€eni Objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
Udaje, je Objednatel opravnén ji ve Ihuté splatnosti vratit Poskytovateli. Lhita pro jeji splatnost
se timto preruSuje a nova lhata v délce tficet (30) kalendarnich dn poéne plynout od data
doruéeni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zverejnéna zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup skute€nost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,Zakon o DPH®), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Poskytovatelem
v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni Gcet vedeny poskytovatelem platebnich
sluzeb mimo tuzemsko, je prijemce zdanitelného pinéni (dale téz ,Objednatel”) opravnén ¢ast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni GU¢et spravce dané ve
smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni uéet Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena
&ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z pridané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dané)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za radnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smiouvy.

Bankovni ucéet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem zverejnén
zpUsobem umozriujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany
se vyslovné dohodly, ze pokud €islo bankovniho uétu Poskytovatele, na ktery bude ze strany
Poskytovatele pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfislusného
danového dokladu, nebude zverejnéno zplisobem umozriujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96
zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle prislusného danového dokladu
presahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat
danovy doklad zpét Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje
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a nova doba splatnosti po¢ina bézet dnem doru€eni opraveného danového dokladu s uvedenim
spravného bankovniho uétu Poskytovatele, tj. bankovniho Uétu zvefejnéného spravcem dané.

5. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
Poskytovatel se v souvislosti s realizaci pfedmétu této Smlouvy zavazuje zejména:

poskytnout Objednateli Sluzby Ffadné a véas, nestranné a s vynalozenim nalezité
odborné péce, podle svych nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti, v souladu s
pravnim fadem Ceské republiky a se Smlouvou;

povéfit plnénim zavazkl z této Smlouvy pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu
odborné kvalifikovani. Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel vazan touto Smiouvou,
zakony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou
v rozporu s témito zakony/obecné zavaznymi predpisy;

informovat neprodlené Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle
této Smiouvy;

neposkytnout informace tykajici se poskytovanych Sluzeb jiné osobé& nez opravnéné
osobé Objednatele uvedené v &l. 7 této Smlouvy, nebude-li touto osobou vyslovné
uvedeno jinak;

béhem poskytovani Sluzeb umoznit Objednateli potfebnou kontrolu poskytovani
Sluzeb; V piipadé, Zze Objednatel zjisti v prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy nedostatky,
Poskytovatel je povinen na pisemné upozornéni Objednatele tyto nedostatky odstranit
bez naroku na navyseni ceny poskytovanych Sluzeb bezodkladné, nejdéle vSak do péti
(5) kalendarnich dni ode dne jeho obdrzeni;

v€as pozadat Objednatele o poskytnuti nezbytné soucinnosti, zejm. o poskytnuti
informace ¢i dokladu, ktera bude nutna pro poskytovani Sluzeb;

na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schizky tykajici se poskytovani Sluzeb;

informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjiSténych piekazkach pinéni,
byt by za né Poskytovatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organt statniho
dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly plnéni této Smiouvy
ovlivnit;

¢init vSechna potfebna opatieni k tomu, aby jeho &innosti nedoSlo ke Skodam
na majetku Objednatele ¢&i jiné Ujmé jeho pracovniki nebo tretich stran, anebo
k poskozeni zdravi pracovnik(l Objednatele nebo tfetich osob, jimz by Objednatel
za takto zpUsobenou ujmu odpovidal. V pfipadé vzniku takovéto ujmy je Poskytovatel
povinen ji uhradit v piné vysi.

v prostorach, v nichz se budou pracovnici Poskytovatele v souvislosti s plnénim
pfedmétu této Smlouvy pohybovat, udrzovat Cistotu a pofadek a dodrzovat vSechna
opatfeni, s nimiz jej Objednatel prokazatelné seznamil;
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Objednatel se zavazuje poskytnout primérenou soucinnost, kterou Ize po Objednateli
spravedlivé pozadovat k Fadnému spinéni této Smlouvy, zejména:

umoznit Poskytovateli bezodkladné po uzavreni této Smlouvy pfistup ke vSem
informacim, dokumentim a pokladim nezbytnym pro poskytnuti Sluzeb dle této
Smiouvy;

nezaml&et Poskytovateli Zzadné informace, které jsou zi'ejmé relevantni pro poskytovani
Sluzeb dle této Smlouvy;

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim zavazku plynoucich ze Smilouvy tfeti osobu
(subdodavatele) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Udéli-li Objednatel
s vyuzitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat subdodavatele k zachovani
davérnych informaci ve smyslu ¢€lanku 9. Smilouvy ve stejném rozsahu, v jakém je ktéto
povinnosti zavazan sam.

V pfipadé€, Zze Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb naklada s jakymikoli osobnimi udaji
pfedanymi jako sougast podkladl pro poskytovani Sluzeb, je povinen zejména:

a) jednat v souladu s aplikovatelnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajq;

b) nakladat s osobnimi Udaji pouze v nezbytném rozsahu;

c) chranit osobni Udaje jako davérné informace ve smyslu ¢lanku 6 Smlouvy, a

d) okamzité informovat Objednatele o jakémkoliv podezreni nebo skuteénosti, Ze doslo

k poruseni pravidel pro nakladani s osobnimi udaji.

Poskytovatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele zverejnit
informaci o spolupraci s Objednatelem, at jizZ formou sdéleni informace, tiskovym prohlasenim,
uzitim v reklamé, prezentaci, prodejnich materidlech nebo jinym zplsobem.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost pinéni ve smyslu § 2006 Obc&anského
zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu o této skutecnosti a jeji
pri¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokraCovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu v rozsahu svych
nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostredky pro realizaci té ¢asti
plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by podminky nemoznosti pinéni trvaly déle nez tficet (30)
kalendarnich dnu, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v pInéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
Obé¢anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva prekazka, Ihity pro pinéni povinnosti
stanovenych Smluvnim stranam Smlouvou. Poskytovatel je povinen o vzniku a zaniku takové
prekazky Objednatele neprodlené informovat a tuto prekazku Objednateli dolozit. Jakmile
prekazka prestane pusobit, zavazuje se Poskytovatel vyvinout maximalni Gsili vedouci
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k naplnéni ucelu Smlouvy a zavazuje se zajistit spinéni povinnosti ze Smlouvy bez zbyteéného
odkladu.

Ochrana davérnych informaci a osobnich Gdaji

Smluvni strany sjednavaji, ze vesSkeré skutednosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici
se Smluvnimi stranami a veskeré dalsi skutec¢nosti, o nichz se dozvi v souvislosti s touto
Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za davérné, aniz by bylo nutné tyto informace
jednotlivé jako duvérné vyslovné oznacovat (dale jen ,Davérné informace“). Duvérnymi
informacemi jsou zejména tato Smlouva, obsah veskerych dokumentu, dokladd a podkladu,
které zpristupni Objednatel Poskytovateli a veSkeré dal$i informace, které poskytne Objednatel
Poskytovateli v jakékoli podobé a jakoukoli formou za ucelem spinéni zavazku dle této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré Davérné informace, které od sebe navzajem ziskaji,
budou pouzity vyhradné pro ucely radného splnéni zavazku dle této Smlouvy a bude s nimi
nakladano jako s obchodnim tajemstvim.

Pfijimajici Smluvni strana se zavazuje pouzivat k ochrané Dlvérné informace pred jejim
neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo Sifenim pfiméfené péce,
av8ak v zadném pfipadé ne v mensi mife, nez je mira péce, kterou vyuziva k ochrané svych
davérnych informaci, které jsou podobného vyznamu.

Smluvni strany se zavazuji, ze Davérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Pfijimajici Smluvni strana muaze poskytnout
¢i zpfistupnit jakoukoli Duvérnou informaci tieti stran&, ktera nebyla adresatem Duavérné
informace, pouze po obdrzeni pisemného souhlasu sdélujici Smluvni strany.

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni Usili, aby tajnost Divérnych
informaci druhé Smluvni strany byla dusledné dodrzovana jejimi zaméstnanci i osobami,
které v souladu s touto Smlouvou k pInéni uUCelu spoluprace pouzije. Pouzije-li néktera
ze Smluvnich stran k pinéni tieti osoby, je opravnéna zpfristupnit ji Divérné informace ziskané
od druhé Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné& nutném pro ji poskytované plnéni
a je rovnéz povinna zavazat tfeti osobu povinnosti zachovani Davérnych informaci v rozsahu
dle této Smlouvy. Za poruSeni povinnosti tfeti osobou odpovida Smluvni strana,
ktera ji Duvérné informace zpfistupnila.

Povinnost chranit Davérné informace dle tohoto €lanku Smlouvy se nevztahuje na informace,
ktere:

je Smluvni strana povinna zverejnit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;
mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smiouvy;

byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran;
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jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona;

Smluvni strana je sdéli osobé& vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti

(napf. advokatovi nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych pray;

je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonéeni platnosti této Smlouvy.

Pokud radné poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vyzaduje zpracovani osobnich uGdajl
zaméstnancu nebo tfetich osob Objednatele, budou tyto osobni Gdaje zaméstnancu a tretich
osob Objednatele, jako spravce osobnich udaju, Poskytovatelem, jako zpracovatelem,
zpracovany pouze za U€elem pinéni pfedmétu této Smilouvy a v souladu s platnou pravni
Upravou.

Zpracovanim osobnich udajd ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi€e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostfedk( v rozsahu nezbytném pro
zajisténi radného poskytovani Sluzeb.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smiouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpeénosti a ochrany osobnich Gdaju az do
okamziku jejich uplIné likvidace €i predani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich (daju na zakladé této Smiouvy je
jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pficemz Poskytovatel nema narok na
nahradu nakladd spojenych s plnénim této povinnosti.

Objednatel prohlasuje, Ze tyto idaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, Ze tyto udaje
budou odpovidat stanovenému ucelu zpracovani.

Objednatel je povinen prijmout vhodna opatreni na to, aby poskytl subjektiim Gdaji struénym,
transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za pouziti jasnych a
jednoduchych jazykovych prostredkl veskeré informace a ucinil veSkera sdéleni poZzadovana
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,Nafizeni“) ve spojeni se zakonem o zpracovani
osobnich udaju.

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

a) zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu Objednatele;

b) zohlednhovat povahu zpracovani osobnich Udaji a byt Objednateli napomocen pro spinéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajl, jakoz i pro
spinéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

c) zajistit, ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podminek a v
rozsahu Poskytovatelem stanoveném;

d) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele, véetné v
otazkach predani osobnich udaju do tieti zemé nebo mezinarodni organizaci;
e) zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaju pouzivaly pouze

nnravn@dnéd naenhv kterd hiidnil mit nfishiin nonze k nenhnim 11dairim ondnovidaiicim
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opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych
vyluéné pro tyto osoby;

Poskytovatel je pri plnéni této povinnosti opravnén:

a) vrozsahu nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy zapojit do zpracovani i dal$i pripadné
zpracovatele, avSak pouze s vyslovnym pisemnym souhlasem Objednatele.

Smluvni strany jsou pfi zpracovani povinny:

a) zavést technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatreni ve smyslu Narizeni, aby
zajistily a byly schopny kdykoliv dolozZit, ze zpracovani osobnich (daji je provadéno v
souladu s Narizenim a zakonem o zpracovani osobnich Udaju tak, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim a k datovym nosi¢im, které
tyto udaje obsahuji, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle potieby
prubézné revidovat a aktualizovat;

b) vést a pribézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich udaju ve smysiu
Nafizeni;

c) fadné avéas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpeéeni Osobnich Gdaja Uradu pro ochranu
osobnich Udaju a spolupracovat s timto Gradem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro pinéni dle tohoto ¢lanku;

e) zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl, a to i po skonéeni této Smlouvy;

f)  postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a zakona o zpracovani osobnich Udajd,
zejména dodrzovat obecné zasady zpracovani osobnich Udaja, plnit své informacni
povinnosti, nepifedavat osobni Udaje tfetim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat
prava subjektu Udajl a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

Pouzitim anonymizacniho kli¢e pracovniky Objednatele zpusobem dle Prilohy €. 1 se rozumi
psedoanonymizace v rozsahu dle ¢l. 32 Narizeni.

7. Opravnéné osoby Smluvnich stran
Opravnéné osoby Objednatele a Poskytovatele pro ucely této Smlouvy jsou:

Opravnéna osoba Objednatele:
|
|

Opravnéna osoba Poskytovatele: || I I
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Opravnéné osoby Smluvnich stran jsou opravnény zejména stvrdit provedeni Sluzeb Smilouvy
podpisem na Akceptaénim protokolu a vznaset pozadavky a pripominky k poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezménit opravnéné osoby bez
zavaznych dlavod(. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smiuvni strana povinna neprodiené o
této skute€nosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je €inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporuéené posty &i e-mailu na adresy Smiuvnich stran uvedené v zahlavi
této Smlouvy, resp. v odst. 7.1 tohoto €lanku Smlouvy nebo na takovou jinou adresu, kterou
pfislusnd Smluvni strana uréi v pisemném oznameni zaslaném v souladu s touto Smlouvou
druhé smluvni strané.

8. Vilastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

Bude-li, jakékoli plnéni dle této Smlouvy autorskym dilem dle platnych autorskopravnich
predpisti (dale jen ,Autorské dilo“), udéluje Poskytovatel Objednateli okamzikem pievzeti
Autorského dila Objednatelem opravnéni k vykonu prava uzit Autorské dilo vSemi zpusoby dle
ustanoveni § 12 zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,Autorsky zakon) s tim, Ze se licence udéluje jako vyhradni, neomezena co do zplsobl
uziti Autorského dila, mista a €asu, s pravem poskytnuti podlicence nebo postoupenim licence
jakékoliv tieti osobé. Objednatel je opravnén Autorskeé dilo &i jeho East ménit, dopracovat, spojit
s jinym, rozdélit samostatné &i prostrednictvim treti osoby. Cena za udéleni této licence je jiz
zahrnuta v cené dle ¢lanku 3. této Smlouvy. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Vznikne-li vramci plnéni predmétu této Smilouvy pInéni naplfiujici znaky databaze
dle Autorského zakona, pak Poskytovatel k okamziku pofizeni databaze poskytuje Objednateli
zvlastni pravo porizovatele databaze, a to zejména pravo databazi vytézovat i zuzitkovavat, a to
jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti. Poskytovatel dale
poskytuje Objednateli pravo udélit opravnéni k vykonu prava pofizovatele databaze jinému v
rozsahu, jak je udélil Poskytovatel Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze Autorské dilo ani jeho €ast nebude mit zadné pravni vady,
ze nebude zatizeno pravy tretich osob a ze Poskytovatel bude zcela opravnén disponovat
bez jakéhokoli omezeni veskerymi majetkovymi pravy k Autorskému dilu. V pfipadé,
ze se uvedené prohlaSeni Poskytovatele nezakladd na pravdé, Poskytovatel odpovida
Objednateli za vyplyvajici disledky v plném rozsahu véetné odpovédnosti za skuteénou Gjmu
a usly zisk.

Smluvni strany timto pro vylouéeni pfipadnych pochybnosti vyslovné prohlasuji, ze veskera
finanéni vyrovnani za uzivani Autorského dila jsou zahrnuta v cené dle €lanku 2. Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné vyluéuji ustanoveni § 2378-2382 Ob&anského zakoniku.
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., Kodarska 1441/46, 101 00 Praha 10
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9. Smluvni sankce a pokuty
V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb Objednateli v terminu stanoveném ve
Vyzvé, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,1 % z ceny uvedené v ¢lanku 2. odst. 2.1 Smlouvy, a to za kazdy zapoc¢aty kalendarni den
prodieni.

V pfipadé, ze dojde k porusdeni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada pravo Objednatele
na odstoupeni od Smlouvy dle ¢lanku 10, je Objednatel bez ohledu na skuteénost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od Smlouvy, opravnén uétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé, Zze se prohlaseni Poskytovatele dle &lanku 8. odst. 8.3 Smilouvy ukaze jako
nepravdivé, je Objednatel opravnén pozZadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty
ve vyS8i 500 000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

V kazdém jednotlivém pfipadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané Divérnych informaci
dle ¢lanku 6. této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 200 000,- K¢& (slovy: dvé sté tisic korun Eeskych).

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavené a doru¢ené faktury, je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym
se uréuje vyse Uroku z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména
likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstfika pravnickych a fyzickych
osob, v platném znéni.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty viéi Poskytovateli dle této Smlouvy v pfipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut zapod&teni
vzajemnych pohledavek.

Smiuvni pokuta je splatna ve Ihaté tficet (30) kalendafnich dni ode dne doru€eni jejiho
vyuctovani Poskytovateli.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot€eno pravo na nahradu vzniklé ujmy v celém
rozsahu zpusobené Gjmy.

Doba trvani Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a G€innosti po spinéni
zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 o registru smluv, ve znéni
pozdejsich predpisu a uzavira se na dobu urcitou 48 mésicl nebo do vy&erpani celkové ¢astky
plnéni sjednané v ¢l. 2. odst. 2.1 Smlouvy, tj. 3 072 000,-- K& bez DPH (slovy: tfi miliony
sedmdesat dva tisice korun ¢eskych), a to podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.

Tuto Smiouvu Ize ukongéit pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi nebo jednostrannym
odstoupenim z divodu stanovenych pravnimi predpisy nebo touto Smlouvou, nebo v pfipadé
podstatného poruseni Smiouvy.
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Za podstatné poruseni této Smlouvy se povazuji zejména pfipady, kdy:

a) je Objednatel v prodleni s Uhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami
této Smlouvy déle nez tricet (30) kalendarnich dnq;

b) je Poskytovatel v prodleni s plnénim v terminu dle jednotlivé Vyzvy po dobu delSi nez deset
(10) kalendarnich dn;

c) Poskytovatel neposkytne Sluzby radné a/nebo v rozsahu dle Smlouvy, Vyzvy a Prilohy &. 1
Smiouvy;

d) dodal-li Poskytovatel pinéni, které nemélo sjednané pozadavky;

e) Poskytovatel je opakované, tedy nejméné dvakrat za dobu uéinnosti této Smilouvy, v
prodleni s pinénim, na které se vztahuji lhuty;

f)  plni-li Poskytovatel kteroukoliv povinnost z této Smlouvy prostiednictvim subdodavatele, ke
kterému Poskytovatel nema prokazatelny souhlas ve smyslu €l. 5 odst. 5.3 této smlouvy,
Poskytovatel je v likvidaci nebo vuci jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o upadku nebo insolven&ni navrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto,
Ze majetek byl zcela nepostacujici;

h) sdélil-i Poskytovatel tretim osobam duvérné informace nebo obchodni tajemstvi
Objednatele nebo porusil prislusna ustanoveni zakona o ochrané osobnich adaju.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez udani divodl s vypovédni Ihlitou 3 mésice,

jez zagne plynout prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné

vypovédi Poskytovateli.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strané.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy zanikd Smlouva dnem doruéeni pisemného odstoupeni
druhé Smluvni strané. PInéni fadné poskytnuta ke dni zaniku Smlouvy odstoupenim, si Smluvni
strany nebudou vracet.

Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukonCeni Smlouvy zlstava zachovana platnost
a Ucinnost ustanoveni ¢élanku 8. Smlouvy tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi, ¢lanku 6.
tykajici se zachovani Davérnych informaci, jakoz i ustanoveni o smluvnich pokutach a nahradée
ujmy, jakoz i dal§i ustanoveni, kterd vzhledem ke své povaze maji pretrvat i po zaniku
této Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dilezité
pro uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Zze se dohodly o veskerych nalezitostech
Smlouvy.

Smluvni vztahy z této Smlouvy plynouci se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.
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Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 Obcdanského zakoniku ujednaly,
ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793 Obdanského
zakoniku a souhlasi s Cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana vyse v této Smlouve.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporu, vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpoveédnych pracovnikd nebo jinych povérenych subjektl. Nepodafi-
li se Smluvnim stranam vzajemny spor vyiesit smirné, dohodly se Smluvni strany, ze mistné
prislusnym soudem pro feseni pripadnych sport bude soud prfislusny dle mista sidla
Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemné, neni-li touto Smiouvou

stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢€ini v listinné nebo elektronické podobé
prostiednictvim doporuéené posty &i e-mailu na adresy Smluvnich stran uvedené v zahlavi
této Smlouvy, resp. v €élanku 7. odst. 7.1 této Smlouvy. Zména kontaktnich osob a/nebo jejich
kontaktnich udaju je uéinna ke dni, v némz bude doruéeno oznameni o takové zméné druhé
Smluvni strané.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den lhuty, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize
se adresat o jejim ulozeni nedozvédél. Ustanoveni § 573 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho €ast je nebo se stane neplatnym &i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost &i nevynutitelnost vliv na platnost i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich €asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu. V takovém pfipadé
se obé Smiluvni strany zavazuji neuéinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,

av v

nahrazeno.
Zmény a dopliky této Smlouvy lze provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi

dodatky ke Smlouvé podepsanymi obéma Smluvnimi stranami. Podstatnd zména textu této
Smlouvy nebo zména, ktera by nebyla pfipusténa ZZVZ, je vylou€ena.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veSkeré okolnosti dulezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohla8uji, ze se dohodly o veSkerych nalezitostech Smlouvy.
Tato Smlouva je uzavirana elektronicky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Priloha &. 1: Specifikace Sluzeb
Priloha ¢&. 2: Akceptacni protokol
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Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dlkaz toho pfipojuji Smluvni strany
své podpisy.

V Praze dne: Vv dne:

Narodni agentura pro komunikacni a
informacni technologie, s. p.

Grant Thornton Advisory s. r. o.
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Sluzbami dle &l. 1 odst. 1. 1 Smlouvy se rozumi:

zajisténi servisni podpory modelu ABC,
zajisténi metodické podpory pro uzivatele modelu ABC,
zajisténi drobného rozvoje modelu ABC.

To vSe pro rozsah konfigurace modelu ABC, jehoz parametry jsou definovany nize. Sluzby budou
poskytovany prostrednictvim odbornych kapacit konzultant Poskytovatele.

Model Activity Based Costing
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Popis technického rFeseni dimenze skutec¢nosti modelu ABC
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- servis a sprava

Pracovnici dodavatele mohou pfistupovat do prostiedi NAKIT prostfednictvim VPN a spravovat tak
aplikaci na Windows Server KODHVABCAOQO1 a databazi na MS SQL Serveru KODHVSQLO1.
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Pracovnici odboru Finance mohou spoustét kalkulaci po pfihlaseni na Windows Server
KODHVABCAO1. Ke spusténi kalkulace je vyuzivana aplikace v prostiedi MS Access, ktera je
propojenda s MS SQL Serverem KODHVSQLO1 a databazi MS Access ulozenou na samotném
Windows Serveru.

Kalkulace respektuje odsouhlasenou metodiku ABC a sestava z péti hlavnich alokaénich cyklu.
Kalkulace je vytvarena prostfednictvim databazovych dotazi v jazyku SQL spousténych a
parametrizovanych v prostfedi MS Access jazykem VBA.
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= retace
reportingu

Aktualizace reportingu probiha automaticky jednou denné prostiednictvim nastroje Power Bl Data

Gateway instalovaného na Windows Serveru KODHVABCAO1 a je zavisla na nastaveni ve sluzbé
Power BI.

Reporting je dostupny v prostiedi sluzby Power Bl v tenantu NAKIT. Pracovnici mohou k reportingu
pfistupovat kdekoliv s webovym prohlizeéem
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Plan

Popis technického reseni dimenze skutecnosti modelu ABC
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Plan - pohled

Databaze je umisténa na SQL Server v lokalnim prostfedi NAKIT. K datim v databazi je uzivatelim
umoznén pristup prostrednictvim aplikace vytvorené v prostiedi MS PowerApps, a to v ramci tenantu
NAKIT. Komunikace mezi SQL Serverem a aplikacemi v ramci PowerPlatform je zajisténa pomoci
mistni datové brany. Aplikace byla vytvofena primarné pro manualni tvorbu planu. Sprava a servis
probiha prostrednictvim vzdaleného pfipojeni pres VPN.

Cinnosti

Zobrazeni a manualni zadavani dat
Import dat

Export dat

Servis a sprava

Reporting a porovnani se skute&nosti
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Plan — import dat

KODHVABCAOQ1 — sdilena slozka (zde se nahravaji soubory) — pomoci powerapps se naimportuji
na server SQL (joby) nasledné se zobrazuji pomoci power apps

Pozn. Po prihlaSeni Ize nahrani souboru .xIsx presunout rovnéZ piimo na KODHVABCAO1 (bez
pouZiti SharePoint).
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Plan — servis a sprava

Pracovnici dodavatele mohou pfistupovat do prostfedi NAKIT prostfednictvim VPN a spravovat tak
aplikaci na Windows Server KODHVABCAO1 a databazi na MS SQL Serveru KODHVSQLO1. K SQL
serveru nejsou poskytnuta administratorska prava, pouze prava admin db.
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Plan —

Pracovnici odboru Finance mohou spoustét kalkulaci planu stejnym zplsobem jako kalkulaci
skuteénosti. Data pro spusténi kalkulace planu vychazi z dat zadanych a spravovanych v prostredi
PowerApps. Samotna kalkulace se spousti po prihlaSeni na Windows Server KODHVABCAOI v
prostfedi MS Access. Pri spusténi kalkulace se nevybira ze sad nahranych dat, ale je pouzit platny
plan pro dany rok a mésic.

Kalkulace respektuje odsouhlasenou metodiku ABC a sestava z péti hlavnich alokaénich cykla.
Kalkulace je vytvarena prostfednictvim databazovych dotazl v jazyku SQL spousténych a
parametrizovanych v prostredi MS Access jazykem VBA.
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Plan —

Aktualizace reportingu probiha automaticky jednou denné prostiednictvim nastroje Power Bl Data

Gateway instalovaného na Windows Serveru KODHVABCAOQ1 a je zavisla na nastaveni ve sluzbé
Power BI.

Reporting a porovnani planu se skuteénosti jsou dostupné v prostiedi sluzby Power Bl v tenantu
NAKIT. Pracovnici mohou k reportingu pfistupovat kdekoliv pomoci webového prohlizece.

Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, gpiéové' znagka A 77322
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz



NAKIT

Grafické schéma:

Vystup ze SAP ]

Ulozist
A Databaze MS
Access F

4 N

Il

Zobrazovaci vrstva

Power Bl — 0365

| —— |
Pocita¢

Podpora musi zejména zahrnovat:

Zfizeni telefonického a elektronického helpdesku pro podporu uzivateld produktu (véetné standardni
podpory v ramci vyuzitych produktt Microsoft);

Pripravu elektronické sekce Questions&Answers pro podporu uzivatell pii feSeni identifikovanych
specifickych otazek s produktem;

Telefonickou podporu uzivatell v modelu 5x9 v pracovni dny od 8.30 — 17.30;
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Telefonicka podpora bude zahrnovat konzultaéni sluzby pfi feSeni jednoduchych tkonu s aplikaci a
pfijimani incidentl a pozadavkd na rozvoj; vyifeSeni tukonlu do 2 pracovnich dn(, nastaveni dil¢iho
rozvoje do 5 pracovnich dny;

Podpora zahrnuje feSeni chyb aplikace nahlasenych formou incidentu a pfipravu/implementace
nabidek feSeni pozadavku na diléi rozvoj;

Zrizeni elektronického help desku, ktery bude implementovany pfimo do aplikace s pfimou vazbou na
konkrétni osoby;

Zajisténi legislativniho update;

Systémovy update po pfipadné aktualizaci systémovych aplikaci;

Konzultaéni sluzby;

Zabezpeceni:

Power Bl je sluzba spolec¢nosti Microsoft fungujici na cloud platformé Azure. Je zavedena na aktivnich
datacentrech s dedikovanymi pasivnimi datacentry, které slouzi jako zalohy.

Power Bl spliiuje mimo jiné standardy ISO/IEC 27001:2013 Information Security Management
Standards a ISO/IEC 27018 Code of Practice for Protecting Personal Data in the Cloud

Licence

Power Bl je dostupné ve verzich Desktop, Pro a Premium.
Pro Gcely uvodni faze implementace reportingu je vhodna verze Power Bl Pro umoznuijici publikovani
reportu, automaticky update dat a sdileni s vice uzivateli.
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datova
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ekonomické struktury, resp. z organizacnich, technologickych a produktovych
stfedisek;

2. ucetni osnovy, jako osnovy pro rozdéleni jednotlivych druh(i nakladq;

3. procesniho schématu, ktery ur€uje podil jednotlivych stiedisek na tvorbé
finalniho produktu/sluzby;

obchodniho modelu, ktery uréuje podil vyuzivani jednotlivych produkti/sluzeb
konkrétnimi zakazniky.

Model pIni funkci algoritmu, ktery diferencované rozdéluje naklady/castky:

nejprve na jednotlivé podplrné procesy/¢innosti (napf. IT infrastruktura);
nasledné k jednotlivym skupinam aplikaci;
v dalSim kroku na jednotlivé produkty a

nakonec na zakazniky.
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2 —

Objednatel

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s.p.

Poskytovatel

Grant Thornton Advisory s. r. o.

Nazev a €islo smlouvy

SMLOUVA O POSKYTNUTI SERVISNi A METODICKE PODPORY
MODELU ABC

Nazev projektu

Servisni smlouva ABC

Piedmét Pocet Datum Akceptovano Cenav K¢ za
Cislo |jednotlivé ¢lovékodnii pfedani | (ANO/NE) sluzby dle
vyzvy za jednotlivé
jednotlivée Vyzvy
vyzvy
01
02
03
04
05
Celkem akceptovano X X X
Cislo |Popis
01
Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie a .......... svym podpisem stvrzuji predani

a Akceptaci vySe uvedeného pfedmétu pinéni.

V Prazedne ......
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