Smilouva o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo smlouvy: P200572
Nazev akce: 2182690 — Nemocnice BeneSov
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 a nasl. zakona 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik v platném znéni

mezi smluvnimi stranami:

I./ ComAp a.s.
Se sidlem U Uranie 1612/14a, 170 00, Praha 7
zapsan u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 18788,

Zastoupen: Peter Magnus Sandin, statutarni feditel
Bankovni spojeni: CSOB, Na P¥ikopé 18, Praha 1, 115 20
Ucet ¢&: 478 427 513/0300

IC: 161 88 667

DIC: CZ161 88 667

Osoby zplnomocnéné jednat: ve vécech smluvnich a ve vécech vedeni servisni €innosti:
I - . oo I
(dale Zhotovitel)
na jedné strané
a

II./ Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s. nemocnice Stiedo¢eského kraje
Se sidlem Machova 400, 256 01 BeneSov
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 9996

Zastoupen: MUDr. Roman Mrva pfedseda pfedstavenstva, feditel nemocnice
Bankovni spojeni: PPF banka a.s.

ucet ¢: 2014310033/6000

IC: 272 53 236

DIC: CZ272 53 236

Osoby zplnomocnéné jednat: ve vécech smluvnich a ve vécech vedeni servisni éinnosti:

I Revizni technik, tel.: [ ENEEEEEN. mob.: NN

(dale Objednatel)
na strané druhé



1. Prohlaseni a ujisténi

Zhotovitel prohlasuje a ujisStuje, Ze:

11

1.2

Ma piné pravo tuto smlouvu uzaviit a ma veSkera nezbytna povoleni a souhlasy k plnéni svych
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy;

Bude plnit své povinnosti z této smlouvy s Fadnou péci ve sjednaném rozsahu a kvalité.

Objednatel prohlasuje a ujiStuje, Ze:
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1.4

2.1

Zhotovitel je jedinym subjektem zajiStujicim pro Objednatele sluzby v rozsahu dle pfilohy &. 1. Zasahy
tretich osob do systém(l a =zafizeni, kterych se tyka tato smlouva, jsou mozné pouze
s pfedchozim souhlasem Zhotovitele;

Ma plné pravo tuto smlouvu uzavfit a ma veskera nezbytna povoleni a opravnéni k plnéni této smlouvy
a k nakladani se zafizenimi, jichz se tato smlouva tyka.

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provadét:

(a) zajiStovat servisni pohotovost pro objekt

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s.
Machova 400, 256 01 BeneSov

2.2

2.3

3.1

3.2

Tato smlouva se tyka zafizeni instalovanych do dne uzavfeni této smlouvy a uvedenych v pfiloze €. 1
této smlouvy, rozsifeni pfedmétu pInéni na jina zafizeni bude feSeno vZzdy dodatkem k této smlouvé.

Pro ucely této smlouvy se &innostmi dle odst. 2.1 pism. (a) této smlouvy rozumi nasleduijici:

Servisni pohotovosti — pfipravenost Zhotovitele zajistit odpovédného zastupce Zhotovitele a pomoci
vzdaleného pfistupu na zafizeni uvedeného rozsahu uskutecnit servisni zasah ve Ih(té uvedené v
pfiloze ¢&. 1.

3. Osoby opravnéné k jednani za smluvni strany

Seznam pracovnikl Zhotovitele odpovédnych za zajisténi ¢innosti dle odst. 7.1 této smlouvy je uveden
v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

Pfipadné operativni zmény (zmény tel. Cisla, e-mailovych adres, apod.) nahlasi ob& smluvni strany
neprodlené a potvrdi pisemné emailem nebo faxem. Stejnym zpUsobem je kterakoliv ze smluvnich
stran opravnéna oznamit druhé smluvni strané zménu v osobach odpovédnych pracovnikli. Zména je
uginna od okamziku jejiho pisemného oznameni druhé smluvni strané.



4.1

4.2

51

5.2

6.1

6.2

4, Cena predmétu plInéni a platebni podminky

Cena za plnéni dle odst. 2.1 pismene (a) této smlouvy je pfedstavovana pravidelnym pausalnim
ctvrtietnim poplatkem (dale také jen jako "pausalni poplatek") ve vysi:

30.000,- K¢

VySe uvedeny pausalni poplatek zahrnuje veSkeré materialové a rezijni naklady spojené s provedenim
nepretrzité servisni pohotovosti. K pausalnimu poplatku bude v kazdé faktufe pfipoctena odpovidajici
¢astka DPH dle platnych pfedpist v dobé fakturace.

Faktury k Uhradé odmény stanovené v souladu s touto Smlouvou budou vystaveny vzdy k 1. dni
nasledujicimu po skonéeni obdobi rozhodného pro vznik naroku, nejpozdéiji do deseti dnu po skonceni
obdobi, za které se plati pauSalni poplatek.

Kazda faktura bude obsahovat ¢&islo této smlouvy Objednatele. Splatnost faktur bude do 30 dnli od
data doruceni faktury. Datum zdanitelného pInéni bude posledni den obdobi, za které ma byt pausalni
poplatek uhrazen.

5. Sankce

Nezaplati-li Objednatel Zhotoviteli fakturu vystavenou podle pravidel v ¢&l. 4. této Smlouvy, ma
Zhotovitel narok na uhrazeni uroku z prodleni ve vySi 1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel nezajisti Servisni zasah ve Ih(té uvedené v pfiloze €. 1, mize Objednatel
uplatnit narok na smluvni pokutu ve vysi 1% z ¢astky odpovidajici vysi podilu pausalniho poplatku za
kazdy zapocCaty den prodleni, maximalné vSak do celkové vySe pausalniho poplatku.

6. Prava a povinnosti Objednatele

Zavady a poruchy je Objednatel opravnén ohlasovat dohodnutym zpisobem 24 hodin denné 7 dni v
tydnu. Ohlaseni bude provedeno telefonicky na pohotovostni telefonni linku Zhotovitele +420 . Pro
dokumentacni ucely je nutné, aby pozadavek byl v pracovnich dnech poté zaroveri Objednatelem
potvrzen prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu cee@comap-control.com na
formulafi ,Pozadavek na servisni zasah®, uvedenym v Pfiloze €. 4.

Objednatel je povinen béhem servisniho zasahu Zhotovitele zajistit zejména:

6.2.1 ucast odpovédného pracovnika Objednatele alespori v dobé zahajeni a ukonceni Cinnosti
odpovédného pracovnika Zhotovitele, nebude-li Zhotovitelem pozadovano v konkrétnim pfipadé
jinak;

6.2.2 pro zafizeni dle PFilohy & 1 umoznit Zhotoviteli pfipojeni na servisované zafizeni prostiedky
dalkového dohledu a administrace;

6.2.3 pfistup do v3ech prostor, kde je instalovano zafizeni, na kterém ma byt proveden servisni zasah;


mailto:cee@comap-control.com

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

6.2.4 zajisténi pracovisté (v pfipadé potfeby vystaveni pfikazu B) a pfedani pracovisté, vyfazeni
prislusného zafizeni z provozu po dobu nutnou k provedeni opravy;

6.2.5 poskytnuti energii nezbytnych pro ¢innost zaméstnancu Zhotovitele a pfiméfené pouziti zafizeni
spoju (telefon, ...) nutnych pro manipulaci se zafizenim;

6.2.6 dle moznosti i pFistup na parkovisté nebo do prostor v lokalitach pro servisni vozidlo Zhotovitele;

6.2.7 veSkeré dalsi, byt v této smlouvé vyslovné neuvedené soudinnosti k tomu, aby mohl Zhotovitel
fadné provést servisni zasah.

7. Prava a povinnosti Zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje, Ze sluzby poskytované v ramci této smlouvy budou zajiStovany pracovniky
s prisluSnou kvalifikaci.

Je-li Zhotovitel v ramci servisni pohotovosti sjednané touto smlouvou pozadan Objednatelem
telefonicky prostfednictvim pohotovostni linky nebo pisemné o Ucast na servisnim zasahu (vzorovy
formular viz pfiloha €. 4), je povinen zajistit zahajeni Servisniho zasahu do doby uvedené v pfiloze €.
1.

Po dokonceni kazdého servisniho zasahu vyplni zastupce Zhotovitele Protokol o zavadé (Servisni
protokol) (viz Pfiloha €. 3). V protokolu bude uveden zejména €as zahajeni a ukonceni opravy, pfi€ina
zavady a datum. Protokol bude podepsan zastupcem Zhotovitele a Objednatelem uréenou kontaktni
osobou v misté zavady. V pfipadé, Zze by Objednatel nebo jim uréena osoba protokol nepodepsala,
nema tato skute¢nost vliv na ukon&eni opravy €i na vznik naroku Zhotovitele na uhradu ceny dle této
smlouvy.

Pokud v ramci servisniho zasahu budou dodany nové prvky nahradou za stavajici, bude jejich
technicky standard ve shodé se stavajicim.

Zhotovitel odpovida za Skodu, kterou zavinil poruSsenim svych povinnosti. Zhotovitel odpovida za
Skodu do vySe pausalniho poplatku sjednaného touto smlouvou. Zhotovitel neodpovida za nepfimé ani
za nasledné skody (v€etné uslého zisku).

8. Zarucni lhata

Zaruéni Ihata na komponenty dodané dle pfilohy 1. této smlouvy &ini 24 mésict od data dokonceni
dila.

Zaruéni Ihdta na dily dodané nové v ramci servisniho zasahu je v délce zaru¢ni doby poskytované
danym vyrobcem od dokonceni dila.



9.1

9.2

10.1

10.2
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11.2

12.1

12.2

9. Trvani a odstoupeni od smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou v trvani 3 let. Po uplynuti tohoto obdobi se automaticky
prodluzuje o dalsi rok, pokud jedna ze smluvnich stran nesdéli nejpozdéji 60 dnu pred
pfedpokladanym terminem ukonéeni smlouvy pisemné druhé smluvni strané, Zze nema zajem na
dal$im pokraCovani této smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit ze zakonnych d{ivodu.

10. Reseni sport

Objednatel i Zhotovitel vynalozi veskeré Usili, aby vSechny spory, které vyplynou ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, byly urovnany pfedevdim oboustrannou dohodou smirnég, a to tak, Ze strana, ktera
uplatiiuje svlj narok, ho fadné pisemné oznami a co mozna nejpfesnéji popise. Pokud je narok
vyjadfitelny penézi, uvede v oznameni rovnéz celkovou pozadovanou Castku a dale oznaci, o které
ustanoveni Smlouvy tento sv({ij narok opira.

Pokud do 60-ti dnll od zahajeni jednani o sporu Objednatel a Zhotovitel nedosahnou vzajemné
dohody, je jedna nebo druha strana opravnéna domahat se svych narokd u mistné a vécné
pfislusného soudu.

11. Vyssi moc

Kazdé zdrzeni nebo selhani pfi provadéni Smlouvy kteroukoli stranou nebude nesplnénim zavazku ani
nebude ddvodem k vyrovnani $kod kteroukoli stranou, jestlize takové zdrzeni nebo neplnéni je
zavinéno okolnostmi ve smyslu § 374 Obchodniho zakoniku.

Nastane-li pfipad vy$Si moci, pak strana, ktera uplatfiuje naroky z ddvoda vy$si moci, predlozi druhé
strané priikazné doklady tykajici se tohoto pfipadu.

12. DalSi ujednani

Zhotovitel neodpovida a nemUze servisné feSit problémy pfipojenych siti spravovanych jinymi
organizacemi (energeti¢ti dodavatelé, telefonicti operatofi, apod.).

Zafizeni a dokumentace poskytované Zhotovitelem v souvislosti s pInénim této Smlouvy, pouzivana
Objednatelem pro provoz Zafizeni, zejména programy navody nebo dalSi specialni dokumentaci
zustavaji vyluénym vlastnictvim Zhotovitele, a Objednatel je opravnén je pouzivat vyhradné pro interni
provozni uUlely Objednatele a dle instrukci Zhotovitele. Objednatel je povinen s témito materialy
programy a zafizenim nakladat tak, aby neporusil vlastnicka prava Zhotovitele a souvisejici pfipadna
licenéni ujednani, zejména v rozsahu povolenym ¢&eskym pravem, je nesmi bez pFedchoziho
pisemného souhlasu Zhotovitele ménit, rozmnozovat, pfedavat ani jinak nezpfistupnit jinym subjektim.
V pfipadé poruseni této povinnosti je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli nahradu vzniklé Skody.



12.3 Vztahy obou smluvnich stran, které nejsou upraveny touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich norem, zejména Obchodnim zakonikem.

12.4 Smlouvu Ize ménit a doplfovat pouze formou pisemnych dodatk(i odsouhlasenych a podepsanych
obé&ma smluvnimi stranami.

12.5 Smluvni strany po pfecteni Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepsana na
zakladé pravdivych udaju, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujednana v tisni ani jinak
jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

12.6 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti dnem podpisu obou
smluvnich stran.

12.7 Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

za Zhotovitele za Objednatele
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Priloha ¢.1

Seznam zarizeni pod servisnim dohledem Zhotovitele

Rozsah zarizeni pod servisnim dohledem:

=RD1 a = RD2 dle vykresové dokumentace ,,Z182690_v8_jak zprovoznén.pdf“.

1.2 Servisni pohotovost a servisni sluzby:

Pohotovost servisniho technika 24 hodin/7 dni v tydnu.

Zhotovitel se zavazuje zajiStovat servisni pohotovost pro vySe uvedeny Rozsah dodaného zafizeni.
Zhotovitel se zavazuje zahajit Servisni zasah pomoci vzdaleného pfistupu na zafizeni vySe
uvedeného Rozsahu dodaného zafizeni do 1 hodiny od vyZzadani Objednatelem dle ¢lanku 7.2 této
Smlouvy, a to za U€elem stazeni archiv( fidicich systémi ComAp, diagnostiky a pokud je to mozné i
vyfeSeni problému.

Zhotovitel se zavazuje zahajit Servisni zasah na zafizeni vy3e uvedeného Rozsahu dodaného
zafizeni do 6 hodin od vyzadani Objednatelem dle ¢lanku 7.2 této Smlouvy. Za Servisni zasah je
povazovan také vzdaleny pristup pracovnika Zhotovitele do Fidicich systémi ComAp a vyreSeni
problému pfes tento vzdaleny pfistup.

Zhotovitel se zavazuje provést jedenkrat b&hem kalendafniho roku odbornou prohlidku stavu
fidiciho systému, a to vZzdy po pisemném vyzvani Objednatele. Po dobu odborné prohlidky zajisti
Objednatel bezproblémovy pfistup zaméstnancll Zhotovitele k Fidicimu systému a Uplnou mozZnost
otestovani fidiciho systému.



Priloha €. 2

Seznam odpovédnych pracovniki

2.1 Seznam pracovnikll Zhotovitele

Jméno telefon e-mailova adresa




Priloha é. 3

Protokol o zavadé (Servisni protokol)

Mistoinstalace:.........c.coiiiiiii Zakazka ¢.:.............

NAZEV/POPIS ZAKAZKY :....eeeieiiiieeie it
Uzivatel: Zhotovitel:
ComAp a.s.

U Uranie 1612/14a
170 00, Praha 7

Tel: + 420 246 012 111
ICO: 161 88 667

Zarizeni spliiuje pozadované funkce a timto jej odbératel prebira.

S té€mito pfipominkami:




Priloha ¢. 4

Pozadavek na Servisni zasah

Objednatel: Datum a ¢as nahlaseni

Smlouva ¢.: P200527

Lokalita:

Telefon: Kontaktni osoba:

Popis zavady:




