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Smiouva o poskytovani licenci kK uZiti SW
a souvisejicich sluZeb

uzaviena v soutadu s ustanpvenimi autorského zakona
12372000 a v sotladu s ustenovenim § 1724 3 nasl. a § 2358

2 nast, 2akaona 8942012 {ubiansky 23konik) mexi [émito

smbuvnimi stranamis

1. nabyvateiem ( zak. {isto 3669)
Zaadni Skola a Materska Skota Josefa Golara, Hradee Kealové,
Tylovo nabfedi 1140
Tylovo nabFe¥l 1140, S0002 Hradec Krifové

IC: 75041511
zastoupeni ve vécech smiuvnich:
Mgr. Petr Saditek

2, poskytovatelem

vefejnd informainf sluZba, spol, sr.0.

Plzeii, Farského 636/ 14, okres Plzel-m&sto, PE( 326 0B
telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885

1C: 45330344

DIC: €7 45330344

Obch. rejstik: Krawsky soud v Plzni, oddil €, vioZka 1561
zastoupeni ve vicech smiuvnich:

Mgr, Eva Feketova — na zakladg piné mod

Clének 1.
Predmet smiouvy

1. Poskytovatel se zavazuje pa dobu platnosti této smilouvy
poskytoval nabyvatell licence k veSkerym akwatizadm SW
a Jeho modull die Hdlované piilohy této smlotivy, ke kteryen ma
poskytovate! prava a nabyvatel je uviva.

2. Poskytovatel se ravazuje vykondvat pro nabyvatele pfime
nebe prostfedrictvien svych smivvnich partnerd objednané
siuzby specifikovane v [slovans priloze téte siouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje vykendvat pro nabyvatele primo
nebo prostrednickvin svych smluvnich partnerD i dalst servisni
Cinnosti, keré se vztatwii K softwarovému wybaveni gdle
Zlanku 1. adstavec 1 2 ddle k hardwarovému vybaveni, keeré
bylo nabyvatell doddno posiatovatalem.

Clanek I

Cena pinéni
1. Vyie pautdiniho poplatky je stanovana na zadad® rozsahu
softwarovyeh tivenc, dohodnutych dodacich ihfit servisnfch
slufel, nahradnd techniky o ostatnich poskytovanych siuZeb.
Wie poplatku je uvedena v Gislovand pfiloze této smlouvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnuté cend pripoéftdvat daft
t pfidané hadnoty v sazbé odpovidajici zdkonné {ipravé v dobe
uskutecnénf zdanitelnéno plnéni.
3. VyEe sazeh u pfedem nesjednanych servisnich siuieb ge Hidj
aktuding platngm cenikem servishich praci poskytovatele,
4. Dojde-li v dobé Wvani smlouvy ke zméné rozsabu
softwarevych licand, dohodnutych dodacich Thit, nahradni

techniky, vyhrazensho servispiho pracovnika & poskytovanych
sluzed, bude piiloha s rozsahem licend 3 sluZeb zménéna
Eislovanym dodatkem, ktery poskytovatel zadle v elektronicks
pcdobé na e-mailovou adresu nabyvatele, Pokud aabyvarel
nesouhiast se zmendnou cenol slusby die tohots dodatku, ma
prave od smlouvy odstaupit bez wpovadn! thity.

Clanek 111,

t hidty pinéni
1. Licend na softwaie v aktudinl verzl poskytne posigtovate!
nabyvateli do jednoho mésice od podpisu smilouvy zastandm
aptikecniho Sisla na ¢-mailovou atresu nabyvatele.
2. Kaidou daldl aktuslizad software, kteroy nabyvatel objedna,
poskytne poskytovate] nabyvateh vidy do jedneho mésice od
jejiho vydani zaslanim aplikadniho Jsla na e-mailovoy adresy
nabyvatele.
3. Obsahuje-li software zakazkové Qpravy, pragluZuji se Ihfty z
danky 111, odstavee 1, 3 2. g jeden misic.
4, Dodaci |hdty pro jedrotiivé ohjednand senvisni stuthy Jsou
uvedeny v (islované pfiloze téta smiouvy.

Clanek Yy,

Platebsi podminky
1. Posiovtovatel bude po dobu platnost t8to smiouvy vystavovat
vidy jednou rotnd fakturu na dbradu rodnibo pauSdinihe
poplatias a zadle ji v dlekironickeé podobs na e-mailovon adresu
nabyvatele, Nabyvatel prohfaduie, Je s elekbonickym zasitanim
faldur scuhlast,
2. Dohodne-ti poskytovatel s nabyvatelem jiny naz rodni refim
plateb  pausiinho  poplatky, jsou platebal  podminky
specifikovany v Sislavané pfloze téte smiouvy.
3. Fakture je splatRa na dcet poskytovatele do 14 dné od dala
iejfho vystavend,

Ctanek V.
Zplisoh objedndvini servisnich siuiet
i.5luiby die téte smiowwy mehoy nabyvataslem povéfeni
pracovnici  objedndvat osobné, pisemnd, prosTedrichdm
internety i telefonicky. V plipadé oblednaviky v&Sing rorsahu
md poskytovate! pravo vyZadoval 2asiani pisemné objednavky,

Clanek VI,
Povinnosti paskytovatels

1. Poskytovatel je povinen udriovat SW dodeny nabyvateli
v provozyschopném stavu » v souladu s aktualng plathou
legislaivou, pokud j8i nabyvatet poufivd ve spojeni
s doporuovanou technilou a operatnim systemem. Dojde-i
diky vnEiSim viivBm & ndhté a nepfedvidateiné legistativni
2vEng, je poskytovatel povinen zvefejnit prakticky pouiteiny
réhradni postup, jak s pouZivanym SW pRimafend plnit aiduain
fegislativni poZadavky.

2. Poskytavatel je povinen zpiistupnit nabyvateli kaZdou novoit
verzt (aktuatizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze
programil vietn@ popisy jelich obsahu zvefejiye na sweh
inkernetovych stednkach www visplzen.cz.

3. Poskytovatel je povinen pfi pinéni éto smiouvy postupovat
tak, aby poiadavky nabyvatele spinil efekiivnd s ofijedem na
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priority sdélené nabyvatdem {napf. minimaini cena, rychlost
zdsahu apod.).

4, paskytovatet ie povinen poshipovat pfi servishim zasabu
v souladu s platnymi zdkony CR.

5, Paskytovate! je povinen pfi zdsahu u nabyvatele provést
© servisnim zdsahu zdznam na dodaci list,

6. Veskeré divémé & citlivé informace o nabyvateli a jeho
klientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti.

Clanek Vi1,

Povinnosti nabyvateie
1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytavatelt fadng a vias
viechny infarmace nutné pro spindni povienostt vyplyvaiicich
z této smiouwvy,
2. 2jisténé zdvady uskutedndnych dodévek je nabyvatel
povinen poskytovateli nahldsit bez rhyteényeh odidadd.
3. Bezprustiedné pied kaidou aktuslizaci SW nebo servisnim
zésahem poskytovatete je nabyvatel povinen pofidit ovéfenou
zdlohu dat. Bez tohoto kroku nelze ndsledné rekiamovat ziratu
a pofkozeni dat vznildé v priibéhu servisniho 23kroka.
4, Nabyvate! je povinen byt pfitormen servisnimu zairoku
a v jeho zavéry potvrdit pracownikovi poskytovatele vypsany
dedact list,
5. Jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zésahu je nabyvatel
povinen zaznamenat na dodaci list a podepsat,
6. Nabyvate! je povinen jakékollv zamysleré zasahy, zmény,
opravy a roziffen! Informadniho systému pfedem konzuktovat
$ poskytovatelem. Plitom je povinen respektovat ty podminky,
které poskytovate! oznali jako podstatné pro  zachovani
spolenlivé funkinosh systému,

Clanek VIRI.

Smluvni pokuty
1. NedodrZi-it poskvtovatel termin servisnich siuZeb, uhradi
smiuvai pokutu deflnovanou v popisu slugby v Gslované piloze
téte smlouwy,
2. Neuhradi-i nabyvatel fakturu dle Sédnku IV, této smlouvy
v dohotnutych termiech, je poskytovatel opravrdn admitnout
poskytovani daigich slujeb,

Clanek IX.

Platnost smiouvy
1. Tato smilouva je uzaviena na dobu naurditoy, a to od prvniho
dne mésice nasledujicihe po daty podpisu smiouvy,
2. 5mlowva nabyvd GSinrosti  dnem uhrazeni sjednané
2 vyfakturované ceny na (et poskytovatele.
3. Pokud nabyvatel neuhradi fakture die flanku IV, této
smiouvy ani ve hilté 3 meésicli od deta jeji splatnost, tato
smiouva zaniks.
4, Celou smiowve i jednotlivou objednancu sluibu miZe
vypovédeét Kkierakollv smiuvni strana s vypovédni [hiitou
3 mésice. Vypovéd' Ize drubié smiuvni strané dorucit pisemné
nebo e~mailem.
5. Uhradi-li nabyvatal Fadné wvSechny licendni poplatky
predepsané pfiohou této smlouvy, md pravo nadale uivat SW
va verzi, kterd byla altudin na kongi fadné uhrazeného obdobi.
Pokud v piiloze smiouvy neni podet poplatkd nijak specifikovan,

2iskdva nabyvatel toto prdvo pe ubrazeni péti rolnich licencnich
poplatkl. PH diivdiim ukondeni smlouvy mlze nabyvatel
riadale uZivat tu verzi softwary, na kterou mel narok pred jejim
uzavienim.

€. Nevylerpanou praventivné-servisni navétdvu lze prevést
pauze do nefbli¥iho ndsledujiciho rodniho ohdobi.

Clanek X,
Infladni doloika
1. Smluvni strany se dohodly, Z¢ je poskytovatel opravnén
Zvyilt rolnl pauldini poplatek vidy k datu jeho splatrosti
maximalnd o miru inflace vyhldgenou Ceskym statistickym
(Fadem (nebo jeho ndstupcem) z2 viechny uplynulé celé
kalenddint roky od zahdjeni slufby, zo ideréd tato infladni
dolozka dosud nebyla uplatnéna.
2. V pfipadé, fe poskytovatel toto privo pedle bodu 1 tohote
danku vyugije, zavazge se tuto skutednost sdilit nabyvatel! e-
mailem, zaslanim dodatku ke smlouvé s wvedenou vy3 novéhe
poplatku nejpozdéji 14 dnd pred fakturacl rofniho poplatiu,
3. Za zéklad pro vypolet Inflaniho navyeni v daldich letech
se bere vidy pauidini poplatek, ktery m&l nabyvatel zaplatit v
piedchozim roce.
Elanek X1
Ukondeni dosavadnich plataych smiuv
1. Pokud jsau ke dni podplsu této smilouvy mezt poskytovatelem
a nabyvatelem uzavieny platné licendni nebo sepvisni smiouvy
na stefny predmét pinéni, jsou podpisem této smiouvy
automaticky ukondeny a nahrazeny touto sriouvou,
2. Uhrazené a dosud nevylerpané prostiediy 2 plvodnich
smiuv budou vydsleny a odecteny 2 prvni spldtky die této
smiouvy. Tato castka bude odedtena v prni faktufe vystavené
die clanku IV. této smlouvy Jako sleva.

Clanek X1,

DaBi ujedndni
1. V ostatnim se tato smiouva Adi prisiudnymi ustanovenimi
autorského zakona a obiéanskéheo zikoniky a ostatnich prévnich
predpists.
2. Smlouva je sepsdna ve dvou whotovenich, z nich? kafda
strana obdril jedno vyhotoveni,
3. Na dkaz souhlasy s celym obsahem této smlouvy pfipojuji
smiuvni strany své vlastnorudnl podpisy.
4, Smilowv Ize doplfiovat Fistovanymi pfilohaml a dodatky.

Za poskytovatele:

Mgr, Eva Feketovd, w.r.
na zakladé piné mocl

Za nabyvatele:

Mgr, Petr Sadilek

Y Pleni dne 17,12.2020
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Priloha é.1
Smilouvy o poskytovani licenci k uziti SW a souvisejicich sluzeb
Qchrana asobnich Udajd

Preambule:
V souvislosti s dodavkami, ddrzbou a provozem softwaru od poskytovatele (Vefejnd Informadni sluzba, spol. s r.o. dale jen VIS) se
tato firma dostavé anebo v budoucnu mlZe dostat do pozdce zpracovatele osobnich Udaj pii zpracovant dale uvedenych agend pro
nabyvatele. V souladu s Nafizenim Et 2016/679 {GDPR) vystupuje poskytovatel dale v roli zpracavatele osobnich (dajd a nabyvatel

¥ roli spravee.

Pradmat zpracovani:
1.Zpracovani dat phi sarvisnim zasahu na pocitadi spravee, kdy
mi technik VIS priskup ke viem zpracovavanym osobnim
Gelajtim,
2. Zpracovanf dat na zaslané i pfedané 2ifoze dat sprivce,
kde jsou i osobni idaje,
3. Zprecovani dat pfi provazovani internetovych eplikac!, kde
jsou i osobni Odaje.

Dobe trvini zpracovini;
Daba trvéni je ddna smbuvou o provozu intemetovych
aplkad nebo dobou frvdni obchodng pravafho vztahu
a provddéného servisniho 2asahw, Doba uchavani zitohy dat
je ddna opravnénym ziimem zpracovetele doloZit a prokizat
stav pied a po provedeném servisnim 2asanu.

Povaha a utel zpracovani;
Smyslem a Ofclem zpracovdnd je bezchybny provez
intemetovych aplikad a bezchybny provoz softwaru od firmy
Vefejnd informadni sluzba, spol, s1.0. U spravee,

Typ onobnich ddexi;

Zpracovan( se tyka viech osobnich idajl, které umoziuje SW
zpracovatele evidovat bez ohledu na to, zda ke zpracovant
korkrémiho csobniho (daje sprdwem dochédz. Jde
o nasledui(ci osobni Udaje:

jméno, prigmeni, titul, telefon, mall, adresa, funkece,
pozndmka, rodné dslo, datum narozent, oscbni fislo, druh
diety, evidencni &islo, Cislo karty, kategorie, trida, Hola,
cbwykié objednavky, objedndvky, platby, zpfisob platby, dslo
{&tu, banka, zémam o vydeji stravy, misto a Cas vydeje
stravy, prodané zbo3i v bufetu, ICO, DIC, pFiznak neplatice,
Gvazek, datum nastupu a vistupu, zafétek a konec pracovni
doby, z@znam o priichodu, odpracovand doba, deldi zdznamy
provedené spravcem

Kategorie subjektd Gdajh:
Zpracovanl se tykd viech kategorii subjektd (dajfi, ideré
umoiiuje SW zpracovatete evidovat bez ohfedu na to, zda ke
zpracovén] konkrétnl kategorle spravcem dochdzi. Xde
o ndsledujici kategorie subjektl tdaji:
Dé&t, z4d, studenti a jejich zakonnl zastupd.
Cizi strévnici.
Zaméstnanci spravee.
Dalsf kontaktni oscby v informalnim systému spravce

Zpracovatel se zavazuje:
- Nepouldit osobni Odaje k 2adnému jindmu Udelu zpracovanl
2 osobnl (daje zpracovavat pouze na zakladé pokynt
spravee.
- Zachovavat micenlivost o viech zigténych osobnich Udajlch
2 k midenlivosti zavdzat i osohy oprivnéné osobni udaje
zZpracovavat.
- Pijmout viechna bezpelnostn!, technickd, organizalni
a jind opatien] v souladu s nafizenim a mit zpracovanou
wnitini smérnici kK ochrang osobnich ddajll a aktivng ji
papliiovat, K plnéni vaitini smémice t podminek téte smouvy
zavazat  své zaméstnance,
- Nezapojit do zpracovani Fdné dalil osoby bez pfedchoziho
pisemnéha souhlasu spravee,
- Byt ndpomocen spravd pii pinéni povinnosti reagovat
na Zadosti o vykon prév subjekth adaji.
- Zayistit nutnou soudinnost se spraveem v otdzoe zabezpeden
zpracovani, v pfipadé bezpecnostniho incidentu v souvislosti
s ochranow osobmich ddajili, phi cznamovani pripadl poruseni
zabezpedeni osobnich Gdajd  subjektu  ddajll, ohledné
posowzeni viivu na ochranu osobnich ddajl a predchoz
konzuttace ¢ dozorovym {ifadem.
-V souladu s rozhodnutim spriavee po dobShnut! reklamadni
Ihtity po ukondeni této smiouvy nebo phi zmEné rozsahu nebo
adelu zpracovéni osebnich (klajd nepotiebné osobni ldaje
vymazat vletné existujicch kopil.
- Poskytnout spravd veskers inforinace potfebné k dolofeni
toho, 2e byly spinny povinnosti stanovené nafizenim,
umoénit kontroly 3 inspekee provadéné sprivcem nebo jinym
pfisluénym organem die prévnich predpisd.
- Informovat spravce v pripadé, pokud zjisti, Ze néktery z jeho
pokynG poruduje nafizeni nebo jiné pravni predpisy.
- Piiimout  odpovédnost za  prokazanou  jednoznaénou
phifinnou souvisiost mezi svym pochiybenim na poli ochrany
osobnich Odajl a poSkozenim subjektu (daill v distediku
tohoto pochybenl.

Priva a povinnosti sprivce;
- Mt zpracovanou vnitini smémici kK ochrané osobnich dat
v souladu s nafizenim GDPR a akbivné ji napinovat.
- Wadovat pinéni zavazkd zpracovatele dle této smiouvy.
- Hradit objednané sludby zpracovateli v dohodnutych cenach
a lhiizch.
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Priloha ¢.2

Smlouvy o poskytovani Hicenci k uZiti SW a souvisejicich sluieb
Popls servisnich sluzeb

Popis obsahuje viechny poskytovatelem nabizené sluZby. Slufby siednané nabyvatelem jsou uvedeny v této philoze v &isti Rozssh

smiouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok Ra zvwhodnénou servisni sazbu venikd, pokud ma zékaznik
ve smiouvé sjedndnu pribéZnou aktualizaci SW, alespon
1 hodinu  preventivné-servisnl  navEtdyy  a  minimalni
garantovanou pohotovest K servisnimu zdsahu. Pokud ma
zakaznik vice provozoven, posuzuje se wie uvedena podminka
pro kaldou provozavht samostatné,

Preventivné-servisni ndvitéva

Predem smiuvné sjednand navstéva technika, kdy 23kaznik
souhtasi s orientaéni Ihitou realizace v Fadu 1-3 mésich
Konkrétni termin navstévy vidy nabidne VIS, Nav3téva soud
k preventivii kontrole a zie piovani vuiiti informalnihio systému,
instafact novych verzi programil, zavadéni nowych maoduld
programt, Skoleni uFivatel a i veskerym servisnim zdsahlm,
které nejsou urgenini,

Vzdilen# servisnf podpora (fiL} = tarify pfedplatného

vzdilend servisni podpora z3hmuje primeé  telefonické
poradenshvi, dalkovou spravua poradenstvi  prostiednictvim
e-maily. Sluzba se (&uje po mintkéch, priem? minimain! derpénl
pro jeden servisni zdsah je 12 minut, Zakaznik hradi celkovou
dobu cdpracovanou na efektivnim fedeni podadaviu 2ékaznika.
Cas servisniho zésahu uréuje VIS dle aktudhnich kapacitnich
moinosti s ohledem na zékaznikem smluvné sjiednané Ihty,

Pohotovost k servisnimu zdsahu

Sluiba poskytuje zikaznikow garancl, fe VIS zajisti dostupnoy
servisni kapacitu pro urgentn! servisni 2dsab pfi fedeni vdlnéhe
pravozniho problému v informalnim systému, Yainym provoznim
problémem se rozumi takova situace, kdy po nepredpoklddané
nahodile zdvadé nefunguje vydejni termindl nebo poditad
v pokladn@, kdy neni moZné zjistit stav objednivek nebo kdy e

Datumn podpisy piiloh 1 a 2 37.12.2020

22 poskytovatefe

informadni systém natolik nefunkSni, Ze vanikaji dodatelnd
provazni naklady ve vy&i pres 500 KE denné, a piiitorn neexistuje
levnéjEl vananta, Tuto skutednost musi zakaznik pii objedndvani
servisniho zasahu jasné sdélit, Pokud VIS neposkytne servisni
kapacitu ve stanovené (hdté, zakaznfk ma ndrok na odstoupeni
od této sluzby 5 wacenim zaplacené roéni ceny stuiby a dhradu
pendle ve steiné vysi,

Néhradnf terminél

Shuzba poskytuje zakaznikovi garanci, Ze VIS ma trvale na skladé
k dispozict techniku pro operativni zprovoznén! nahradnfho
refimu vydeje & objedndvéni stravy nebo phistupovéhio &
dochazkového systémuy ve sjednaném mnoZstvi a je pfipraven ji
podat k pfepravé k zdkaznikovi do druhého pracovniho dne od
objednavky. Nahradni Fedeni nemusi odpovidat plivodné dodané
technice, ale musi umoinit videj & objedndvini stravy alespol
v nowzovém redimu bez 2zasadnich provoznfch komplikaci,
Zakaznik s vice termindly hradi stuZbu za kaZdy vydejni nebo
objednad termindl shodného typu. Pokud VIS nezajist! potfebnou
nahradni techniku, zakazak ma ndrck na odstoupeni od této
sluiby s vrdcenim 2aptacené rodnf ceny sludby a Ohradu pendle
ve steiné wdi. Cena duiby 2ahmule poplatek za zapdifeni
nidhradni techniky na 1 mésic a podet zaplidek nenl omezen.

IndividuAlni konzultant pro nasmlouvané preventivni-
servisni ndvitévy

Doplikova slutba, kdy zdkaznik poZaduje pro preventivng.
servisni navitévy Udast stdle stejného vybraného kenzultanta,
Rodni poplatek 24visi na vzddlenosti pracovisté konzuttanta od
zakaznfka. Soucasti shuZby je také moZnost pfimeého kontaktovani
uréaného konzultanta pro feseni nahodilych servisnich probtémd,
Tento komuitant se zmalosti sttuace rozhodne o daldim
efektivnim postupu.

I T P R TS P LR LT

Za nabyvatele



Piiloha &.3
Smilouvy o poskytovani licenct k uZiti SW a souvisejicich sluZeb
Rozsah smiouvy ~ soupis SW licenci a servisnich sluZeb

Zakaznické Selo 3669
Rozsah SW

» Oyganizace

380-091000

» Onganizace

> Ridici moduly

380-000190

» sitovy modul

380-002010

» 1 aklivni dafova oblast

380-621000

= inod. Banks

* Stravné

330-000030

* Siravné bez omezeni podiy osob

330002050

» Strava.cz objednavani do 60G osob

330-003450

» mod. Qbjedndvant ¢ Vydei na 1D média

* MSkiad

350-010050

* MSkiad bez omezeni ng inv.

350-011300

» moddut Receptury & normovand

350-011500

* modut Finandnf bifance

350-011600

« modut Spotrebni kos

Rozsah smiouvy

= Soffware

390-095150

s (icentnf sl pa SW - rolnl pausil

1lks

» Shsiby

800095411

* preventivné servisni ndv§téva 1

800-095120

» pohiotovost VSE: 6h/ na mistd: 2dny

zvyhodnéné sarvisni sazhy Ano

Rozsah HW na rapijéky

Rotnl pavEiini paplatek &ni 20.400,- K& ber DPH.

Datum podpisu 17.12.2020
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Za poskytovatele

Za nabyvatele



