DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB &. $2020/12363/01

k ramcové dohodé o poskytovani sluzeb s jednim ucastnikem €. S2020/12363/00 ze dne 6. 1. 2021

Cesky rozhlas
zFizeny zékonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny:
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. 0.: 1001040797/5500

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,objednatel)

Profinit EU, s.r.o.
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 247646

se sidlem Praha 6, Tychonova 2, 160 00
2estoupens: [N

ICO 04434081, DIC CZ04434081

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €.0.: 501126124 1/5500

zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,0Z*) a v souladu s ¢lankem Il. ramcové
dohody o poskytovani sluzeb s jednim U€astnikem ze dne 6. 1. 2021 (dale jen ,ramcova dohoda®)

1.

2.

tuto dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,smlouva*)
|. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeci poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici sluzby: servisni podporu
integracni platformy, blize specifikované v pfiloze této smlouvy (déle také jen ,specifikace
sluzeb®), a dle podminek dale stanovenych, a povinnost objednatele sluzby pfevzit a zaplatit
objednateli cenu dle této smlouvy.

V pfipadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb povinen v ramci své povinnosti poskytovat
sluzby dodat objednateli jakékoliv zboZi, je fadné dodani tohoto zboZi povaZovano za soudast
poskytovani sluzeb, bez jehoz dodani neni mozné sluzby povazovat za Fadné poskytnuté. Hodnota
takového zbozi, jakoz i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

Poskytovatel je povinen objednateli sluzby poskytnout véetné veske@:1de@meRid8d)8ktera je
nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému ucelu.




Il. Misto a doba pInéni

. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluZeb je sidlo Ceského
rozhlasu na adrese Vinohradska 12, 120 99, Praha 2 nebo sidlo (popf. provozovna) poskytovatele
v pfipadé Cinnosti, které mohou byt provadény formou vzdaleného pfistupu.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dil¢i smlouvy v misté plnéni po dobu 12 mésicl
ode dne jeji ucinnosti.

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdéji do 5 dnli ode dne ucinnosti této smlouvy.
Poskytovatel je povinen misto a dobu zahajeni poskytovani sluzeb oznamit objednateli nejméné ffi
pracovni dny pfedem na e-mail uvedeny v hlavicce této smlouvy.

lll. Cena sluzeb
. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a &ini:

a) 30 000,- KEé bez DPH za 1 mésic za pribézné provadéni ¢innosti specifikovanych v pfiloze €.
1, ¢asti A, bodé 5, odst. 1 této smlouvy a

b) 12 500,- KE bez DPH za 1 ¢lovékoden (MD) za Cinnosti specifikované v pfiloze €. 1, ¢ast A, bod
5, odst. 2 az 6, a to az do maximalni vySe 30 MD,

pfi¢emz uhrada obou ¢astek (tj. ceny za pribézné provadéné Cinnosti i ceny za skute¢né poskytnuté
MD) bude provadéna mési¢né vzdy po schvaleni vykaz( skutecné poskytnutych sluzeb ze strany
objednatele v daném mésici.

K cené bude pfic¢tena DPH dle platnych pravnich predpist. Cena sluzeb a platebni podminky jsou
sjednany v souladu s ramcovou dohodou.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje vesSkeré naklady poskytovatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy.

IV. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
ve znéni pozdéjSich predpist. Uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se fidi ramcovou dohodou a
pravnim fadem Ceské republiky, zejm. pak pfislusnymi ustanovenimi OZ.

. Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude mit
vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrZi
dva a poskytovatel jeden.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:



Priloha &. 1 - Specifikace sluzeb a ceny;

Priloha €. 2 - Protokol o poskytnuti sluZeb.

V Praze dne

V Praze dne




PRILOHA C. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

A.PARAMETRY SERVISNi PODPORY

1. Seznam mist poskytovani servisni podpory:
a) Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

b) Praha 6, Tychonova 2, PSC 16000 (sidlo spoleénosti), Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8-
Karlin (pobocka spolecnosti)

2. Poskytovani servisni podpory vzdalenym pfistupem:
Ano, do testovaciho prostfedi u objednatele. Do ostatnich prostfedi vzdy po domluvé objednatele

s poskytovatelem.

3. Dostupnost servisni podpory:

Sluzba

Dostupnost

Servisi podpora

Rezim sluzby

5x9

Zpracovani incidentd / pozadavku od - do

8:00 — 17:00 v pracovni dny

4. Reakéni doba a predpokladany €as zahajeni reSeni v zavislosti na kategorii

incidentu:
Kategorie Pobis Reakéni doba Zahdjeni fesSeni
incidentu P nejpozdéji
Do 4 hodin po
ol nahlaseni incidentu.
o Potvrzeni prijeti Prioritou je navrh feseni
Jednotliva av\pllkacnl reSeni pozadavku v&etné nebo nahradni Feseni
nejsou pouzitelna ve svych | stanoveni predpokladané | o qctranani
A — Havarie zakladnich funkcich. Tento doby vyreseni incidentu problému, které bude

stav mdze ohrozit
podnikatelskou ¢i obchodni
¢innost objednatele.

do 2 hodin od nahlaseni
problému

objednatelem
odsouhlaseno a
poskytovatelem dodano
nejpozdéji do 72 hodin
od nahléa$eni incidentu.

B - Vyznamna
zavada

Neékteré funkce aplikacnich
feSeni pracuji omezeng, toto
omezeni vSak nelze
povazovat za takové, které
muze ohrozit podnikatelskou
¢i obchodni €innost
objednatele.

Potvrzeni pfijeti
pozZadavku v&etné
stanoveni pfedpokladané
doby vyfesSeni incidentu
do 6 hodin od nahlaseni
pozZadavku

Do konce nésledujiciho
pracovniho dne (NBD)
od nahlaSeni incidentu




Neni nebezpeci pfimého

Potvrzeni pfijeti
pozadavku do konce

Do tfi pracovnich dn0
po nahlaseni incidentu

C - Méné ohroZeni podnikatelské nasledujiciho pracovniho |v&etné stanoveni
vyznamna ¢innosti objednatele. Aplikacni | dne predpokladané doby
zavada feSeni jsou dostupna, ale vyfeSeni incidentu,

nékteré funkce jsou omezeny.
jinak

nedohodnou-li se strany

Potvrzeni pfijeti

N ] pozadavku véetné
Pozadavky na osobni a/nebo dohodnuti vhodné formy

telefonické konzultace formou e PR )
hot-line a terminu fedeni do

konce nasledujiciho
pracovniho dne

D - Konzultace

5. Vécny rozsah servisni podpory
V ramci servisni podpory jsou provadény tyto ¢innosti:

Pravidelné prubézné provadéné cinnosti

e Zajisténi a garance vySe uvedenych parametr( SLA
e kontrola bézicich procesl

e Kkontrola mista na disku

e Kkontrola logu

e Kkontrola auditni databaze

Opravy chyb standardniho produktu a integrace oprav do aplikaci objednatele

e instalace dodaného feSeni do vyvojového nebo testovaciho prostfedi objednatele
e otestovani funkEnosti feSeni v testovacim prostfedi objednatele

¢ instalace dodaného feSeni do produkéniho prostfedi objednatele

Dodani a instalace novych verzi aplikaci
e instalace dodaného feSeni do vyvojového nebo testovaciho prostfedi objednatele
e otestovani funkCnosti feSeni v testovacim prostiedi objednatele

e instalace dodaného feSeni do produkcniho prostfedi objednatele

Opravy chyb programovych uprav a ostatnich vad pInéni

e opravy chyb programovych Uprav, které byly faddné pfedany poskytovateli na technickou podporu

e CiSténi auditni databaze na vyzvu objednatele

Dokumentace oprav a servisnich zasah( objednatele

e dokumentace oprav chyb standardniho produktu, oprav chyb programovych Uprav a ostatnich vad

plnéni



e dokumentace novych verzi aplikace
e dokumentace integraci oprav do aplikace objednatele,
e pfipadné dalsi dokumentace dle dohody mezi objednatelem a poskytovatelem,

e dokumentace bude vedena v ¢eském jazyce v systému aplikace Service Desk nebo bude
pfedavana ve formé okomentovanych zdrojovych kédu, pfipadné jako samostatné dokumenty.

e Priprava mikroreportl provozu webovych sluzeb

Konzultace objednatele s poskytovatelem
e ad-hoc telefonické ¢i e-mailova konzultace.
e osobni konzultace v misté plnéni.

e provedeni Skoleni na zakladé poZzadavku objednatele.

6. Casovy rozsah podpory:

Za pravidelné provadéné cinnosti uvedené v prvnim odstavci bodu 5. Vécny rozsah podpory bude
Uctovana pausalni mésicni ¢astka a za ostatni Cinnosti servisni podpory aplikace (Cinnosti uvedené
v ostatnich odstavcich bodu 5. Vécny rozsah podpory) bude cena U¢tovana na zakladé skute¢né
odpracované doby poskytovatele. Ta bude evidovana v mési¢nich vykazech prace poskytovatele, které

budou objednatelem odsouhlasovany.

Servisni kanaly:

«  Online aplikace Service Desk na adrese: ||| GTcTcKNGNGNGNGGEE
« Telefonicky na cislech: ||| G
+ Emailem i acrosc: I

. Zakladni komunikacni pravidla pro hlaseni a reseni incidentu:

a) Pro zadavani, spravu, evidenci, dokumentaci, komunikaci a vyhodnocovani incidentll bude
pouzita aplikace dohodnuta mezi poskytovatelem a objednatelem. Tato aplikace by méla umoznit
obéma smluvnim stranam minimalné:

e online vzdaleny zabezpeceny pfistup definovanym uZivatelim za kazdou smluvni stranu

e Fadnou evidenci jednotlivych incidentl v€etné moznosti jejich kategorizace dle bodu 4 této
pfilohy

e sledovani ¢asového pribéhu a naro¢nosti feSeni incidentu (v€etné uvedeni ¢asové znamky
jednotlivych statusu)

e pfifazeni vlastnika FeSeni
e filtrovani a fazeni incidentl (podle kategorie, zadavatele, aktualniho stavu, data vlozeni)
e e-mailovou notifikaci zadani a zmény incidentu

e reporty incidentl (exporty seznamu incidentl podle vySe uvedenych filtrd do .xIs, pfipadné
jiného obecné pouzivaného formatu).



V pfipadé, Ze incident je zpusoben vadou nebo vlastnosti standardniho licencovaného softwarového
produktu, informuje o tom poskytovatel objednatele a vyZzada si instrukce k dalSimu postupu, napfiklad
vytvofeni nahradniho fesSeni, je-li to technicky mozné, nebo pfedani Incidentu na technickou podporu
pfislusného vyrobce.

8. Kontaktni osoby objednatele:

Typ kontaktu Jméno a pfijmeni Telefon Email

Projektovy manazer
za CRo

Hlavni kontaktni
osoba pro servisni
podporu

Eskalacni kontakt

(v pfipadé nedohody
projektového
manazera nebo
kontaktni osoby
objednatele a
poskytovatele)

9. Kontaktni osoby poskytovatele:

Typ kontaktu Jméno a pfijmeni Telefon Email

Hlavni kontaktni
osoba pro servisni
podporu

DalSi osoby pfijimajici
servisni podporu

Eskalacni kontakt

(v pfipadé nedohody
projektového
manazera nebo
kontaktni osoby
objednatele a
poskytovatele)




PRILOHA &. 2 - PROTOKOL O POSKYTNUTI SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani

(dale jen jako ,prebirajici®)
a

Profinit EU, s.r.o.
ICO 04434081, DIC CZ04434081
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@profinit.eu
(dale jen jako ,poskytujici)

1.
1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé dil¢i smlouvy o poskytnuti sluzeb &. S2020/12363/01 ze dne
[DOPLNIT] poskytl nize uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) prebirajicimu (jako
objednateli) nasledujici sluzby:

1. Prebirajici po prohlidce sluzeb potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

2. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto divodu
odmité potvrdit poskytnuti sluzeb (Ci jejich ¢asti), smluvni strany nize uvedou skutecnosti, které
branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti plnéni, termin poskytnuti sluzeb bez vad a
nedodélk( a dal$i dilezité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.

V Praze dne V Praze dne
Za prebirajiciho Za poskytujiciho
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]

[DOPLNIT FUNKCI] [DOPLNIT FUNKCI]



