
Smlouva o sdružených službách dodávky elektrické energie 800300  

podle § 1746 odst. 2 zákona  
č. 89/2012 Sb., v platném znění,  

/zákona č. 458/2000 Sb. (energetický zákon), ve znění pozdějších předpisů  
a příslušných prováděcích předpisů k energetickému zákonu 

 

Smluvní strany: 

Zákazník (zadavatel) 

Základní škola, Kroměříž, Komenského náměstí 440, příspěvková 
organizace se sídlem Komenského náměstí 440/2, 767 01 Kroměříž 
IČ: 70879940 

DIČ: CZ70879940 
Zastoupen: Mgr. Milan Budín, ředitel 

bankovní spojení: účet č.:  
kontaktní osoba: Mgr. Milan Budín, tel.:  , e-mail: 

(dále jen 

„zákazník") a 

Dodavatel (účastník) 

Český Energetický Dodavatel a.s. 
se sídlem: Václavské náměstí 806/62, Nové Město, 110 00 Praha 1 

IČO: 22795090 
DIČ: 
CZ22795090 

Zastoupený:   předseda představenstva,   , člen 
představenstva 

Bankovní spojení: Československá obchodní banka, a. s. 
Číslo účtu / kód banky:  
Zapsán v obchodním rejstříku spis. zn. B 19198 vedená u Městského soudu 

v Praze 

EAN dodavatele: 8591824221938 

Číslo licence na obchod: 141634058 
Číslo registrace u Operátora trhu: 32219 
Kontaktní osoba ve věcech smluvních:  

Kontaktní osoba pro operativní jednání:  

(dále jen „dodavatel")  

uzavírají tuto smlouvu:  

L  Předmět smlouvy 

1. Závazek dodavatele dodávat elektrickou energii zákazníkovi ve sjednaném 

rozsahu. 

2. Závazek dodavatele zajistit distribuci sjednaného množství elektrické 
energie do odběrného místa a systémové služby distribuční soustavy  
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v kval i tě garantované v Prav id lech provozování d istr ibuční soustavy 
příslušného provozovatele distribuční soustavy. 

3. Závazek zákazníka plat it dodavateli za dodávku elektr ické energie, 
distribuci elektrické energie, systémové služby a ostatní související služby (dále 
jen „sdružené služby dodávky elektrické energie") dle této smlouvy.  

4. Závazek dodavate le  poskytovat  zákazníkov i  zákazn ickou podporu po 
telefonu a emailu.  Tento závazek je zahrnut v ceně p lnění této smlouvy. 

II. Místo dodávky 

1. Údaje o jednot l ivých odběrných místech jsou uvedeny v pří loze č .  1 
„Seznam odběrných míst pro dodávku elektrické energie."  

III. Produkt, cena a vyhodnocení dodávky elektrické energie  

1. Sazba/Produkt na dodávku elektrické energie v napěťové hladině nízké 
napětí (dále: „NN") a napěťové hladině vysoké napětí (dále: „VN") bude 
odpov ída t  p ř í s lušným d i s t r i bučním sazbám a  t a r i fům (VT  a  NT )  
jednotlivých odběrných míst uvedených v příloze č. 1 Smlouvy.  

2. Konečný zákazník je povinen zaplatit dodavateli za dodávku elektřiny 
cenu, která je tvořena: 

a) cenou za silovou elektřinu, která mu bude dodána  
b) cenou za distribuci elektřiny, systémové služby a ostatní související 

služby, která bude stanovena v souladu s všeobecně závaznými 
právními předpisy, zejména cenovými rozhodnutími příslušných 
správních a regulačních orgánů. 

Elektrickou energii dodanou zákazníkovi bude dodavatel vyhodnocovat pro 
jeho vyúčtování takto: Z naměřených údajů se stanoví celkové množství 
odebrané elektrické energie a vynásobí se sjednanou cenou za 1 MWh. 
K cenám pak bude připočtena příslušná daň a DPH v zákonné výši.  

3. Jednotkové ceny jsou uvedeny v pří loze č. 2 smlouvy. Tyto ceny jsou  
výsledkem elektronické aukce, která byla použita k hodnocení 
nabídek v rámci veřejné zakázky. 

4. Cena plnění veřejné zakázky je rozepsána v příloze č. 2 - Rozpis ceny 

plnění, která je nedílnou součástí této smlouvy. (Zadavatel upozorňuje, že 

tato smlouva se bude uzavírat s každým subjektem zvlášť - viz čl. 2 

zadávací dokumentace)  

5. Platbu za distribuci a přepravu elektrické energie, systémové služby a  

ostatní související služby bude dodavatel účtovat zákazníkovi podle cen 
platného cenového rozhodnutí ERÚ. 
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6. Dodavatel nebude účtovat zákazníkovi žádné další poplatky, zejména 

poplatek za odběrné místo atd. 

7. Dodavatel poskytne po skončení období plnění této veřejné zakázky 

zákazníkovi na základě jeho požadavku soubor dat v elektronické podobě, 
obsahující údaje o realizované dodávce elektrické energie. 

8. Smluvní strany výslovně sjednávají, že po dobu termínu dodávek přebírá 

obchodník jako subjekt zúčtování za zákazníka odpovědnost za 
odchylku. 

9. U odběrů z napěťové hladiny VN se zákazník zavazuje sjednanou 

rezervovanou kapacitu na odběrném místě svým odběrem nepřekročit (viz 

příloha č. 1 smlouvy). V případě překročení sjednané rezervované kapacity 
je zákazník povinen zaplatit dodavateli cenu ve výši stanovené platným 
cenovým rozhodnutím ERÚ. Nedodržení sjednané hodnoty rezervované 

kapacity bude vyhodnoceno a vyúčtováno postupem a za cenu v souladu 
s podmínkami stanovenými v cenovém rozhodnutí ERÚ. 

10. U odběrů z hladiny VN je zákazník oprávněn uplatnit u dodavatele 
požadavek na zajištění měsíční rezervované kapacity v příslušném 
kalendářním měsíci, pokud bude požadovaná hodnota měsíční rezervované 

kapacity v součtu s hodnotou roční rezervované kapacity maximálně ve 
výši rezervovaného příkonu sjednaného ve smlouvě, resp. v příloze č. 1. 

Dodavatel se zavazuje požadovanou měsíční rezervovanou kapacitu 
v příslušném kalendářním měsíci zajistit, a to za podmínky, že zákazník 
oznámí svůj požadavek ve lhůtě podle podmínek poskytování distribuce 

příslušného provozovatele distribuční soustavy. Cena za zajištění 
rezervované kapacity za příslušný kalendářní měsíc bude stanovena podle 

sjednané hodnoty roční rezervované kapacity a hodnoty měsíční 
rezervované kapacity sjednané pro příslušný kalendářní měsíc nad hodnotu 
roční rezervované kapacity. V takovém případě nebude dodavatel 

požadovat poplatek za překročení rezervované kapacity. 

IV. Fakturace 

Počet zálohových plateb v měsíci: 1 
Termíny splatnosti zálohových plateb: 15. kalendářní den v měsíci 

Výše měsíční zálohy: 90 % z předpokládaného odběru 
Fakturace 1 x ročně: k 31. 12. 2020 

k 31. 12. 2021 

na základě odečtu odebrané elektřiny provedeného zákazníkem. 

Faktura (daňový doklad) bude vystavena a odeslána v elektronické podobě na e-
mail kontaktní osoby uvedený v záhlaví této smlouvy i v písemné podobě na 

adresu zákazníka nejpozději 17. kalendářní den měsíce následujícího po 
uplynulém půlroce, za nějž je doklad vystavován. 
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Faktura bude obsahovat pojmové náležitosti daňového dokladu stanovené 
zákonem č. 235/2004 Sb.,  o dani z př idané hodnoty, v platném znění,  a 
zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění a dle dalších ustanovení 
tohoto článku. V případě, že daňový doklad nebude obsahovat správné údaje či 
bude neúplný, je zákazník oprávněn daňový doklad vrátit ve lhůtě do data jeho 
splatnosti dodavateli. Dodavatel je povinen takový daňový doklad opravit, event. 
vystavit nový daňový doklad. Lhůta splatnosti počíná v takovém případě běžet 
ode dne doručení opraveného či nově vystaveného dokladu zákazníku.  

Splatnost daňových dokladů: 30 dní  od data jej ich doručení  konečnému 
zákazníkovi. 

V. Zvláštní ustanovení 

1. Zákazník může od smlouvy odstoupit, pokud dodavatel nep lní své závazky, 
které pro něj vyplývají z této smlouvy. Obecná výpovědní lhůta pro 
zákazníka se upravuje na  3 měsíce počínaje prvním dnem měsíce 
následujícího od doručení dodavateli. Pokud zákazník nep lní své povinnosti 
dle této Smlouvy, obecná výpovědní lhůta pro dodavatele se upravuje na 3 
měsíce počínaje prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém 
byla výpověď doručena zákazníkovi. 

2. Zákazník může odstoupit s výpovědní lhůtou jednoho týdne v případě, 
že dodavatel přeruší dodávky elektrické energie z důvodů nespočívajících 
na straně zákazníka. Lhůta počíná běžet od následujícího dne po doručení 
výpovědi dodavateli. 

3. Zákazní k  může ods toup i t  s  výpovědní  lhů tou  j ednoho t ýdne t aké  
v případě, že se dodavatel dostane do insolvence či dodavatel nebude mít 
platnou licenci k obchodování s elektrickou energií. Lhůta počíná běžet 
od následujícího dne po doručení výpovědi dodavateli.  

4. Dodavate l  p roh lašu je ,  že  na  požádán í  zákazníka  prokáže,  že  má 
s operátorem trhu s elektrickou energií uzavřeny všechny nezbytné 
smlouvy, zejména smlouvu o zúčtování odchylek, která jej opravňuje 
k činnostem nezbytným k p lnění předmětné veřejné zakázky (smlouvy).  

5. Dodavatel prohlašuje, že na požádání zákazníka prokáže, že má platnou 
a účinnou pojistnou smlouvu na škodu vzniklou při p lnění předmětu dané 
veřejné zakázky (smlouvy). 

6. Pro jednotlivá odběrná místa nebude skutečné množství elektrické energie 
odebrané ve smluvním období nijak limitováno. Překročení či neodebrání 
celkového předpokládaného odběru nebude ze st rany dodavatele 
penalizováno. Zákazník je oprávněn v průběhu smluvního období rušit 
stávající a zřizovat nová odběrná místa podle svých potřeb. Dodavatel 
nebude za zrušené odběry požadovat žádnou kompenzaci. Pro nová 
odběrná místa zahájí dodavatel neprodleně dodávku elektrické energie a 
sdružených služeb dodávky elektrické energie za podmínek sjednaných 
v rámci této smlouvy, o čemž uzavřou smluvní strany písemnou dohodu  
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formou dodatku k této smlouvě, a za podmínek stanovených touto 
smlouvou. 

7. Pro účely technické, smluvní a fakturační dodavatel ustanovuje tuto osobu: 

• Kontaktní osoba ve věcech smluvních:  
• Kontaktní osoba pro operativní a technická jednání:  

VI. Ustanovení o smluvní pokutě: 

1. V případě neplnění svých povinností z této Smlouvy zákazník uloží 
dodavateli následující sankce: 

1.1. Obecná sankce ve výši 500 Kč za jedno porušení povinnosti 

vůči zákazníkovi. V případě že porušení povinnosti má za 
následek stav, který zasahuje do práv zákazníka z této 
Smlouvy vyplývající, uhradí dodavatel zákazníkovi částku 500 

Kč za každý započatý den, po který tento stav trvá. 

1.2. V případě, kdy dodavatel nedodává elektrickou energii, 
přestože na základě této Smlouvy ho dodávat měl, uplatní se, 

kromě obecné sankce, sankce zvláštní, a to ve výši 1000 Kč 
za jedno odběrné místo za každý započatý den, dokud nebude 
dodávka obnovena. 

2. Smluvní pokutou není dotčen nárok zákazníka na náhradu škody.  

VII. Podmínky sdružených služeb dodávky elektrické energie 

1. Sdružené služby dodávky elektrické energie se uskutečňují v souladu 
s Obchodními podmínkami dodávky Všeobecné obchodní podmínky 

společnosti Český Energetický dodavatel a.s. pro dodávky elektřiny a 
zemního plynu, které jsou přílohou č. 3 této smlouvy, která je nedílnou 
součástí této smlouvy. S jejich obsahem smluvní strany souhlasí a zavazují 

se je dodržovat. 

2. Dodavatel prohlašuje, že změny obchodních podmínek nebudou v případě 
zákazníka aplikovány, pokud by měly být v rozporu se zadávacími 

podmínkami veřejné zakázky „Centrální dodávka elektrické energie 
pro organizace zřizované městem Kroměříž". 

VIII. Doba platnosti smlouvy a závěrečná ustanovení 

1. Dodávka se uskuteční od 1. 1. 2021. Tato smlouva se uzavírá na dobu 
určitou do 31. 12. 2021. 

2. Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každá ze 
smluvních stran obdrží dvě vyhotovení. 

3. V případě jakýchkoli nesrovnalostí či kontradikcí mezi zněním této smlouvy 

(bez její přílohy či bez jejich příloh) a jednotlivými přílohami smlouvy je 
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rozhodující znění smlouvy. V případě jakýchkoli nesrovnalostí či 

kontradikcí mezi zněním jednotlivých příloh smlouvy je rozhodující znění té 
přílohy, která je první v číselném pořadí. 

4. Práva a povinnosti smluvních stran vyplývající z této smlouvy přechází  

na případné právní nástupce smluvních stran. 

5. Zákazník podpisem této smlouvy uděluje souhlas, aby dodavatel uzavřel  
s příslušným provozovatelem distribuční soustavy smlouvu o distribuci 

elektrické energie do jednotlivých odběrných míst. 

6. Smluvní strany prohlašují, že se podrobně seznámily s obsahem této  
smlouvy, jejímu obsahu porozuměly a nejsou si vědomy žádných 

překážek, nároků třetích osob ani jiných právních vad, které by jejímu 
uzavření bránily či způsobovaly její neplatnost. 

7. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této smlouvy dle § 219 zákona 
č. 134/2016 Sb., o zadání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 
předpisů. Dodavatel prohlašuje, že při zveřejnění dalších informací, které 

zákon požaduje, poskytne zákazníkovi řádnou součinnost. 

8. Smluvní strany prohlašují, že souhlasí s případným zveřejněním obsahu 
této smlouvy v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném 

přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 

9. S odkazem na zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o 

registru smluv), v platném znění, se smluvní strany dohodly, že tuto 
smlouvu uveřejní v registru smluv za podmínek stanovených uvedeným 
zákonem zákazník. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v 

této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu ust. § 504 
občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění bez 
ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek. 

10. Na důkaz souhlasu se zněním této smlouvy připojují k tornu oprávnění 
zástupci smluvních stran své podpisy. 

11. Případné spory budou rozhodovány u obecných soudů České republiky. 

12. Níže uvedené přílohy jsou nedílnou součástí této smlouvy. 

Přílohy: 
Příloha č. 1 - Seznam odběrných míst pro dodávku elektrické energie 

Příloha č. 2 - Rozpis ceny plnění 
Příloha č. 3 - Obchodní podmínky dodavatele pro dodávku elektrické energie 
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Zákazník: Dodavatel: 

Město Kroměříž Český Energetický Dodavatel a.s. 

V Kroměříži dne: V Praze dne: 8. 1. 2020 

Jméno: Mgr. Milan Budín                                  Jméno:  
Funkce: ředitel Funkce: předseda představenstva 

 

 

 

 

 

Podpis Podpis  

Jméno:  
Funkce: člen představenstva 

 

 

 

 

 

Podpis 
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 dvoutaril 

Číslo místa spotřeby/ EAN Jméno a p 

říjmení /  

obchodní firma a název 

IČ Ulice- č. pop./č.or. Velikost 

jističe 

Typ  

sazby VT-T1 
VT -T1 NT-T2 (h. 

859182400201208255 ZŠ Komenského nám. 70879940 Komenského nám. 440, 767 01 Kroměříž 3x80 CO2d 42   42 

859182400201208293 ZŠ Komenského nám. 70879940 Školní jídelna, Riegrovo nám. 149, 767 01 Kroměříž 3x250 CO2d 37   37 



 

 
 
 

Rozpis ceny plnění 
 
 

   

NN - dle přílohy č. 1 ZD na 2 roky 
CO1d CO2d,  

CO3d 1300,00 X 

NN - dle přílohy č. 1 ZD na 2 roky C25d, C26d 1300,00 1300,00 

VN - dle přílohy č. 1 ZD na 2 roky VN 1300,00 X 

 

 

 

 

 



ČED 
i:ES.« ENERGETICKÝ DODAVATEL  

Všeobecné  obchodní podmínky 
společnosti Český Energetický dodavatel 
a.s. pro dodávky elektřiny a zemního 
plynu („VOP") 

Článek I. Úvodní ustanovení 

I. Tyto VOP upravují právní vztahy založené mezi společností Český 

Energetický dodavate l a.s., se sídlem Václavské náměst í 806/62,  

Nové Město, 110 00 Praha 1, zapsanou v Obchodním rejstř íku ve -

deném Městským soudem v Praze,  oddí l  B,  v ložka 19198, IČO: 

22795090 („ČED") a spotřebitelem či podnikatelem na straně druhé 

(dále jen „Zákazník"), na základě smlouvy, jejímž předmětem je do -

dávka elektř iny ze sít í nízkého napětí („NN") a/nebo zemního plynu 

(„Smlouva"), nebo nabídky k uzavření Smlouvy učiněné Zákazníkem. 

2 .  ČED je v rozsahu udě lených l i cenc í  oprávněn dodávat e lektř inu 

a zemní plyn. Tyto VOP jsou vydány ČED ve smyslu §1751 zákona č. 

89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění („Občanský záko -

ník"), a § lla odst.1 zákona č. 458/2000 Sb., energetického zákona,  

v platném znění („Energetický zákon").  

3 .  Právní vztahy založené Smlouvou a těmito VOP se řídí zejména pří -
slušnými ustanoveními Občanského zákoníku, Energetickým záko -
nem a jeho prováděcími předpisy v platném znění, dále zákonem 
č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, v platném znění („Zákon 
o ochraně spotřebitele"), zákonem č.101/2000 Sb., o ochraně osob -
ních údajů, v platném znění („Zákon o ochraně osobních údajů"), 
nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 
27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpraco -
váním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES („GDPR"), zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z 
přidané hodnoty, v platném znění, a dalšími souvisejícími právními 
předpisy. 

Článek II. Smlouva  

Uzavření Smlouvy 

1. Smlouva mezi Zákazníkem a ČED je uzavřena na základě 
návrhu Smlouvy podepsaného Zákazníkem a přijetí tohoto návrhu ze 
strany ČED. Platí, že návrh Smlouvy byl ze strany ČED přijat a Smouva je 
uzavřena v případě, že (i) ČED zašle zákazníkovi nejpozději ke dni sjed-
naného zahájení dodávek oznámení, či učiní jiné právní jednání, ze 
kterého bude přijetí návrhu Smlouvy patrné (např. vystavení zálohové 
faktury, zahájením dodávek apod.), nebo (ii) uplynutím lhůty 30 dnů 
ode dne podpisu návrhu Smlouvy Zákazníkem, pokud v t éto lhůtě 
nebude Zákazníkovi doručeno oznámení o odmítnutí návrhu Smlouvy 
ze strany ČED. Návrh Smlouvy je ČED oprávněn odmítnout z jakéhokoliv 

důvodu či bez uvedení důvodu. Pro vyloučení pochybností ČED výslovně 
stanoví, že Smlouva může být uzavřena výlučně způsobem uvedeným v 
tomto odstavci a jakákákoliv prezentace služeb ČED reklamou v jakékoliv 
formě není návrhem k uzavření Smlouvy ve smyslu §1732 odst. 2 
Občanského zákoníku.  

2. Zákazník vyp lněním a podepsáním návrhu Smlouvy ( i) prohlašuje 

a zaručuje, že veškeré údaje vyp lněné do návrhu Smlouvy, nebo po-

skytnuté ČED (nebo jejímu obchodnímu zástupci) za účelem uza -

vření či plnění Smlouvy, tj. zejména identifikační a kontaktní údaje 

Zákazníka nebo jeho odběrných míst, jsou přesné, a (ii) uděluje ČED 

souhlas k jejich ověření. Osobní údaje Zákazníka jsou zpracovávány 

v souladu se Zákonem o ochraně osobních údajů, jakož i GDPR  

v rozsahu a způsobem, který je uveden v Informacích o zpracování 

osobních údajů, jež jsou součástí Smlouvy. Pokud bude za účelem 

ověření některých výše uvedených údajů zapotřebí piná moc Zákazníka, 

zavazuje se Zákazník ČED tuto pinou moc vystavit. 

3. Smlouva může být uzavřena pouze v českém jazyce. Smlouva je ze 
strany ČED archivována a na základě žádosti Zákazníka je možné ji 
Zákazníkovi poskytnout.  

Předmět Smlouvy 

4. ČED se na základě Smlouvy zavazuje dodávat plyn do každého 
odběrného mís ta (dá le j en  „OM -p lyn") s jednaného ve Smlouvě 
a v požadovaném množství, max. však do 4 200 MWh/rok, s jakostí 
specifikovanou příslušnou legislativou v platném znění, zajistit na 
vlastní jméno a účet přepravu, uskladnění a distribuci plynu, a umož- 

nit Zákazníkovi nabýt vlastnické právo k odebranému plynu a Zákazník 

se zavazuje odebraný plyn převzít do svého vlastnictví a zaplatit 

dohodnutou konečnou cenu (dále jen „Konečná cena -p lyn") .  ČED 

se dle Smlouvy zavazuje dodávat elektřinu ze sít í NN d o každého 

odběrného místa (dá le jen "OM -elektř ina") sjednaného ve Smlouvě 

a v požadovaném množství, s jakostí specifikovanou příslušnou le -

gislativou v platném znění, zajistit na vlastní jméno a účet dopravu 

elektřiny a související služby, a umožnit Zákazníkovi nabýt k odebrané 

elektřině vlastnické právo a Zákazník se zavazuje odebranou elek tř inu 

převzít do svého vlastnictví a zaplat it dohodnutou konečnou cenu 

(dále jen „Konečná cena- elektřina"). 

5. ČED přebírá v souladu s obecně závaznými právními předpisy od -

povědnost za odchylku vůči operátorovi trhu u °M -plyn/elektřina 

Zákazníka, ve kterých je jediným dodavatelem.  

6. Povinnost ČED dodat plyn a/nebo elektř inu a umožnit Zákazníko vi  

nabýt vlastnické právo je sp lněna přechodem požadovaného 

množství plynu a/nebo elektřiny obchodním/obchodními měřidlem/ 

měřidly (dále jen „Měřidlo/Měřidla") v °M -plyn/elektřina Zákazníka, 

které připojil příslušný provozovatel distribuční soustavy (dále jen 

"PDS"). 

Účinnost Smlouvy 

7. Zahájením dodávky plynu a/nebo elektř iny nabývá Smlouva účin -

nosti, a to s výjimkou těch ustanovení, které mají být z povahy věci 

účinná od okamžiku uzavření Smlouvy, příp. již od okamžiku podpisu 

návrhu Smlouvy Zákazníkem, zejména se jedná ustanovení čl. II. odst. 

1. a 2. (které jsou účinné již v okamžiku podpisu návrhu Smlouvy Zá-

kazníkem), ustanovení tohoto a následujícího odstavce VOP, a všech 

dalších ustanovení týkajících se uzavření, účinnosti, trvání a změn 

Smlouvy, platebních podmínek, sankcí za nep lnění již účinných po-

vinností, zpracování osobních údajů, součinnosti (zejména při změně 

stávajícího dodavatele) apod.  

8. Dodávka a odběr plynu a/nebo elektřiny se považuje za zahájenou 
prvním dnem faktického uskutečnění dodávek a odběru v 06:00 hodin 
SEČ (plyn) nebo v 00:00 hodin SEČ (elektřina), nebo osazením Měřidla 
příslušným PDS („Datum zahájení dodávky"). Zákazník se zavazuje 
ukončit co nejdříve, a nejpozději k Datu zahájení dodávky všechny 
dotčené stávající smluvní vztahy s předcházejícím dodavatelem, 
pokud k tomu nezplnomocní ČED. V případě, že Zákazník v rámci 
Smlouvy požaduje zahájení dodávky dříve, než je z jeho strany možné 
smluvní vztahy s předcházejícím dodavatelem jednostranně ukončit, 
zavazuje se obstarat jejich ukončení v nejbližším možném termínu. 

Článek III. Dodací podmínky a měření 

1. Odebrané množství plynu a/nebo elektřiny bude měřeno 

Měřidlem/ Měřidly, které jsou v majetku PDS, k jehož distribuční soustavě 

je/jsou připojeno/připojena °M -plyn/elektřina Zákazníka, kdy 

počáteční stav/stavy Měřidla/Měřidel stanoví PDS v souladu s jím 

stanovenými podmínkami PDS (dále jen „PPDS). 

2. Měření dodávek plynu a/nebo elektřiny včetně vyhodnocování, pře -

dávání výsledků měření a dalších nezbytných informací pro vyúčto -

vání dodávky plynu a/nebo elektřiny je zajišťována příslušným PDS. 

Naměřený objem plynu bude v souladu s platnými právním i předpisy 

přepočítáván na vztažné podmínky a energii vyjádřenou v kWh, resp. 

v MWh. O druhu, velikosti, umístění a skladbě Měřidla/Měřidel rozhoduje 

příslušný PDS. 

3. Zařazení do cenového pásma a rozdělení spotřeby do jednotlivých 
měsíců stanovuje PDS v souladu s energetickou legislativou v plat -
ném znění. 

4. Fakturační období u p lynu je období mez i fyz ickými odečty sta vů 
Měřidla/Měřidel pro fakturaci, které zajišťuje a provádí PDS, a to v 
termínech dle platných PPDS. Fakturační období u elektřiny je 
období mezi fyzickými odečty stavů Měřidla/Měřidel pro fakturaci, 
které zajišťuje a provádí PDS, a to v termínech dle platných PPDS. 
Neumožn í - l i  Zákazn ík v  p ředem oznámené době odeč tu př í s tup 
k Měřidlu/Měřidlům a nesdělí- l i  ověř itelné údaje o naměřeném 
množství plynu a/nebo elektřiny PDS nebo ČED do 3 pracovních dnů 
od doručení výzvy k nahlášení stavů Měřidla/Měřidel dle čl. Vl. odst. 
2 písm b) a c) VOP, vyúčtuje ČED spotřebu plynu a/nebo elektřiny 

odhadem dle podkladů PDS. Stejným způsobem je ČED oprávněn 
vyúčtovat spotřebu plynu a/nebo elektřiny v případě poruchy Měři-
dla/Měřidel. V případě změny Ceny za plyn a/nebo elektřiny nebo 
Ceny za distribuci u plynu a/nebo elektřiny, nemusí ČED zajistit pro-
vedení zvláštních odečtů a při stanovení odebraného množství plynu 
a/nebo elektřiny bude postupováno dle platné legislat ivy. Zákazník 

je oprávněn požádat mimo shora uvedené termíny o mimořádnou 

fakturaci, která je ČED zpoplatněna dle platného ceníku služeb zve -

řejněného na webových stránkách ČED (dále jen „Ceník s lužeb"), 



a která může být ze strany ČED provedena ve vztahu k plynu k jaké -

mukoliv dni v průběhu kalendářního roku, ve vztahu k elektřině může 

být mimořádná fakturace provedena pouze ke dni 31.12. příslušného 

kalendářního roku. Pokyny pro takový postup Zákazníka a ceny za 

provedení mimořádné fakturace jsou zveřejněny v Ceníku služeb.  

Článek IV. Platební podmínky, cena, zálohy, úroky z prodlení 

1. Konečná cena-plyn je tvořena dvěma složkami, a to cenou za 

odebraný plyn a služby dodávky ("Cena za plyn") a cenou za 

distr ibuci („Cena za distribuci-plyn"). Konečná cena-elektřina je tvořena 

dvěma složkami, a to cenou za silovou elektřinu ("Cena za elektřinu") 

a cenou za distribuční služby („Cena za distribuci-elektřina"). Cenu za 

distribuci-plyn a cenu za distribuci-elektřina stanovuje Energetický 

regulační úřad („ERÚ") prostřednictvím cenového rozhodnutí. Ko -

nečná cena-plyn/elektřina je stanovena v platném Ceníku ČED („Ce -

ník"), který je každoročně aktualizován a zveřejňován na webových 

stránkách ČED. 

2. Konečná cena-plyn/elektř ina může být ČED jednostranně upravena 

změnou Ceníku a jeho zveřejněním s t ím, že tato změna musí být 

Zákazníkovi ze strany ČED současně oznámena ve smyslu § lla odst. 1 

a 5 Energetického zákona nejméně 30 dní přede dnem nabytí účinnosti 

nového Ceníku zveřejněného prostřednictvím webových stránek ČED. 

Toto oznámení se pokládá za návrh změny Konečných cen-

plyn/e lektř ina a musí v něm být obsaženo poučení Zákazníka o 

jeho právu na odstoupení od Smlouvy dle následujícího odstavce 

(pokud Zákazníkovi náleží), a také určeno datum, od něhož je tato 

změna účinná, a které nesmí být dřívejší než 30 dní ode dne doručení 

oznámení Zákazníkovi. ČED je z rozumných důvodů (např. z důvodů 

změn podmínek dodavatelů či jiných podmínek na příslušném trhu 

nezávisle na vůli ČED) oprávněn v přiměřeném rozsahu změnit také 

další smluvní podmínky. V případě změny jiných podmínek dodávek 

plynu nebo elektřiny než zvýšení Konečné ceny plyn/elektřina je nutné 

rovněž jejich uveřejnění na webových stránkách ČED a oznámení 

Zákazníkovi nejpozději 30. den přede dnem jejich účinnosti.  

3. V případě, že Zákazník nesouhlasí se zvýšením Konečné ceny-plyn 

nebo Konečné ceny-elektřina z důvodu zvýšení Ceny za plyn nebo 

Ceny za elektřinu, nebo se změnou jiných smluvních podmínek zve -

řejněných a oznámených způsobem dle předchozího odstavce, je 

oprávněn od Smlouvy odstoupit. Odstoupení od Smlouvy musí bý t 

písemné a musí být ČED doručeno nejméně 10 dnů přede dnem účinnosti 

změněné Ceny za plyn nebo Ceny za elektřinu (vzor odstoupení od 

Smlouvy je umístěn na webových stránkách ČED), příp. změny dalších 

smluvních podmínek. V případě, že Zákazník od Smlouvy odstoupí dle 

tohoto ustanovení, Smlouva zaniká k poslednímu dni ka lendářního 

měsíce,  ve kterém bylo odstoupení ČED doručeno, a pokud bylo 

doručeno méně než 10 dnů před koncem daného měsíce, pak až k 

poslednímu dni následujícího kalendářního měsíce, to vše pokud 

Zákazník v rámci odstoupení neurčí pozdější den účinnosti 

odstoupení. V opačném případě platí, že Zákazník akceptuje zvýšenou 

Cenu za plyn nebo Cenu za elektřinu a je povinen ji ČED zaplat it , 

případně změnu j iných smluvních podmínek a je povinen se jimi 

řídit. Zákazník bere na vědomí, že v případě odstoupení od Smlouvy 

dle tohoto článku ČED nezajišťuje uzavření smluvního vztahu s jiným 

dodavatelem zemního plynu nebo elektřiny.  

4. Právo na odstoupení od Smlouvy Zákazníkovi nevzniká v případě 

zvýšení Konečné ceny-plyn nebo Konečné ceny-elektřina z důvodu 

zvýšení Ceny za distribuci-plyn, nebo Ceny za distribuci-elektřina, 

nebo daní, poplatků, a to včetně povinných plateb uvedených v odst. 

11 níže, nebo v případě zvýšení či zavedení nových plateb, k jejichž 

zvýšení nebo zavedení došlo nezávisle na vůli ČED, či v případě změny 

jiných smluvních podmínek v nezbytném rozsahu z důvodu zajiš tění 

souladu s obecně závazným právním předpisem.  

5. Zákazník se zavazuje, že za dodaný a odebraný plyn a/nebo elektřinu 
bude platit ČED zálohy. Výše, četnost a splatnost záloh bude stanovena 
rozpisem záloh členěným na jednotlivá °M -plyn/elektřina Zákazníka s 
přihlédnutím k navrhované výši a periodě záloh uvedených  

v návrhu Smlouvy. První rozpis záloh bude Zákazníkovi doručen nej-

později 15 dní před splatností první zálohy. V návaznosti na cenové 

úpravy a docílenou spotřebu posledního fakturačního období si ČED 

vyhrazuje právo jednostranně upravovat výši nebo četnost záloh pro 

následující fakturační období, pokud je dosavadní výše nebo četnost 

záloh zřejmě nepřiměřená velikosti odběru k výši zálohy nebo dojde 

ke změně Konečné ceny-plyn/elektřina. Změnu výše anebo četnosti 

záloh je ČED povinen Zákazníkovi oznámit formou nového ro zpisu 

 
záloh nejpozději 15 dní přede dnem splatnosti první zálohy výši. Pokud nebude 
rozpisem záloh stanoveno jin, kud nebude rozpis záloh Zákazníkovi doručen, 
zavař platit zálohy ve výši a frekvenci uvedené ve Smlouvě jako „Navrhovaná výše 

zálohy/perioda záloh"), a to vž, do 15. dne kalendářního měsíce předcházejícího 
počátky které se záloha platí. 

6. ČED  se  zavazu j e  vys t avova t  daňový  dok l ad  (dá l e  j en  

„ 1 -  s náležitostmi dle příslušných právních předpisů, a to po u, 

fak turačn ího obdob í každého 0M -plyn/e lektř ina nebo př i  

smluvního vztahu, jakož i v případě přerušení dodávky plynu aj 

elektř iny v důsledku porušení Smlouvy Zákazníkem. Ve faktuře 

dou vypořádány zaplacené zálohy pro př ís lušné fakturační °bok 

a °M-plyn/elektř ina. 

7. Platba se považuje za uhrazenou okamžikem jej ího př ipsání 

na účet ČED, je- l i  použit správný var iabilní symbol, č ís lo účtu, 

částka a případně další identifikační údaje dle Smlouvy, případně dle 

Faktury, pokud bude obsahovat odlišné údaje. Platba musí být uhrazena 

dle způsobu úhrady sjednaného ve Smlouvě, a to nejpozději do data 

splatnosti uvedeného na Faktuře. Připadne-li den splatnosti na den 

pracovního volna nebo pracovního klidu, pak je dnem splatnosti nejbližší 

následující pracovní den. Strany výslovně sjednávají, že splatnost 

Faktur činí 15 dnů ode dne jejich vystavení.  

8. Případné přeplatky nebo nedoplatky, jejichž výše nepřesáhla 
částku dle platného Ceníku či Ceníku služeb, je ČED oprávněn převést 
do dalšího fakturačního období. V případě, že ČED má vůči Zákazníkovi 

splatnou pohledávku vzniklou z jakéhokoliv právního důvodu,  je ČED 

oprávněn použít přeplatek vyúčtování, jenž vznikl na straně Zákazníka, 
k jednostrannému započtení proti její splatné pohledávce vůči 
Zákazníkovi. 

9. V případě prodlení s platbami dle Smlouvy je Zákazník povinen 
zaplatit ČED úrok z prodlení v zákonné výši. Dále je ČED oprávněna 
požadovat na Zákazníkovi poplatek za vystavení za každý jednot livý 
případ vystavení upomínky týkající se nezaplacené platby, a to ve výši 
sjednané v Ceníku služeb. Upomínku může ČED vystavit při prodlení s 
úhradou delším než 10 dnů. 

10. V případě porušení povinností vyplývajících ze Smlouvy či VOP Zá -

kazníkem je Zákazník povinen ČED nezávisle na sobě uhradit (i) 

smluvní pokutu, pokud je pro případ porušení takové povinnosti ve 

Smlouvě či ve VOP sjednána, (ii) úroky z prodlení, pokud porušeni 

povinností Zákazníka spočívá v prodlení se zaplacením jeho peně -

žitého dluhu, a také (i i i) náhradu škody př ípadně vzniklé na straně 

ČED v důsledku porušení povinnosti Zákazníka. Pro vyloučeni 

pochybností smluvní strany výslovně stanoví, že nárok na náhradu, 

škody v p lné výši není dotčen nárokem na zaplacení smluvní pokuty 

či úroků z prodlení, a rovněž žádné z výše uvedených sankčních  

nároků nezanikají v důsledku ukončení Smlouvy. V případech, kdy 

bude Smlouva v důsledku porušení povinností Zákazníka ze strany 

ČED ukončena, tj. zejména v případech ukončení Smlouvy dle čl 

VIII. odst. 2 písm. c) VOP, se Zákazník zavazuje zaplatit ČED ta ké 

ušlý z isk ve výš i 400 Kč za každou MWh předpokládané spotře by 

Zákazníka ode dne ukončení Smlouvy do dne uplynutí sjednané doby 

trvání (dle čl. VIII. odst. 1 VOP) aktuální ke dni ukončen Smlouvy. Ušlý 

zisk tedy bude vypočten podle toho, kterého produktu a kterých 

odběrných míst se ukončení Smlouvy týká, jako souč in (i) částky 400,- 

Kč, (ii) měsíčního průměru spotřeby plynu a/neb( elektřiny v 0M-plyn 

a/nebo 0M-elektřina uvedených ve Smlouvě vyjádřeného v MWh (s 

využitím údajů z informačního systému operátora trhu) od Data 

zahájení  dodávky do dne ukončení Smlouvy a (iii) počtu měsíců 

ode dne ukončení Smlouvy do dne uplynut sjednané doby trvání 

(počínaje od měsíce následujícího po ukončení dodávek a konče na 

konci měsíce, ve kterém měla být ukončen( trvání Smlouvy).. 

11. Jest l iže by dodávky plynu a/nebo elektř iny nebo j iná p lnění 

poskytovaná d le Smlouvy byly př ímo č i nepř ímo zat íženy 

jakýmiko liv daněmi, poplatky nebo odvody anebo př ímo či nepřímo 

zatíženy zvláštními platbami stanovenými Energetickým zákonem, 

jeho prováděcími předpisy, rozhodnutím ERÚ nebo zvláštními právními 

předpisy, nebo jestliže by takové daně, poplatky nebo odvody nebi 

zvláštní platby zatěžující dodávky plynu a/nebo elektřiny nebo jiná 

plnění poskytovaná podle Smlouvy vedly ke zvýšení Konečné ceny -

plyn/elektřina, je ČED oprávněn převést veškerá z toho vyplývajíc 

zatížení Zákazníkovi prostřednictvím zvýšení Konečné ceny -plyn 

elektř ina odpovídaj íc í  zvýšenému zat ížení  dodávek nebo j inýc h 

plnění a Zákazník je povinen takto zvýšenou Konečnou cenu -plyn 

elektřina ČED zaplatit; to platí i pro zatížení, která na ČED přenesou 

její dodavatelé plynu nebo elektřiny, pokud taková zatížení spoč ívají 

 

 

Zvýšení daní, poplatků nebo odvodů nebo zvláštních plateb, které 
nesou dodavatelé plynu nebo elektřiny ČED. Uvedený způsob 
změny  konečné ceny - plyn/elektřina platí i pro případ 
dodatečného snížení  nebo zrušení daní, poplatků nebo odvodů 
nebo zvláštních plateb zatěžujících dodávky plynu a/nebo elektřiny 



nebo jiná p lnění poskytovaná Podle Smlouvy, které nesl ČED nebo 
které nesli její dodavatelé nebo elektřiny, pokud tito takové 
zvýhodnění na ČED přenesli.  

Článek V. Práva a povinnosti ČED 

1. ČED má právo ukončit, přerušit nebo omezit dodávku plynu 
a/nebo 6  elektř iny zejména v př ípadech, kdy:  

a)  to umožňuje Energetický zákon či Občanský zákoník v platném 

znění a související legislativa;  

b) Zákazník poruší svůj závazek vyplývaj íc í ze Smlouvy, 
zejména  

v případě opakovaného (alespoň dvakrát v průběhu smluvního 

vztahu) porušení povinnosti řádně a včas hradit zá lohy nebo Fak-

tury; 

c)  ČED, příslušný PDS nebo jím pověřená osoba zjistí neoprávněnou 

manipulaci s Měřidlem; 

d) Zákazník neumožní přístup k Měřidlu/Měřidlům ani po opakované 

písemné výzvě ČED nebo PDS;  

e)  je-li dán jiný zákonem stanovený důvod pro přerušení či omezení 

dodávky plynu a/nebo elektř iny.  

2. V případech dle článku V. odst.1 písm. b) až e) se Zákazník -

podnikatel zavazuje zaplatit ČED smluvní pokutu ve výši 20.000,- Kč, 

pokud nejde o peněžité p lnění, a v případě, že poruší svůj peněžitý 

závazek vůči ČED, zejména povinnost hradit řádně a včas zálohy a 

Konečnou cenu-plyn a Konečnou cenu-elektřina, zavazuje se 

Zákazník-podnikatel zaplatit ČED smluvní pokutu ve výši 0,5% z 

dlužné částky za každý den prod lení. 

3. ČED je povinen:  

a) zajistit přezkoušení, a v případě zjištění závady také opravu nebo 

výměnu Měřidla, na základě písemné žádosti Zákazníka v případě 

definovaném v článku Vl. odst. 1. b); 

b) zaslat Zákazníkovi Fakturu s vyúčtováním spotřeby po ukončení 

fakturačního období či v př ípadě skončení Smlouvy.  

Článek VI. Práva a povinnosti Zákazníka 

1. Zákazník má právo: 
a) na řádnou dodávku plynu a/nebo elektřiny v souladu se 

Smlouvou; 

b) nechat přezkoušet Měřidlo v případě, že má pochybnosti o správ -

nosti měřených údajů nebo zjistí-li na Měřidle závadu; V případě, 

že na měřidle nebude zjištěna závada, náklady na přezkoušení 

Měřidla uvedené v Ceníku služeb hradí bez protestu Zákazník;  

c) na reklamaci d le č lánku VII . VOP;  
2. Zákazník je povinen:  

a) řádně a včas p lnit své závazky vůči ČED, zejména řádně a včas 

hradit sjednanou cenu za dodávky zemního plynu a/nebo elektři -

ny, tj. Konečnou cenu-plyn a Konečnou cenu-elektřina, a stano-

vené zálohy, 

b) nahlásit ČED stav Měřidla, a to při změně Konečné ceny -plyn/ 

elektřina, a to v termínu nejpozději do 10 kalendářních dnů od 

data účinnosti změny Konečné ceny-plyn/elektřina, nebo kdykoliv 

na žádost PDS nebo ČED do 3 pracovních dnů ode dne doručení 

výzvy PDS nebo ČED, pokud Zákazník neumožnil těmto subjek -

tům přístup k Měřidlu/Měřidlům v předem oznámené době;  

c) umožnit  a zaj is t i t  ČED, PDS nebo j ím pověřené osobě př ís tup 

k Měřidlu za účelem provedení kontroly, odečtu, opravy, údržby, 

výměny či odebrání Měřidla, a to rovněž při ukončení odběru nebo 

přerušení dodávky plynu a/nebo elektřiny;  

d) odebírat plyn a/nebo elektřinu pouze za dohodnutých 

podmínek a přes Měřidlo, které připojil PDS nebo jím pověřená 

osoba; 

e) zdržet se jakýchkoliv zásahů do Měřidla a jeho připojení včetně 

plomb; zabezpečit Měřidlo tak, aby nemohlo dojít k jeho poško -

zení, odcizení nebo porušení plomb;  

f) neprodleně upozornit ČED na zjištěné vady a poruchy chodu 

Měřidla; 

g) zaj is t i t ,  aby odběrné p lynové zař ízení  („OPZ”) a/nebo 

odběrné elektrické zařízení („OEM") bylo udržováno v řádném 

stavu umožňujíc í bezpečný a spolehlivý provoz;  

h) ukončit co nejdříve všechny stávající smluvní vztahy s předchá-

zejícím dodavatelem, pokud k tornu nezp lnomocní ČED, a nebýt 

po dobu od Data zahájení dodávky do dne ukončení Smlouvy 

účas tn íkem úč inného smluvn ího vztahu s j iným obchodníkem 

s plynem a/nebo elektř inou (př ípadně s dodavatelem plynu a/ 

nebo elektřiny) (v případě, že Zákazník v rámci Smlouvy požadu je 

zahájení dodávky před okamžikem, ve kterém je z jeho strany možné 

smluvní vztahy s předcházejícím dodavatelem jednostranně 

ukončit, má povinnost obstarat jejich ukončení v nejbližším 

možném termínu) a neumožnit dodávku a odběr plynu a/nebo 

elektř iny v dohodnutých odběrných místech po tuto dobu j iné 

osobě. Porušení této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy, 

které opravňuje ČED k odstoupení od Smlouvy; odstoupením od 

Smlouvy nezaniká právo ČED na smluvní pokutu ve výši sjednané ve 

Smlouvě, resp. v čl. V. odst. 2 VOP; 

i) obstarat, aby ke sjednanému odběrnému místu nebyla uzavřena 

jiná smlouva o dodávkách plynu a/nebo elektřiny s třetím subjektem 

odlišným od ČED zahrnující období od Data zahájení dodávky do dne 

ukončení Smlouvy. Porušení této povinnosti je podstatným porušením 

Smlouvy, které opravňuje ČED k odstoupení od Smlouvy; 

odstoupením od Smlouvy nezaniká právo ČED na smluvní pokutu ve 

výši sjednané ve Smlouvě, resp. v čl. V. odst. 2 VOP;  

j) předat ČED úplně a pravdivě všechny informace a poskytnout mu 

veškerou součinnost potřebnou k provedení řádné a včasné změny 

dodavatele zemního plynu a/nebo elektřiny dle Smlouvy. Porušení 

této povinnosti je podstatným porušením Smlouvy, které opravňu je 

ČED k odstoupení od Smlouvy; odstoupením od Smlouvy nezaniká 

právo ČED na smluvní pokutu ve výši sjednané ve Smlouvě, resp. v 

čl. V. odst. 2 VOP. 

Článek VII. Reklamace 

1.  Zjistí- l i Zákazník vady př i vyúčtování (chybně započtené 

zálohy, chybně stanovená spotřeba plynu a/nebo elektřiny, použití 

nesprávné ceny, početní nebo tisková chyba, apod.), může uplatnit 

písemně reklamaci u ČED nejpozději do 30 kalendářních dnů od doručení 

Faktury, v níž se reklamovaná skutečnost vyskytla, jinak se má za to, že 

údaje uvedené ČED ve Faktuře jsou správné.  

2.  ČED reklamaci prošetří ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne, 
kdy reklamaci obdržel a výsledek šetření oznámí Zákazníkovi, 
přičemž tuto lhůtu lze v odůvodněných případech prodloužit. Byla -li 
reklamace oprávněná, ČED provede nové vyúčtování.  

Článek VIII. Trvání a ukončení Smlouvy 

1.  Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu Zákazníkem a je 

uzavřena na dobu určitou 36 měsíců od Data zahájení dodávky. 

Smlouva končí uplynutím sjednané doby za předpokladu, že jedna ze 

smluvních stran doručí druhé smluvní straně nejpozději tři měsíce před 

up lynutím doby trvání písemné oznámení o tom, že trvá na ukončení 

smluvního vztahu; v opačném případě se Smlouva automaticky 

prodlužuje (prolongace), bez nutnosti uzavírat dodatek ke Smlouvě, 

o dobu, na kterou byla uzavřena, za ceny platné v první den po up lynutí 

původně sjednané doby trvání Smlouvy dle aktuálního Ceníku, a to 

i opakovaně. 

2.  Smlouvu lze ukončit vý lučně p ísemnou formou, a to:  

a )  dohodou smluvn ích  s t ran;  

b )  odstoupením od Smlouvy ze strany Zákazníka (vzorový formulář 

pro odstoupení od Smlouvy lze nalézt na webových stránkách 

ČED) v př ípadě 

i. porušení smluvních povinností ze strany ČED podstatným způ -
sobem bez zbytečného odkladu;  

ii. nesouhlasu s navrhovanou změnou smluvních podmínek dle čl. 

IV odst. 3 VOP nejpozději desátý den přede dnem změny smluvních 

podmínek; 

iii. nesouhlasu s navrhovanou změnou smluvních podmínek, u kte -

rých nebylo oznámení o změně smluvních podmínek Zákazníkovi 

doručeno dle čl. IV. odst. 2 VOP nejpozději třicátý den přede dnem 

účinnosti změny, nebo toto oznámení neobsahovalo poučení o 

právu Zákazníka odstoupit od Smlouvy dle bodu ii. výše, přičemž 

odstoupit je nutné ve lhůtě do 3 měsíců od data zvýšení Konečné 

ceny nebo změny jiných smluvních podmínek;  

 

p r á v o  Z á k a z n í k a  o d s t o up i t  d l e  b o d ů  i i .  a  i i i .  v ý š e  n e -   
v z n i k á  v  p ř í p a d e c h  u v e d e n ý c h  v  č i .  I V .  o d s t .  4  V O P ;  

v případech odstoupení dle bodů ii. a iii. výše je odstoupení 

účinné dle či. IV. odst. 3 VOR tj. k poslednímu dni kalendářního 

měsíce, ve kterém bylo odstoupení ČED doručeno, a pokud bylo 

doručeno méně než 10 dnů před koncem daného měsíce, pak až 



k poslednímu dni následujícího kalendářního měsíce, to vše 

pokud Zákazník v rámci odstoupení neurčí pozdější den 

účinnosti odstoupení; 

iv. že Smlouva byla uzavřena Zákazníkem v postavení spotřebitele 
s ČED distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory 
ČED, do čtrnácti dnů ode dne uzavření Smlouvy;  

c) odstoupením od Smlouvy ze strany ČED v případě 

i .  neplnění povinností Zákazníka dle článku Vl. odst. 2. VOP;  

i i .  že se prohlášení Zákazníka dle článku II. odst. 2. VOP ukáže jako 

nepravdivé; 

i i i .  neoprávněného odběru dle platné legislativy;  

iv.  neukončení smlouvy s předcházej íc ím dodavatelem plynu a/ 

nebo e lektř iny k  Datu zahájen í  dodávky,  vyjma př ípadu, že 

k tornu zplnomocnil ČED; 

v.  z j iš tění,  že u sjednaného odběrného místa doš lo v minulost i 
k neoprávněnému odběru nebo demontáži plynoměru/elek -
troměru z důvodu neplacení záloh nebo vyúčtování u jiného 
dodavatele plynu a/nebo elektřiny než u ČED; 

vi.  zjištění, že j iný dodavatel eviduje vůči Zákazníkovi nebo ve 

vztahu ke sjednanému odběrnému místu pohledávku z důvodu 

neplacení záloh nebo vyúčtování.  

d) oznámením záměru ukončit Smlouvu podle čl. VIII odst. 1 VOP;  

e) výpovědí Zákazníka v př ípadě Smlouvy, kterou při změně dodavate le 
uzavřel Zákazník v postavení spotřebitele s ČED distančním způsobem 

nebo mimo obchodní prostory ČED, přičemž výpověď musí být 
odeslána do patnáctého dne po zahájení dodávky elektřiny nebo plynu, 
a to s výpovědní dobou v délce patnácti dnů, která počíná  běžet 
prvním dnem měsíce následuj íc ího po doručení výpovědi  

3. Zákazník se zavazuje před ukončením odběru plynu/elektřiny pro -
vést odhlášení odběru, dohodnout termín odpojení Měřidla v případě 
jeho demontáže. Pokud Zákazník neumožní ČED nebo PDS nebo jím 
pověřené osobě provést konečný odečet nebo odpojit Měřidlo, 
odpovídá Zákazník za celý odběr až do té doby, kdy ČED nebo PDS 
nebo jím pověřená osoba tak bude moci učinit, a to bez ohledu na 
datum ukončení Smlouvy. 

4. Pokud se důvod pro odstoupení či výpověď Smlouvy ze strany Zá-

kazníka týká pouze dodávky zemního plynu, nebo pouze dodávky 

elektř iny, může být ukončen pouze smluvní vztah, jehož obsahem 

je dodávka pouze té komodity, k níž se důvod odstoupení vztahuje 

(zemní plyn nebo elektřina). Zákazník je povinen v odstoupení či 

výpovědi specif ikovat, kterého produktu (zemní plyn či elektř ina) 

se odstoupení či výpověd' týká a v případě, že má Zákazník uzavřen 

s ČED smluvní vztah pro více odběrných míst, je povinen specifiko -

vat, kterého odběrného místa se  právní jednání týká. 

5. V případě odstoupení od Smlouvy ČED bez zbytečného odkladu  

v textové podobě potvrdí Zákazníkovi jeho přijetí.  

Článek IX. Komunikace smluvních stran 

1. ČED zveřejňuje navrhované změny smluvních podmínek 

(změny VOP), jakož i změny Ceníku, na svých webových stránkách 

www. ced.cz 

2.  ČED je oprávněn se Zákazníkem komunikovat prostřednictvím 
jím sdělených údajů. V případě, že Zákazník ČED sdělí i jiné kontaktní 

údaje, než je místo bydliště (např. e-mail, telefonní číslo atd.), je ČED 
oprávněn Zákazníka kontaktovat i prostřednictvím od Zákazníka 
získaných kontaktních údajů, a to dle jeho volby.  

3.  Jakékoliv oznámení nebo dokument („Zási lka"), který má být 

doručen mezi ČED a Zákazníkem, není-li stanoveno v těchto VOP, v in-

formacích o zpracování osobních údajů Zákazníka, nebo ve Smlouvě 

jinak, může být doručen alespoň jedním z následujících způsobů 

doručování: 

a) doručení na adresu zákaznického centra ČED, kterou je adresa: 

Český Energetický dodavatel a.s., Masařská 323/6, Opava 746 01, 

přičemž tato adresa je sjednána jako adresa pro c 
smyslu příslušného právního předpisu;  

b )  d o ru čen í  na  do r uč ovac í  ad r e su  Zá kazn í ka  u ved eno  č i  

j inak  Zákazn íkem ČED sdě lenou,  p ř i čemž ta to  a nána jako 

adresa pro doručování ve smyslu příslušného právního předpisu; 

c )  osobním doručením, popř. doručením kurýrem - Zásilka se po-

važuje za doručenou dnem, kdy dojde k předání Zásilky adresátovi 

či jím pověřené osobě; 

d )  doporučeným dopisem - doporučený dopis se považuje za do-

ručený dnem doručení, př ičemž doručením se rozumí okamžik, 

kdy se doporučený dopis  dostane do sféry adresáta dopo -

ručeného dopisu, včetně případu, že je převzetí doporučeného 

dopisu adresátem odmítnuto. Není- l i doporučený dopis adresá tovi 

doručen dříve, považuje se za doručený uběhnutím lhůty stanovené 

pro vyzvednutí doporučeného dopisu držitelem poštovní l icence, 

jenž doručování provádí; 

e )  dopisem - dopis bude považován za doručený dnem doručení, 

přičemž doručením se rozumí okamžik, kdy se dopis dostane do 

sféry adresáta dopisu, včetně případu, že je převzetí dopisu ad -

resátem odmítnuto; 

f )  elektronicky e-mailem prostřednictvím elektronických adres uve -

dených ve Smlouvě - e-mail se považuje za doručený třetím dnem 

po dni jeho odeslání adresátovi;  

g )  doručen ím do datové  s chránky;  

h )  elektronicky prostřednictvím zákaznického portálu na webových 

stránkách www.ced.cz Zásilka doručovaná prostřednictvím zá-

kaznického portálu se považuje za doručenou pátým dnem po dni 

jejího zpřístupnění v zákaznické sekci a doručení přístupových 

údajů do zákaznického portálu Zákazníkovi.  

4. V pochybnostech se má za to, že Zásilka odeslaná jakýmkoli shora 

sjednaným způsobem je doručena třetím dnem po jejím odeslání 

adresátovi. 

5. ČED je oprávněn při komunikaci se Zákazníkem požadovat ověření 
identifikačních údajů Zákazníka, a dále je ČED oprávněn neprovést 
Zákazníkem požadované právní jednání do doby, než si ČED nade 
vši pochybnosti ověří identifikační údaje Zákazníka, a tedy oprávnění 
Zákazníka učinit pokyn k právnímu jednání ČED, a za tímto účelem 

je Zákazník povinen poskytnout ČED veškerou potřebnou součin-
nost. V případě nedostatečného doložení či pochybností o správné 
identifikaci Zákazníka je ČED oprávněn Zákazníkův požadavek na 
požadované právní jednání neprovést.  

6. V případě požadavku Zákazníka směřujícího ke změně Smlouvy či 
jiných ujednání mezi ním a ČED je ČED oprávněn zejména v případě, 
kdy za Zákazníka činí právní jednání třetí osoba na základě piné moci 
bez úředně ověřeného podpisu Zákazníka, bez zbytečného odkladu 
kontaktovat za účelem ochrany Zákazníka, přímo Zákazníka k ověření 
sdělených údajů a požadavků. Do doby potvrzení sdělených údajů, 
požadavků či zmocnění třetí osoby ze strany Zákazníka není ČED 
povinen činit požadovaná právní jednání a Zákazník je s tím to po-
stupem srozuměn. 

Článek X. Závěrečná ujednání 

1. Vznikne-li mezi ČED a Zákazníkem-Spotřebitelem v souvislosti 
se Smlouvou spor, je Zákazník oprávněn obrátit se na ERÚ, sídlem Ma-
sarykovo náměstí 5, 586 01 Jihlava, internetová adresa www.eru.cz, 
jako na subjekt mimosoudního řešení spotřebitelských sporů. Tato 

informace je dostupná také na webových stránkách ČED. 

2. Tyto VOP byly vydány společností Český Energetický 

Dodavatel a.s. s platností a účinností ke dni 1.6.2018 a platí pro všechny 

Smlouvy či dodatky ke Smlouvám uzavřené od 1.6.2018.  

CED 
Č E S K Ý  ENERGETICKÝ DODAVATEL  

 

http://www.ced.cz/
http://www.ced.cz/
http://www.eru.cz/

