OBJEDNÁVKA č. 522/2016
	Dodavatel:
	Odběratel:

	Název HSC Computers s.r.o.
	Název: Základní škola, Most, Okružní 1235, příspěvková    organizace

	Sídlo: tř. Budovatelů 2531, 434 01 Most
	Sídlo:   Okružní 1235,   434 01 Most

	IČ:          25014536
	IČ:       47326417

	Specifikace zboží či služeb: 

Předmětem plnění veřejné zakázky je zajištění servisní činnosti a správy IT vybavení školy. 

Vybavení IT, které je ve správě:

Server Linux (r. 2015):

firewall, mailserver (postfix), proxy (ověřování dle AD), antispam, open VPN

Server DC (r. 2006):

AD, DHCP, DNS, DFS, GPO, Roaming profiles, print server, file server

Server App (r. 2016):

Výukové programy (cca 75), Antivirová konzole

Server Bakaláři (r. 2006):

SW Bakaláři + Web aplikace, zálohovací SW

Stanice (16ks PC r. 2007, 71ks PC rok cca 2008-2009, 1ks PC + 2ks NTB r. 2013, 22ks NTB r. 2015):

Výukové programy, antivir, Smart, Bakaláři, Office, další sw aplikace....

Stanice kanceláře (3ks PC 2008, 5ks PC 2013):

Office, účetnictví, sw pro mzdy, VIS stravné, VIS skladové hospodářství, VIS box, a další aplikace

Interaktivní tabule SmartBoard včetně dataprojektorů (18ks r. 2003-2016):

Dataprojektory (4ks r. 2013):

IP telefony (30 ks) Nortel 1120 a 1140

Tiskárny síťové (3ks r. 2001-2006-2008):

Tiskárny lokální (18ks) - 17x Laser, 1x Inkoust

Scannery (6ks r. 2006+) 

Switche (6ks r. 2006-2010):

websmart + full management, + cca 4 ne management
(zařízení HW i SW může být měněno a doplňováno, či rozšiřováno)
1.1 Činnosti zajišťované v rámci správy IT:

· poradenská činnost - návrhy řešení, účast na jednání s dodavateli/poskytovateli služeb
HW (PC/NTB) - instalace HW na pracovní místo, detekce závad, opravy HW, profylaxe, nákupy HW, návrhy vyřazení HW
· HW (tiskárny) - instalace na pracovní místo, instalace na stanice/server, detekce závad a jejich odstraňování, zajišťování servisu
· HW (Int.Tab/projektory) - instalace na stanice, nastavení, odstraňování problémů s nefunkčností, výměna lamp
· HW (síť) - konfigurace switchů, připojování zařízení do sítě
· HW (IP telefony) - konfigurace IP telefonů, instalace na pracovní místo, detekce a odstraňování závad
· SW servery - instalace OS, konfigurace služeb, aktualizace, instalace a konfigurace serverových aplikací, údržba, správa uživatelů, zařízení a oprávnění, zálohy dat, detekce závad a jejich odstraňování, kontrola antispamového filtru, uvolňování mailů z karantény, mazání spamů
· SW stanice - instalace OS, výukových programů a dalších aplikací (viz výše), antivirová kontrola, aktualizace OS a aplikací, profylaxe, detekce závad a jejich odstraňování, řešení problémů uživatelů
· uživatelská podpora
· maily na office365.com – správa
· certifikáty
· správa webhostingu, domény a záznamů
· kontrola záloh
· 3 x měsíčně expresní výjezd (do čtyř hodin od nahlášení) a oprava v rozsahu max. 3 hodiny.
Činnosti zajišťované v rámci správy IT budou účtovány v rámci pevného měsíčního paušálu.

Uchazeč bude pravidelnou správou provádět jak dálkovým přístupem, tak pravidelnými kontrolami v sídle zadavatele. Pravidelné kontroly v sídle zadavatele budou v minimálním rozsahu 5 hodin týdně. 

Uchazeč bude zpracovávat měsíční přehled o provedených kontrolách a tento bude předkládán zadavateli ke kontrole a odsouhlasení.

1.2 Odstraňování poruch a havarijních stavů: (stav kdy dojde k výraznému omezení činnosti zadavatele)

· výpadek kteréhokoli souborového serveru

· výpadek aktivních prvků sítě

· výpadek připojení na Internet

· výpadek poštovního serveru

· nefunkčnost některého klíčového aplikačního software

· rozšíření počítačového viru

· závažná porucha hardware počítačů nebo způsobující výrazné omezení práce zaměstnanců odběratele

Činnosti zajišťované v rámci odstraňování poruch a havarijních stavů budou účtovány na základě skutečně provedených prací dle hodinové sazby.

Zadavatel bude jednotlivé poruchy a havárie zasílat na předem určený e-mail uchazeče. Uchazeč bude vést deník, kde budou veškeré poruchy a havárie zaznamenány, včetně způsobu jejich odstranění a počtu odpracovaných hodin.

Reakční doba pro odstraňování poruch a havarijních stavů je v pracovní dny (Po 8:00 – Pá 15:00) čtyři hodiny. Reakční doba je zaručená nejzazší doba od nahlášení závady do doby výjezdu k zásahu. Týká se závad, které brání běžnému provozu IT u zákazníka. Doba zásahu může být na přání zákazníka dohodnuta i na pozdější termín.

Rozsah prací je dán zadávací dokumentací veřejné zakázky „Zajištění servisní činnosti IT zařízení“.
Smluvní podmínky objednávky:

Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této objednávce nepovažují za obchodní tajemství a udělují svolení k jejich zpřístupnění ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., a ke zveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.

Ostatní smluvní ujednání jsou uvedena v příloze této objednávky, která tvoří její nedílnou součást.

JEDNO POTVRZENÉ VYHOTOVENÍ OBJEDNÁVKY VRAŤTE OBRATEM ZPĚT.

NA FAKTUŘE UVÁDĚJTE ČÍSLO NAŠÍ OBJEDNÁVKY. 

Smluvní strany prohlašují, že se s obsahem objednávky před podpisem podrobně seznámily, a že tato odpovídá jejich svobodné vůli. Na důkaz toho připojují své podpisy.

	Termín a místo dodání: 

	na dobu neurčitou
ZŠ Most, Okružní 1235, příspěvková organizace

	Cena za správu IT  - měsíční paušál:
	20.900,- bez DPH ( 25.289,-Kč s DPH)

	Cena za odstraňování poruch a havarijních stavů - hodinová sazba 
	350,-Kč bez DPH (423,5,-Kč s DPH)

	
	

	V Mostě……… dne: 16.12.2016                              V Mostě dne: 16.12.2016
Dodavatel:    ……………………………………                  Odběratel:    ……………………………………                                                                                  


	
	Mgr. Jana Kropáčková
ředitelka školy


Příloha č. 1 k objednávce č. 522/2016 

Práce budou probíhat dle dohody s pracovníky ZŠ Most, Okružní 1235, příspěvková organizace.
Práce budou provedeny v souladu s platnými a doporučenými ČSN za dodržení všech bezpečnostních předpisů pro výše uvedené prováděné práce.

Dodavatel prohlašuje, že za škody způsobené svou činností zodpovídá a uhradí je v plném rozsahu.

Smluvní pokuta za nedodržení činností prováděných v rámci správy sítě dle bodu 1.1. je ve výši 500,- Kč bez DPH za každý případ.

Smluvní pokuta za nedodržení reakční doby v rámci odstraňování závad a poruch dle bodu 1.2. je ve výši 500,- Kč bez DPH za každý případ.
Smluvní pokutu může objednatel dodavateli odečíst z fakturované částky za daný měsíc.

Fakturace dle bodu 1.1. bude probíhat měsíčně po vzájemném odsouhlasení přehledu o provedených kontrolách. 

Fakturace dle bodu 1.2. bude probíhat měsíčně po vzájemném odsouhlasení přehledu o zásazích na opravách a havarijních stavech. Tyto doklady budou společně s kopií této objednávky doloženy k faktuře.

Fakturace bude obsahovat označení objednatele a zhotovitele vč. adresy, IČ, DIČ, označení díla, číslo objednávky, SKP, číslo faktury, den odeslání a den splatnosti faktury, označení peněžního ústavu a číslo účtu, na které se má platit účtovaná suma, částku k úhradě bez DPH, DPH a částku s DPH, razítko a podpis oprávněné osoby. 
Objednatel si vyhrazuje právo proplatit fakturu do 30 dnů ode dne doručení, pokud bude obsahovat veškeré náležitosti. Splatnost smluvních pokut je sjednána na 7 dnů ode dne doručení. Pokud faktura nebude obsahovat veškeré náležitosti, je objednatel oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti fakturu vrátit, přičemž musí vyznačit důvod vrácení. Nová lhůta splatnosti začíná běžet od data doručení opravené faktury objednateli. 

Za včasné nezaplacení faktury zaplatí objednatel smluvní pokutu ve výši 0,1 % z fakturované částky za každý započatý kalendářní den prodlení.

Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této objednávce nepovažují za obchodní tajemství a udělují svolení k jejich zpřístupnění ve smyslu zák. č. 106/1999 sb.a zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek.

Objednávka nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv. 

Tato objednávka podléhá uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smluvní strany se dohodly, že smlouvu v souladu s tímto zákonem uveřejní objednatel, a to nejpozději do 20 pracovních dnů od podpisu smlouvy. V případě nesplnění tohoto ujednání může uveřejnit smlouvu v registru dodavatel.

Po uveřejnění v registru smluv obdrží dodavatel elektronickou poštou od objednatele potvrzení z registru smluv. 
Potvrzení obsahuje metadata, je ve formátu .pdf, označeno uznávanou elektronickou značkou a opatřeno kvalifikovaným časovým razítkem.

Ukončení objednávky:

-
Výpovědí: V takovém případě začíná běžet výpovědní lhůta od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi, výpovědní lhůta trvá 1 měsíc.

-
Dohodou smluvních stran.

-
Okamžitou výpovědí jedné ze smluvních stran, dojde-li k prokázanému porušení dohodnutých smluvních ustanovení uvedených v této objednávce a náprava nebyla provedena v přiměřené době ani po písemné výzvě.

Vzájemné vztahy obou smluvních stran neupravené touto objednávkou se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. 









…………………………………









     podpis zhotovitele

