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Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo 2021/003 NAKIT

Smluvni strany

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.

se sidlem Kodaniska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543

DIC: CZO4767543

zastoupen:

zapsan v obchodnim rertrlku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322
bankovni spojeni

(dale jen ,Objednatel)

a

NOTIX s.r.o.

se sidlem Pacovska 2104/1, Kr&, 140 00 Praha 4
ICO: 04112181

DIC: CZO41 12181

zastoupen:

zapsan v obchodnim rertrlku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vlozka 242575

(dale jen ,Poskytovatel)

dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,Smluvni strany“ uzaviraji
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, s pfihlédnutim k § 2358 a nasl., § 2586 a nasl.,
§ 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ob¢ansky zakonik“) a zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu

(dale jen ,AZ") tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®).
Preambule

Objednatel proved! v souladu se zakonem €. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdejsich predpisu, zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Zakaznicky rozvoj
a Maintenance produktu PowerFlow" (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) na uzavreni této Smlouvy.
Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zakladéeé vysledku Zadavaciho fizeni. Objednatel
timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku predem vylu€uje pfijeti nabidky
na uzavreni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

1. Zakladni ustanoveni

Ugelem této Smlouvy je zajisténi plné funkénosti a provozuschopnosti systému
PowerFlow pro potfeby Objednatele tak, aby Objednatel mohl efektivné, hospodarné,
fadné a v terminech pouzivat dany systém, plné v souladu s ucelem, pro ktery byl
Objednatelem pofizen.

Veskeré ve Smlouvé uvedené pozadavky musi byt primarné vykladany tak,
aby Objednatel realizaci plnéni ze strany Poskytovatele dosahl uéelu uvedeného
v odst. 1.1 této Smlouvy.

Poskytovatel prohladuje, ze:

a) ke dniuzavreni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich
piedpisU;

b) se detailné seznamil s rozsahem a povahou PInéni, a to tak Ze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytovani
PInéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou pro
poskytovani PInéni nezbytné;

c) je odborné zpusobily ke splnéni vSech svych zavazku podle Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy bude respektovat
pozadavky a zadani Objednatele do té miry, pokud tim nebudou poruseny zakonné
predpisy nebo nebude toto jednani v rozporu s dobrymi mravy.

2. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby:

a) maintenance pro PowerFlow dle specifikace uvedené v &lanku 4 Smlouvy (dale jen
,Maintenance®), a to nepfetrzité po dobu &tyf (4) let ode dne nabyti UCinnosti
této Smlouvy dle €l. 17 odst. 17.1 Smlouvy;

b) zakaznického rozvoje, integraénich praci a konzultaéni sluzby v rozsahu
maximalné dvé sté (200) Elovékodnu (dale jen ,MD®), pfiéemz jeden (1) MD
predstavuje osm (8) hodin prace Poskytovatele (dale jen ,Sluzby*)

(dohromady téz jen jako ,PInéni®).

Bliz8i specifikace PInéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti poskytovani PInéni a ceny za Plnéni

je téz zejména:

a) zpracovani a predani dokumentace souvisejici s integraénimi pracemi podle
odst. 2.1 pism. b) Smlouvy a Pfilohy & 1 Smlouvy, v ¢eském jazyce (dale jen
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2.3

2.4

3.1
3.2

3.3

4.1

,Dokumentace®), a jeji pfipadna aktualizace. Smluvni strany sjednavaji,
Ze pfipadna aktualizace jiz akceptované Dokumentace bude Poskytovatelem
provadéna vzdy za soucinnosti Objednatele;

b) prubézna aktualizace tzv. exitového planu (tzn. popisu postupu ukoncéeni
poskytovani PlInéni), ktery bude Poskytovateli Objednatelem za timto ucéelem
pfedan bezodkladné po nabyti u¢innosti této Smlouvy. Smluvni strany sjednavaji,
ze aktualizaci exitového planu bude Poskytovatel provadét prabézné po celou dobu
trvani této Smlouvy, a to vzdy za soucinnosti Objednatele, pficemz je povinen
zapracovat veskeré jeho pfipadné pfipominky;

c) Skoleni uzivatell na provedené Upravy a rozsifeni v souvislosti s upgrady a updaty
PowerFlow systému, a vysledky uUprav systému PowerFlow v ramci poskytovani
Sluzeb.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za radné a v€as poskytované Plnéni
v souladu s podminkami této Smlouvy sjednanou cenu.

Po uzavfeni Smlouvy sdéli Objednatel Poskytovateli tzv. Cislo eviden&ni objednavky
vztahujici se k poskytovani Maintenance podle €l. 2 odst. 2.1 pism. a) Smlouvy (EOBJ),
ktera ma pouze evidenéni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni
Smlouvy. Cislo evidenéni objednavky Objednatele je &islo, které musi byt vzdy
uvedeno na danovém dokladu (faktufe) vztahujicim se k poskytovani Maintenance.
Neuvedeni Cisla evidenéni objednavky na danfovém dokladu (faktufe) je divodem
k neproplaceni faktury a jejimu opravnénému vraceni Poskytovateli ve smyslu
ustanoveni €l. 7 odst. 7.7 Smlouvy.

3. Misto a doba plnéni

Mistem pInéni je Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Maintenance podle ¢l. 2 odst. 2.1
pism. a) Smlouvy dnem nabyti u€innosti této Smlouvy dle €l. 17 odst. 17.1 Smiouvy.
Maintenance bude Poskytovatelem poskytovana nepfetrzité po dobu &tyf (4) let ode
dne nabyti u€innosti Smlouvy dle €l. 17 odst. 17.1 Smlouvy.

Sluzby dle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) této Smlouvy budou poskytovany v rozsahu a ¢ase
dle aktualnich potfeb Objednatele, v souladu s ¢&lankem 5 Smlouvy, pficemz
Objednatel je opravnén Sluzby objednavat kdykoli po dobu u&innosti této Smlouvy,
zaroven vSak neni povinen moznosti poZzadovat poskytnuti Sluzeb vyuzit.

4. Blizsi specifikace Maintenance

Pro ucely této Smlouvy se Maintenance dle ¢€l. 2 odst. 2.1 pism. a) Smlouvy rozumi
zajisténi aby systém PowerFlow byl neustale v souladu s pfislusnou legislativou
a v souladu s ucely, pro které byl produkt Objednatelem pofizen — veskeré legislativni
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4.2

4.3

4.4

4.5

zmeény jsou do systému prubézné implementovany a formou aktualizaci (update)
¢i novych verzi (upgrade) automaticky zasilany Objednateli, udrzovani metodické
a technologické jednotnosti a konzistentnosti vSech modult systému PowerFlow,
vyvoj i oprava systému PowerFlow vyvolané jak odstranénim vad a odhalenych
bezpeénostnich hrozeb (zjisténych Objednatelem itfetimi stranami), tak realizaci
novych funkcionalit zvySujicich uzivatelsky komfort.

Pod pojmem ,update” se v této Smlouvé rozumi takova verze systému PowerFlow,
u které se oproti pfedchazejici verzi systému PowerFlow méni jeho funkénost, a to na
zakladé zmény jakékoliv skute€nosti, podle které byla cela funkénost systému
PowerFlow vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato
verze systému PowerFlow pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti systému
PowerFlow byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze
systému PowerFlow jeho ,legislativhim updatem”.

Pod pojmem ,upgrade“ se ve Smlouvé rozumi takova verze systému PowerFlow,
u které se oproti pfedchazejici verzi systému PowerFlow méni jeho funkénost, a to na
zakladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla celd funkénost systému
PowerFlow vytvofena, a zaroven se méeni struktura vét datového fondu, se kterym tato
verze systému PowerFlow pracuje. V pfipadé, Ze zména funkénosti systému
PowerFlow a zména struktury dat datového fondu, se kterym systém PowerFlow
pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze systému
PowerFlow jeho “legislativnim upgradem”.

Pod pojmem ,patch“ se ve Smlouvé rozumi sada zmén provedenych v programu,
anebo datech (update) ur€enych k aktualizaci, opravé anebo vylep$eni, a to obvykle
prostfednictvim opravného bali¢ku. Provedena sada zmén zahrnuje vétSinou opravu
bezpeénostnich anebo jinych chyb, a vede ke zlep3eni bezpefnosti, vykonu ¢&i
funkénosti programu.

Ke kazdé verzi systému PowerFlow po updatu, upgradu, legislativnim updatu,
legislativnim upgradu, mimofadném updatu a patchi dle této Smlouvy je Poskytovatel
povinen dodat seznam zmén a Uprav v elektronické formé&, které byly provedeny
do inovované verze. Budou-li inovované verze obsahovat modifikovanou funkénost
oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto Poskytovatelem distribuovany Objednateli
spolu s nalezitou dokumentaci v elektronické podobé na vhodném datovém nosici
v poctu 2 kusu ve formatu PDF a sou¢asné i MS Word a MS Excel.

Poskytovatel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade, mimoiadny update a patch systému
PowerFlow €estnym prohlasenim o tom, Ze provedeny update, legislativni update,
upgrade a legislativni upgrade, mimorfadny update a patch systému PowerFlow,
je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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5. Zpuasob a podminky poskytovani Sluzeb

5.1 Objednavky na Sluzby budou Objednatelem vystavovany nasledovné:

5.1.1

512

5.1.3

514

Objednatel vyzve Poskytovatele pisemnou vyzvou kpodani nabidky.
Objednatel ve vyzvé uvede zejména:

- specifikaci rozsahu Sluzeb;

- pozadovany termin poskytnuti Sluzeb; a

- misto a €as prvniho jednani tykajiciho se pfedmétnych Sluzeb.

Na jednani bude mezi Smluvnimi stranami dohodnut polet ¢&lovékodni
(pfipadné pocet ¢lovékohodin prace Poskytovatele) potfebny
k poskytnuti pfedmétnych Sluzeb, atermin podani nabidky Poskytovatelem
Objednateli. Jednani podle tohoto odstavce Smlouvy se mulze dle dohody
Smluvnich stran konat prostrfednictvim prostfedkl komunikace na dalku
(napf. prostfednictvim videokonferenci). O vysledku jednani bude pofizen
zapis v pisemné podobé, ktery bude podepsan kontaktnimi osobami &i zastupci
Smluvnich  stran. Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli svou
nabidku ve lhuté stanovené na jednani.

Nabidka Poskytovatele musi obsahovat alespori tyto nalezZitosti:
a) identifikani udaje Poskytovatele a Objednatele;
b) C&islo Smlouvy;

c) specifikaci a rozsah predmétnych Sluzeb véetné poctu cElovékodni,
pfipadné ¢lovékohodin prace Poskytovatele dle dohody z jednani;

d) cenu za Sluzby uvedenou jako jednotkovou cenu (za 1 MD
a za 1 ¢lovékohodinu prace Poskytovatele) i celkovou cenu;

e) termin poskytnuti SluZzeb v souladu s vyzvou;

f)  dal$i nalezitosti pozadované Objednatelem ve vyzveé; a

g) podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Nabidka Poskytovatele nesmi byt v rozporu s touto Smlouvou, vyzvou a zavéry
zjednani.

Po doru&eni nabidky Poskytovatele Objednatel posoudi, zda nabidka spliuje
pozadavky dohodnuté na jednani. Pokud nabidka poZadavky dohodnuté
na jednani splni, zasle Objednatel Poskytovateli pisemnou objednavku

na poskytnuti prfedmétnych Sluzeb (dale jen ,Objednavka“). Objednavka
dle tohoto odstavce Smlouvy musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikaéni udaje Poskytovatele a Objednatele;

b) Cislo této Smlouvy;
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5.2

5.3

5.4

5.5

c) Cislo Objednavky (OBJ);
d) oznaceni objednavanych Sluzeb (mnozstvi a popis);
e) cena objednavanych Sluzeb v ¢eskych korunach;

f)  termin dodani/poskytnuti objednavanych Sluzeb.

5.1.6 Objednavka musi byt pfed zapocetim jeji realizace, nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dnl, pisemné odsouhlasena a akceptovana Poskytovatelem.
Potvrzeni — akceptace Objednavky Poskytovatelem musi obsahovat minimalné
tyto nalezitosti:

a) identifikaéni udaje Objednatele a Poskytovatele v souladu s udaji dle
obchodniho rejstfiku;

b) podpis opravnéné osoby Poskytovatele.

Objednavka je povazovana za odsouhlasenou a akceptovanou Poskytovatelem
dorucenim potvrzeni — akceptace Objednavky Objednateli.

Sluzby dle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) této Smlouvy budou Objednateli poskytnuty vzdy
v terminu a v rozsahu specifikovaném v pfislusné Objednavce.

Poskytovatel je povinen vést detailni zaznamy o poskytovani Sluzeb v pfislusném
kalendarnim meésici (dale jen ,Vykaz pInéni*). VVykaz plnéni bude obsahovat prehled
a mnozstvi poskytnutych Sluzeb, tj. pocet MD, pocet odpracovanych ¢&lovékohodin
(viz €l. 7 odst. 7.2 Smlouvy) a popis Poskytovatelem realizovanych &innosti za dany
kalendarni mésic.

Sluzby dle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) této Smlouvy budou pfevzaty na zakladé oboustranné
podepsaného Akceptacéniho protokolu Sluzeb. Akceptaéni protokol Sluzeb bude
Poskytovatelem vystaven vzdy nejpozdéji do péti (5) kalendarnich dnu od konce
kalendainiho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Pfilohou Akceptaéniho
protokolu Sluzeb bude vzdy Vykaz plnéni dle odst. 5.3 tohoto ¢lanku Smlouvy.
V pfipadé integranich praci podle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy bude pfilohou
Akceptacniho protokolu Sluzeb, a tedy i pfedmétem akceptace, rovnéz pfislusna
Dokumentace podle €&l. 2 odst. 2.2 pism. a) Smlouvy.

Objednatel je opravnén Sluzby odmitnout akceptovat, pokud nebyly poskytnuty
v souladu s popisem Sluzeb obsazenym v Objednavce a/nebo pokud vykazany rozsah
poskytnutych Sluzeb neodpovida skuteéné poskytnutému rozsahu. V pfipadé
integracnich praci podle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy je Objednatel opravnén
odmitnout Sluzby akceptovat rovnéz v pfipadé, Ze Objednateli nebyla Poskytovatelem
pfedana Dokumentace podle €l. 2 odst. 2.2 pism. a) Smlouvy nebo vykazuje-li
Dokumentace vady. Odmitnuti akceptace Sluzeb bude uvedeno v Akceptaénim
protokolu Sluzeb. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl
(nestanovi-li Objednatel pisemné lhatu del$i) vady odstranit a neprodlené vyzvat
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5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

N AI( I T Smlouva o poskytovani sluzeb

Objednatele k nové akceptaéni procedure. Ohledné opakovaného akceptacniho fizeni
ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy plati pfiméfené ustanoveni tohoto odstavce
Smlouvy. Podpisem Akceptacniho protokolu Sluzeb Objednatel stvrzuje, ze Sluzby
byly Poskytovatelem v daném kalendarnim mésici provedeny rfadné a ve vykazaném
rozsahu.

Vzor Akceptaéniho protokolu Sluzeb je obsazen v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
6. Cena

Cena za poskytovani Maintenance dle €l. 2 odst. 2.1 pism. a) Smlouvy ¢&ini 480.000,-
K¢ (slovy: &tyfistaosmdesattisic korun &eskych) bez DPH /roéné.

Cena za 1 MD prace Poskytovatele v ramci poskytovani Sluzeb podle ¢l. 2 odst. 2.1
pism. b) Smlouvy €ini 12.000,- K& (slovy: dvanacttisic korun ¢eskych) bez DPH,
pficemz cena za 1 ¢lovékohodinu prace €ini 1.500,- K& (slovy: jedentisicpétset korun
Ceskych) bez DPH.

Cena za Sluzby podle ¢l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy poskytnuté v pfisluSném
kalendarnim mésici bude pro jednotlivé pfipady vzdy stanovena na zakladé jednotkové
ceny za MD, pfipadné jednotkové ceny za jednu (1) ¢lovékohodinu prace (viz €l. 7
odst. 7.2 Smlouvy) a poctu &erpanych MD, pfipadné ¢lovékohodin prace, v souladu
s pfisluSsnou Objednavkou.

Cena za PInéni je stanovena jako cena nejvy$e pripustna. K této cené bude pfipoétena
dan z pfidané hodnoty na zakladé platnych pravnich predpisu ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prub&hu plnéni této Smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro pfislusné pinéni vyplyvajici z této Smlouvy,
bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych vtéto Smlouvé s DPH
a Poskytovatel je od okamziku nabyti u€innosti zmény zakonné sazby DPH povinen
uctovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, ze cena za PInéni jiz v sobé
zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Soucasti
ceny jsou i ¢innosti, které ve Smlouveé sice nejsou vyslovné uvedeny, ale Poskytovatel,
jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani Plnéni
dle této Smlouvy.

7. Platebni podminky

Darnové doklady (faktury) za poskytovani Maintenance budou vystavovany vzdy ro¢né
zpétné, tj. vzdy za rok, v némz byla Maintenance poskytovana. Za den uskute&néni
zdanitelného plnéni se povazuje posledni kalendafni den roku, ve kterém byla
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7.2

7.3

7.4

Maintenance poskytovana. V pfipadé, Zze Maintenance nebude poskytovana po cely
kalendarni rok, pfislusi Poskytovateli pouze pomérna ¢ast ceny dle ¢l. 6 odst. 6.1
této Smiouvy.

Darové doklady (faktury) za poskytovani Sluzeb dle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy
budou vystavovany dle skute¢né poskytnutého plnéni, a to vzdy za kalendarni meésic,
ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Pfilohou kazdého danového dokladu bude
Akceptacni protokol Sluzeb. Za den uskutenéni zdanitelného plnéni se povazuje den
podpisu Akceptacniho protokolu Sluzeb Objednatelem.

Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, ze Poskytovatel
je opravnén vystavit fakturu za Sluzby poskytnuté v daném kalendafnim mésici
i v pfipadé, Ze v daném kalendafnim meésici nebyly odpracovany celé &lovékodny
prace, tj. je opravnén vystavit za vySe uvedenych podminek fakturu i toliko za
odpracované celé hodiny prace. Odpracované celé hodiny prace se za uc€elem
dodrzeni maximalniho rozsahu Sluzeb dle €. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy scitaji.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného dariového dokladu podle
pfislusnych pravnich predpist, zejména dle § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH®), a zejména
nize uvedené udaje:

e Cislo Smiouvy,

e v pfipadé darfového dokladu za poskytovani Maintenance - Cislo evidencni
objednavky (EOBJ),

e v pfipadé danového dokladu za poskytnuti Sluzeb - €islo Objednavky podle €l. 5
odst. 5.1.5 Smlouvy (OBJ),

e popis fakturovaného plnéni, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,
e platebni podminky v souladu se Smlouvou,

e pfilohou danového dokladu je v pfipadé dafnového dokladu za poskytnuti Sluzeb
vzdy kopie Akceptaéniho protokolu Sluzeb podepsaného obéma Smluvnimi
stranami.

Dariové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s vesSkerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dnl od jejich vystaveni
nasledujicimi zpusoby:
a) v elektronické podobé na adresu:

faktury@nakit.cz,
nebo
b) doporu€enym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha10
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7.1

712

Platba bude provedena v Ceské méné formou bankovniho prfevodu na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smlouvy ¢ini tficet (30) kalendarnich dnu
od jejiho doru€eni Objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat
nespravné udaje, je Objednatel opravnén ji ve lhaté splatnosti vratit Poskytovateli.
Lhuta splatnosti v délce tficet (30) kalendarnich dnl poéne plynout znovu od data
doruceni nové vystavené/opravené faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu.

VSechny C¢&astky poukazované vzajemné& Smluvnimi stranami musi byt prosté
jakychkoliv bankovnich poplatk nebo jinych nakladu spojenych s pfevodem na jejich
ucty.

Smluvni strany si ve smyslu ust. § 2620 odst. 2 obanského zakoniku ujednaly,
ze Poskytovatel na sebe prebira nebezpedi zmény okolnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskutec¢néni zdanitelného
plnéni spravcem dané zverejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skute¢nost,
ze poskytovatel zdanitelného plnéni (Poskytovatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pInéni uskuteCnéné
Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pInéni
(Objednatel) opravnén €ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
na bankovni ucet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Na bankovni u&et
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena €ast ceny odpovidajici vysi zakladu
dané z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pInéni (zakladu dané&) provedena Objednatelem
v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou
Uhradu ceny pInéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucéet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud €islo bankovniho Uétu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté
zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu, nebude zvefejnéno zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté
zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba
splatnosti po¢ina bézet dnem doruéeni opraveného danového dokladu Objednatel
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8.5

8.6

s uvedenim spravného bankovniho Uu¢tu Poskytovatele, tj. bankovniho uctu
zvefejnéného spravcem dané.

8. Licence a podminky uziti

Vzhledem ktomu, Zze vysledkem poskytovani PInéni dle této Smlouvy je pinéni,
které mize naplhovat znaky autorského dila ve smyslu AZ, jsou k takovymto plnénim
poskytovana pfislusna opravnéni za podminek sjednanych dale vtomto ¢&lanku
Smiouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze pro updaty, legislativni updaty, upgrady a legislativni
upgrady, mimoradné updaty a patche PowerFlow systému, k nimz mize dojit v ramci
plnéni prfedmétu této Smlouvy ze strany Poskytovatele bude Poskytovatelem
Objednateli poskytnuta nevyhradni licence k uziti takovych updatl, legislativnich
updatl, upgradu a legislativnich upgradd, mimoradnych updati a patchu PowerFlow
systému v niZze uvedeném rozsahu, ato vzdy k okamziku implementace updatu,
legislativniho updatu, upgradu a legislativniho upgradu, mimoradného updatu a patche
PowerFlow systému Objednateli.

Smluvni strany sjednavaji, ze budou-li ze strany Poskytovatele poskytnuty sluzby
zakaznického rozvoje dle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy, jejichZz vysledkem bude
Uprava PowerFlow systému dle pozadavku Objednatele reflektujici specifika prostredi
Objednatele, Poskytovatel poskytuje Objednateli vyhradni licenci k uziti takto
upravenych ¢asti PowerFlow systému v nize uvedeném rozsahu, a to s ucinnosti
ode dne podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu Sluzeb dle ¢&l. 5 odst. 5.4
Smlouvy obé&ma Smluvnimi stranami; do té doby je Objednatel opravnén uzivat
autorska dila podle tohoto odstavce Smlouvy v rozsahu a zplsobem nezbytnym
pro provedeni akceptace pfislusnych vysledku sluzeb zakaznického rozvoje podle
¢l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy.

Predméty autorskopravni ochrany podle AZ uvedené v odst. 8.2 a 8.3 Smlouvy budou
v tomto ¢lanku 8 Smlouvy dale oznaovany dohromady jako ,Autorska dila“ a
jednotlivé jako ,Autorské dilo“.

Objednatel je opravnén uzivat Autorska dila jakymkoli zakonem povolenym zplsobem,
v neomezeném teritoridlnim rozsahu a po dobu trvani majetkovych prav k Autorskym
dilim.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré licence nezbytné pro uzivani
Autorskych dél zpusobem a v rozsahu v souladu s vy$Se uvedenymi ustanovenimi
tohoto ¢lanku Smlouvy, tak, aby byly dodrzeny licenéni podminky Poskytovatele,
pfipadné vyrobce PowerFlow systému. Smluvni strany pro vylouéeni pfipadnych
pochybnosti sjednavaji, Ze bude-li nékteré ustanoveni licen¢nich podminek
Poskytovatele, pfipadné vyrobce PowerFlow systému, vrozporu s ustanovenim
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této Smlouvy, ma ustanoveni této Smlouvy pfednost, atoiv pfipadé, ze licenéni
podminky Poskytovatele, pfipadné vyrobce PowerFlow systému, stanovi jinak.

Vznikne-li v ramci provadéni integracnich praci dle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) Smlouvy
uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy pInéni napliujici znaky autorského dila ve smyslu
AZ, Poskytovatel poskytuje Objednateli vyhradni licenci k uziti takovych plnéni,
a to s uCinnosti ode dne podpisu pfislusného Akceptacéniho protokolu Sluzeb obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je opravnén uzivat autorska dila podle tohoto
odstavce Smlouvy jakymkoli zakonem povolenym zpusobem a neomezené co do
rozsahu uziti, zejména neomezené co do poctu uzivatell & miry vyuzivani,
v neomezeném uUzemnim rozsahu a po dobu trvani majetkovych prav k témto
autorskym dilim. Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji
ke dni podpisu pfislusného Akceptacniho protokolu Sluzeb obéma Smluvnimi stranami
byl Objednatel (Ci Objednatelem povéfena tfeti osoba) opravnén takové dilo (&i jeho
Cast) zejména upravovat, spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného.

Objednatel se za tim u€elem stava vlastnikem zdrojovych a strojovych kédu takového
autorského dila a Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli veskeré zdrojové
a strojové kddy k autorskému dilu v€etné souvisejici dokumentace, a to tak, Zze budou
(dle volby Objednatele) ulozeny naktomu vyhrazenych datovych prostiedcich
Objednatele nebo mu budou nejpozdéji ke dni podpisu pfislusného Akceptacniho
protokolu Sluzeb obé&éma Smluvnimi stranami pfedany na datovém nosici s tim, Zze

a) predany kéd musi byt Citelny a komentovany, a

b) Poskytovatel musi Objednateli poskytnout rovnéz vSechny nastroje a komponenty
pro korektni editaci a kompilaci kédu (resp. musi specifikovat, které bézné
dostupné nastroje byly pouzity, v jaké verzi a konfiguraci).

Smluvni strany sjednavaji, Ze dojde-li v ramci poskytovani PInéni dle této Smlouvy
po pfedani zdrojovych a strojovych kodu Objednateli k aktualizaci zdrojovych
a strojovych kodu, budou aktualizované zdrojové a strojové kddy Objednateli predany
v souvislosti s ukonéenim této Smilouvy ve Ihuté podle ¢l. 18 odst. 18.4 Smlouvy,
a to zplsobem a v souladu s timto odstavcem Smlouvy. Smluvni strany pro vylouceni
pfipadnych nejasnosti sjednavaji, Ze odména za pfipadné aktualizace zdrojovych
a strojovych kédu je zahrnuta v cené dle ¢lanku 6 Smiouvy.

Smluvni strany pro vylouceni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, Ze do podpisu
prislusného Akceptacniho protokolu Sluzeb obéma Smluvnimi stranami je Objednatel
opravnén uzivat autorska dila podle tohoto odstavce Smlouvy v rozsahu a zplsobem
nezbytnym pro provedeni akceptace pfisluSnych integraénich praci podle ¢l. 2
odst. 2.1 pism. b) Smlouvy.

Vzniknou-li v ramci poskytovani PInéni jina nez vy$e uvedena plnéni naplfujici znaky
autorského dila ve smyslu AZ, Poskytovatel poskytuje Objednateli vyhradni licenci
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8.14

k uziti takovych pInéni, s u€innosti, ktera nastava okamzikem prevzeti takového plnéni
Objednatelem. Objednatel je opravnén uzivat autorska dila podle tohoto odstavce
Smlouvy jakymkoli zdkonem povolenym zpusobem a neomezené co do rozsahu uziti,
zejména neomezené co do poctu uzivatelu €i miry vyuzivani, v neomezeném uzemnim
rozsahu a po dobu trvani majetkovych prav k témto autorskym dilim. Poskytovatel
udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pfi pfevzeti takového plnéni byl
Objednatel (¢i Objednatelem povéfena tfeti osoba) opravnén takové dilo (&i jeho ¢ast)
zejména upravovat, spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného.

Smluvni strany v souvislosti s poskytnutim vyhradnich licenci dle tohoto ¢&lanku 8
Smlouvy pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti vyslovné vylu€uji ustanoveni § 2378,
§ 2379, § 2380, § 2381 a § 2382 ob&anského zakoniku.

Poskytnuti licenci nelze ze strany Poskytovatele vypovédét nebo jinak jednostranné
zrusit, a jejich ucinnost trva i po skonceni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak.

Objednatel neni povinen pfedmétna licenéni opravnéni vyuzit.

Poskytovatel prohlasuje, Zze Autorska dila ani jejich ¢asti, ani jina autorska dila dle této
Smlouvy ani jejich €asti (pro ucely tohoto odstavce Smlouvy dale spole¢né jen jako
,predméty ochrany“), nemaji zadné pravni vady, Ze nejsou zatizena pravy tfetich
osob tykajicich se zejména vlastnického prava a prav dusevniho vlastnictvi
a ze Poskytovatel je zcela opravnén disponovat bez jakéhokoli omezeni vesSkerymi
majetkovymi pravy k pfedmétim ochrany a jejich ¢astem a uzavfit s Objednatelem
tuto Smlouvu na cely rozsah pfedmétu této Smlouvy. V pfipadé, Ze se uvedené
prohladeni Poskytovatele nezaklada na pravde, Poskytovatel odpovida Objednateli
za vyplyvajici dusledky v plném rozsahu v¢etné odpovédnosti za skuteCnou Skodu
a usly zisk. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k pfedmétim ochrany a/nebo jejich &asti,
zavazuje se Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu a na vlastni naklady ucinit potfebna
opatfeni k ochrané opravnéni k vykonu prav uzit pfedméty ochrany Objednatelem,
pokud jej k tomu Objednatel zmocni.

Vznikne-li v ramci poskytovani PInéni dle Smlouvy plnéni naplfiujici znaky databaze
dle AZ, poskytuje Poskytovatel Objednateli k okamziku podpisu pfislusného
Akceptacniho protokolu zvlastni pravo pofizovatele databaze, a to zejména pravo
databazi vytéZovat i zuzitkovavat, ato jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné
nebo kvantitativné podstatné ¢&asti. Poskytovatel dale poskytuje Objednateli pravo
udélit opravnéni k vykonu prava pofizovatele databaze jinému subjektu v rozsahu,
jak je udélil Poskytovatel Objednateli.

Ceny veSkerych opravnéni a licenci (véetné prav ke zdrojovym a strojovym koédum
dle odst. 8.7 Smlouvy) dle této Smlouvy jsou zahrnuty v cené za Maintenance / Sluzby
(dle relevance) dle ¢lanku 6 Smiouvy.
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9. Vlastnické pravo

V pfipadé, ze vysledkem Cinnosti Poskytovatele v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy
nebude dilo chranéné predpisy o dusevnim vlastnictvi, Objednatel nabude vlastnické
pravo k dané ¢asti PInéni okamzikem jeho prevzeti.

Vlastnictvi k hmotnym nosi€¢lUm dat, na nichZz jsou autorska dila zaznamenana
a k ostatnim materidlum pfechazi na Objednatele okamzikem jejich prevzeti
Objednatelem. Cena hmotnych nosi€u dat je jiz zahrnuta v cené za Maintenance /
Sluzby (dle relevance) dle ¢lanku 6 Smlouvy.

Nebezpeli Skody na hmotném pInéni vyplyvajicim z této Smlouvy pfechazi
na Objednatele okamzikem jeho prevzeti Objednatelem.

Smluvni strany pro vylouéeni pfipadnych pochybnosti vyslovné sjednavaji,
ze vlastnikem veSkerych dat, které vytvofi Objednatel ¢i jim povéfena tfeti osoba,
je Objednatel.

10. Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje Objednateli na vysledky Plnéni dle této Smlouvy zaruku
za jakost po dobu 24 mésicl od prevzeti pfedmétnych vysledku PInéni Objednatelem,
tj. garantuje, Ze vysledky PInéni si po tuto dobu zachovaji vSechny vlastnosti, funkénost
a uc€elovou zpusobilost dle této Smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze vysledky PInéni (a kazda jejich €ast)
budou prosty jakychkoliv vad vécnych, pravnich i ostatnich. Vysledky PInéni nebo
jejich Casti maji vady, jestlize zejména neodpovidaji vysledku uréenému v této
Smilouvé, ucelu jejich vyuziti, pfipadné nemaji vlastnosti vyslovné stanovené touto
Smlouvou, Objednatelem nebo platnymi pravnimi pfedpisy. Zaruka se vztahuje
na vady, které se projevi béhem zaruéni doby s vyjimkou vad, u nichz Poskytovatel
prokaze, ze jejich vznik zapficinil Objednatel.

V prubéhu zaruéni doby bude Poskytovatel bezplatné odstranovat vady ve lhuté tfi (3)

pracovnich dnu ode dne nahlaseni vady Objednatelem.

ZaruCni doba se stavi po dobu, po kterou nemuze Objednatel pfislusny vysledek
PInéni a/nebo jeho &ast a/nebo jeho diléi ¢ast fadné uzivat pro vady, za které nese
odpoveédnost Poskytovatel.

Veskeré vady (reklamace) je Objednatel povinen uplatnit u Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to hlasenim v souladu s odst. 10.9
tohoto ¢lanku Smlouvy, obsahujicim specifikaci zjisténé vady.

Reklamaci Ize uplatnit do posledniho dne zaruéni doby, pfi¢emz i reklamace odeslana
Objednatelem v posledni den zaruéni doby se povazuje za v€as uplatnénou.
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V pfipadé, Ze se néktera z uvedenych garanci Poskytovatele ukaze nepravdivou
a Objednateli z tohoto duvodu vznikne $koda, bude Poskytovatel povinen Objednateli
tuto Skodu nahradit v celém rozsahu.

Poskytovatel uhradi skodu, ktera Objednateli vznikla vadnym plnénim v plné vysi.
Poskytovatel rovnéz uhradi Objednateli naklady vzniklé pfi uplatiovani prav z
odpovédnosti za vady.

Vady budou zastupci Objednatele hlaseny Poskytovateli prostfednictvim kontaktniho
mista pro hlaseni vad:

Email;

Vyplyne-li z objektivnich skute€nosti potfeba del§i reakéni doby, Objednatel je,
prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v ¢lanku 15 Smlouvy, opravnén stanovit

delsi reakeni dobu. Za objektivni skuteCnosti Ize povazovat zejména zasah vyssi moci,
chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, Casovy rozsah potifebnych praci
jdouci nad stanoveny ramec.

Pro u€ely Smlouvy je pro odstranovani vad stanovena pracovni doba od 8:00 do 17:00
hodin.

Smluvni strany pro vylouéeni pfipadnych nejasnosti sjednavaiji, ze zaruka za jakost
dle tohoto &lanku 10 Smlouvy se nevztahuje na:

a) vady vysledkl PInéni spoc€ivajici v nesouladu vysledkl PInéni s pravnimi predpisy,
jez nabydou ucinnosti po pfevzeti pifedmétnych vysledku Plnéni Objednatelem,

b) vady vysledkd PInéni, k nimz doslo v pfi¢inné souvislosti se zménami HW a SW
Objednatele, nastavenim a konfiguracemi HW a SW Objednatele ve smyslu €l. 13
odst. 13.1 Smlouvy, provedenymi Objednatelem, o nichZz Poskytovatel nebyl
v rozsahu a v souladu s €l. 13 odst. 13.1 Smlouvy Objednatelem informovan.

11. Obchodni tajemstvi, ochrana dlivérnych informace a osobnich udaju

Smluvni strany sjednavaji, ze veSkeré skutecnosti jakkoli se tykajici nebo souvisejici
se Smluvnimi stranami a vesSkeré dalSi skutec¢nosti, o nichZ se dozvi v souvislosti
s touto Smlouvou, jsou Smluvnimi stranami povazovany za duvérné, aniz by bylo nutné
tyto informace jednotlivé jako duvérné vyslovné oznacovat (dale jen ,Duavérné
informace”). Dlvérnymi informacemi jsou zejména obsah veskerych dokument(,
dokladl a podkladu, které za ucelem splnéni zavazki dle této Smlouvy zpfistupni
Objednatel Poskytovateli, a dale vesSkeré dal$i informace, které za timto Ucelem
poskytne Objednatel Poskytovateli v jakékoli podobé a jakoukoli formou.
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11.2

Smluvni strany se zavazuji, ze veSkeré Duvérné informace, které od sebe navzajem
ziskaji, budou pouzity vyhradné pro ucely radného splnéni zavazku dle této Smlouvy
a bude s nimi nakladano jako s obchodnim tajemstvim.

Pfijimajici Smluvni strana se zavazuje pouzivat k ochrané& Duvérné informace pred
jejim neopravnénym uzivanim, poskytnutim, zvefejnénim nebo Sifenim pfiméfené
péce, avSak v zadném pfipadé ne v menSi mife, nez je mira péce, kterou vyuziva
k ochrané svych duvérnych informaci, které jsou podobného vyznamu.

Smluvni strany se zavazuji, ze Duvérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Pfijimajici Smluvni strana
muze poskytnout &i zpfistupnit jakoukoli Davérnou informaci tfeti strané, ktera nebyla
adresatem Duvérné informace, pouze po obdrzeni pisemného souhlasu sdélujici
Smluvni strany.

Predavani Duvérnych informaci bude probihat dle volby Objednatele bud osobné
formou protokolarniho pfedani hmotnych nosicu, na kterych budou Davérné informace
zachyceny, nebo elektronickou formou. Duvérné informace v elektronické podobé musi
byt bezpeéné zasifrované pfi pfenosu po datové siti nebo pfi ulozeni na datovém
médiu. Pouzité kryptografické prostfedky musi byt v souladu s ustanovenim § 19
vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatienich, kybernetickych bezpenostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpec€nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti).

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje vynalozit maximalni usili, aby tajnost Duvérnych
informaci druhé Smluvni strany byla dusledné dodrZzovana jejimi zaméstnanci
i osobami, které v souladu s touto Smlouvou k plnéni ucelu spoluprace pouzije.
Pouzije-li néktera ze Smluvnich stran k plnéni tfeti osoby, je opravnéna zpfistupnit
ji Davérné informace ziskané od druhé Smluvni strany pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro ji poskytované plnéni a je rovnéz povinna zavazat tieti osobu povinnosti
zachovani Duvérnych informaci v rozsahu dle této Smlouvy. Za poru$eni povinnosti
treti osobou odpovida Smluvni strana, ktera ji Duvérné informace zpfistupnila.

Poskytovatel zajisti, aby pfistup k elektronickym datovym souborim obsahujici osobni
udaje a Duvérné informace byl dostatetné zabezpecen v souladu s pozadavky
na duvérnost a integritu dat podle vyhlasky o kybernetické bezpecfnosti.

Je-li pro ucel poskytovani PInéni dle této Smlouvy nezbytné poskytnout Poskytovateli
kopii databazi, souborl nebo nosi¢l udaju obsahujicich jakékoliv udaje z Cinnosti
Objednatele ajim urCenych organizaci, je Poskytovatel povinen s takovymi udaiji
nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku i zneuziti.

VesSkeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici
se Smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se
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11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

12.1

kterymi se Smluvni strany seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, se povazuji za Davérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze Duavérné informace jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu, a nebude z nich pofizovat
kopie ani opisy. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zameéstnancum nebo poddodavatelum, ktefi jsou povéreni pinénim Smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace
za duvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:

- je Smluvni strana povinna sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti;

- byly pisemnym souhlasem poskytujici Smluvni strany zprostény téchto omezeni;

- jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze Smluvnich stran;

- pfijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana;

- jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim
organem na zakladé zakona;

- je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli;

- je Objednatel povinen poskytnout jakékoli tieti osobé.

Povinnost ochrany Duavérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni Uc&innosti
této Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany
a nepouziji tyto informace k jinym uéelim, nez je k plnéni podminek této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen nejpozdégji do 14 kalendarnich dnl po ukonceni uUc€innosti
této Smlouvy jemu pisemné predané Duvérné informace, dle formy zachyceni téchto
pisemnych informaci a dle dohody s Objednatelem Objednateli vratit nebo
je prokazatelné znicit. O vraceni ¢i zni€eni dle tohoto odstavce Smlouvy musi byt
sepsan protokol, ktery musi byt podepsan opravnénymi osobami obou Smluvnich
stran.

12. Nakladani s osobnimi udaji

Objednatel jako spravce osobnich Udaju zpracovava osobni Udaje Poskytovatele, je-li
Poskytovatelem fyzicka osoba, a obé Smluvni strany jako spravci osobnich udaju
zpracovavaji osobni udaje kontaktnich osob poskytnuté ve Smlouvé, popfipadé osobni
Udaje dalSich osob, které jsou poskytnuty v ramci Smlouvy, pouze a vyhradné
pro uéely souvisejici s plnénim Smlouvy, a to po dobu trvani této Smlouvy,
resp. pro Ucely vyplyvajici z pravnich predpist po dobu delsi, ktera je témito pravnimi
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

pfedpisy odlvodnéna. Poskytovatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby,
jejichz osobni udaje pro ucely souvisejici s plnénim Smlouvy Objednateli pfedava.

Poskytovatel nepfedava Objednateli v ramci poskytovani Plnéni kromé pfipadu
uvedeného v odst. 12.1 tohoto ¢lanku Smlouvy Zadné dalsi osobni udaje. V pfipadég,
ze soucasti PInéni bude prfedani osobnich udaju podléhajicich ochraneé dle pfislusnych
pravnich pfedpisu na ochranu osobnich udaju, je Poskytovatel povinen na tuto
skute€nost Objednatele pfedem pisemné upozornit a Objednatel je opravnén dle svého
uvazeni prevzeti osobnich udaju odmitnout.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel v ramci plnéni Smlouvy ziska pfistup k informacim,
jez budou obsahovat osobni udaje podiéhajici ochrané dle pravnich predpisu,
je Poskytovatel opravnén pfistupovat k takovym osobnim udajum pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje nakladat
se zpfistupnénymi osobnimi Udaji pouze na zakladé pokynl Objednatele, pouze pro
ucely pInéni Smlouvy, zachovat o nich mi€enlivost a zajistit jejich bezpeénost proti
Uniku, nahodnému nebo neopravnénému znieni, ztrat€, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

Pokud radné poskytovani PInéni dle této Smlouvy vyZaduje zpracovani osobnich udaju
zaméstnancu Objednatele, budou osobni udaje zaméstnancu Objednatele
Poskytovatelem zpracovany v nasledujicim rozsahu:

a) Jméno, pfijmeni a titul;

) E-mailova adresa;

) Telefonni E&islo;

) Osobni Eislo.

o O T

Zpracovani osobnich udaju je definovano pfisluSnou pravni Upravou, pficemz se jedna
zejména o jejich shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych
prostfedkl v rozsahu nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani PInéni dle této
Smlouvy.

Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Plnéni dle této Smlouvy.
Ukon&enim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpelnosti
a ochrany osobnich udaju az do okamziku jejich protokolarni uplné likvidace
Ci protokolarniho pfedani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nema narok na nahradu nakladu spojenych
se zpracovanim osobnich udaju &i s plnénim povinnosti vyplyvajicich z pfislusné pravni
Upravy.

Objednatel je povinen pfijmout vhodna opatieni na to, aby poskytl subjektum udaju
stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplusobem za pouziti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedku veskeré informace a ucinil veskera
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sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jen
,Narizeni) ve spojeni s pravnimi pfedpisy upravujicimi zpracovani osobnich udaju.

12.9

12.10

Poskytovatel je pfi plnéni této povinnosti povinen:

nezapojit do zpracovani osobnich udaju Zzadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;
zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZzenych pokynu Objednatele,
véetné v otazkach predani osobnich udaju do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci;

zohlednovat povahu zpracovani osobnich udaju a byt Objednateli napomocen
pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu
udaju, jakoz i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni;

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaju pouzivaly
pouze opravnéné osoby, které budou mit pfistup pouze k osobnim udajum
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

zajistit, Ze jeho zaméstnanci budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek
a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném:;

na zadost Objednatele kdykoliv umoznit provedeni auditu i inspekce tykajici se
zpracovani osobnich udaju;

po skonéeni této Smlouvy protokolarné odevzdat Objednateli nebo nové
poveéfenému zpracovateli vSechny osobni udaje zpracované po dobu poskytovani
PInéni.

Smluvni strany jsou povinny:

zavést technicka, organizaéni, persondlni a jina vhodna opatfeni ve smyslu
Nafizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, Ze zpracovani osobnich
udaju je provadéno v souladu s Nafizenim a pravnimi predpisy upravujicimi
zpracovani osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim a k datovym nosi¢lm, které tyto udaje
obsahuji, k jejich zméné, zni€eni Ci ztraté, neopravnénym pfenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti, a tato opatfeni podle
potfeby prubé&zné revidovat a aktualizovat;

vést a prubézné revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnich Udajl
ve smyslu Nafizeni;

Fadné a véas ohlasovat pfipadna poruseni zabezpeéeni osobnich udaja Uradu
pro ochranu osobnich Gdaju a spolupracovat s timto Ufadem v nezbytném rozsahu;
navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni dle tohoto
¢lanku Smlouvy;
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

- zachovavat mlcenlivost o osobnich uUdajich a o bezpelnostnich opatfenich,

jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich Udaju, a to i po skonéeni
této Smlouvy;

- postupovat v souladu s dalSimi pozadavky Nafizeni a pravnimi predpisy

upravujicimi zpracovani osobnich udaju, zejména dodrzovat obecné zasady
zpracovani osobnich udaju, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat osobni
udaje tretim osobam bez potfebného opravnéni, respektovat prava subjektu udaju
a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

13. DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je opravnén provadét zmeény HW a SW
Objednatele, a nastaveni a konfigurace tohoto HW a SW, a to tak, aby byl zabezpec€en
chod PowerFlow systému a souvisejici infrastruktury. Objednatel je povinen
Poskytovatele informovat o provedenych zménach HW a SW, jakoz i o zménach
nastaveni a konfigurace HW a SW formou zaznamu, ktery bude obsahovat vzdy
alespon oznaceni pofadovym cislem, datum vyhotoveni, datum podpisu zastupci
Objednatele, jakoz i specifikaci zmény HW a SW a zmény nastaveni a konfigurace HW
a SW, ktera byla provedena.

Poskytovatel se zavazuje, Zze nezpusobi, resp. u€ini vée nezbytné a vynalozi veSkerou
moznou pécCi, kterou lze po ném objektivné pozadovat, aby nedos$lo k naru$eni,
poskozeni nebo zni¢eni HW a SW Objednatele dle odst. 13.1 tohoto &lanku Smlouvy,
naruseni duvérnosti dostupnosti a integrity dat Objednatele, a to véetné napadeni
systému a dat Objednatele Skodlivym SW, neopravnénym pfistupem apod. Pokud
Poskytovatel zplUsobi uvedené v pfedchozi vété, je povinen ucinit vSe nezbytné
a vynalozit veSkerou moznou péci, kterou Ize po ném objektivné pozadovat, aby takové
poruseni odstranil. To Poskytovatele nezbavuje povinnosti uhradit Objednateli $kodu
vzniklou timto porusenim povinnosti ze strany Poskytovatele.

Zjisti-li Poskytovatel pfi poskytovani PInéni skryté piekazky branici jeho Fadnému
provedeni, je povinen to bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit Objednateli
a navrhnout mu dals$i postup.

Poskytovatel Objednateli zaru€uje, ze v systému PowerFlow ani jakékoli jeho Casti
nebude zabudovan Skodlivy kéd (tzv. backdoor) umoziiujici neopravnéné a bez védomi
Objednatele zasahovat do PowerFlow systému na dalku a ovladat jej. V opaéném
pfipadé Poskytovatel odpovida Objednateli za veSkerou Ujmu vzniklou v souvislosti
s porusenim této povinnosti.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veSkeré updaty, legislativni updaty, upgrady
a legislativni upgrady, mimoradné updaty a patche, a vysledky sluzeb zakaznického
rozvoje dle €l. 2 odst. 2.1 pism. b) této Smlouvy, budou po celou dobu uginnosti
této Smlouvy odpovidat obecné zavaznym platnym pravnim predpisum.
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro fadné poskytovani PInéni dle této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou
nebo mohou byt dulezité pro fadné poskytovani Plnéni dle této Smlouvy. V pfipadé
prokazatelného prodleni povinné Smluvni strany s poskytnutim souc€innosti neni
opravnéna Smluvni strana v prodleni s plnénim svych zavazku podle Smlouvy
a veskeré Ihlty se o prokazatelné prodleni povinné Smluvni strany prodluzuiji.

Objednatel se zavazuje vyjadfovat se k navrhium na dalsi postup, bude-li to nezbytné
pro fadné poskytovani PInéni a umoznit Poskytovateli bezodkladné po nabyti u€innosti
této Smlouvy pfistup ke vSem informacim a podkladim nezbytnym pro poskytovani
PInéni, umoznit pracovnikim Poskytovatele pfipadny vstup do objektu Objednatele
v pracovni dny. Za timto u¢elem je Poskytovatel povinen seznamit své pracovniky se
zvlastnimi bezpelnostnimi a pozarnimi opatfenimi Objednatele a dale zvlastnimi
pfedpisy platnymi pro pracovisté Objednatele, se kterymi bude ze strany Objednatele
seznamen.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Plnéni v profesionalni kvalité
a s odbornou péci.

Osoby, které se pfimo a/nebo nepfimo podileji na plnéni dle této Smlouvy musi
splfiovat pozadavky na personalni bezpecnost danou platnou a ucinnou legislativou
v oblasti kybernetické bezpecnosti, zejména musi byt fadné a prokazatelné proskoleni
v oblasti bezpeénosti dat a informaci, kvalifikovany k vykonu pfisludnych ¢innosti.

Poskytovatel je povinen zajistit kontinuitu svych pracovniku podilejicich se na plnéni
predmétu této Smlouvy uvedenych v Priloze €. 3 Smlouvy (dale jen ,Realiza¢ni tym®)
v prubéhu pInéni pfedmétu Smlouvy a zejména urcit osoby odpovédné za plnéni
predmétu Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo pisemné pozadat Poskytovatele o vyménu clena
Realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace
nebo pro nedostateénou komunikaci s Objednatelem. Pokud Objednatel pozada
o vyménu ¢lena Realizaéniho tymu, neni Poskytovatel opravnén plnit prostfednictvim
osoby, o0 jejiz vyménu Objednatel pozadal, své zavazky.

Bude-li ze zavaznych duvodu vzniklych na strané Poskytovatele nutné nahradit
kteréhokoliv ¢lena Realiza¢niho tymu nebo vyuzije-li Objednatel svého prava pozadat
Poskytovatele o vyménu ¢lena Realizaéniho tymu, bude po pfedchozim
schvaleni Objednatelem nahrazen novym &lenem Realizacniho tymu, a to do deseti
(10) pracovnich dni od oznameni duvodu pro nahrazeni Objednateli / doru¢eni zadosti
o vyménu ¢lena Realizaéniho tymu Poskytovateli.
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13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

13.18
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Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, ze v pfipadé
nahrazeni ¢lena Realizacniho tymu novym &lenem neni nutné k této Smlouvé uzavirat
dodatek.

Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby novy ¢len Realiza¢niho tymu byl rfadné
a prokazatelné proskolen v oblasti bezpe€nosti dat a informaci. Poskytovatel
je povinen splnéni povinnosti dle pfedchozi véty dolozit pfed schvalenim této zmény
Objednatelem, a to stejnou formou, jaka byla vyzadovana v Zadavacim fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani PInéni dodrzovat veSkeré bezpecnostni
predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji
k poskytovanému PInéni a tykaji se Cinnosti Poskytovatele, bezpeénosti prace, pozarni
ochrané a ochrané zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpisu
Poskytovatelem vznikne $koda, nese naklady Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat Objednatele
o skute€nostech, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, a to neprodleng,
nejpozdeéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusna skute€nost nastane nebo
Poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Poskytovatel je povinen neprodlené hlasit Objednateli vSechny kybernetické
bezpec&nostni incidenty souvisejici s pInénim této Smlouvy, které maji dopad na
bezpecénost dat a informaci.

Poskytovatel je povinen uc€astnit se na zakladé pisemné pozvanky Objednatele vSech
jednani tykajicich se pfedmétu Smlouvy, fidit se pfi provadéni plnéni dle této Smlouvy
jeho pokyny. Ug&ast na t&chto jednanich neni povazovana za Maintenance ani Sluzby
a Poskytovateli za takové jednani nenalezi odména.

Poskytovatel je povinen fidit se ve smyslu ustanoveni § 2592 ob&anského zakoniku
piikazy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje nepouzit ve svych dokumentech jakykoliv odkaz na nazev
Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo, vést k identifikaci
Objednatele, bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢&i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele na treti
osoby.

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim zavazku plynoucich ze Smlouvy jiné treti
osoby (poddodavatele), nebo takové tfeti osoby (poddodavatele) zménit, uvedl-li je jiz
ve své nabidce v Zadavacim fizeni, pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Pokud se jedna o takové treti osoby (poddodavatele), kterymi
Poskytovatel prokazoval kvalifikaci, musi tato nova treti osoba (poddodavatel) splfiovat
kvalifikaéni prfedpoklady minimalné v rozsahu stanoveném v Zadavacim fizeni.
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Pokud byla tato tfeti osoba (poddodavatel) taktéz soucasti hodnoceni nabidek
v Zadavacim fizeni, musi taktéz splhovat kvalifikani predpoklady minimalné
v takovém rozsahu, v jakém byly zapoéteny do tohoto hodnoceni nabidek v Zadavacim
fizeni u plvodni tfeti osoby (poddodavatele). Poskytovatel je povinen splnéni
nalezitosti dle pfedchozi véty dolozit pfed odsouhlasenim této zmény Objednatelem,
a to stejnou formou, jaka byla vyzadovana v Zadavacim fizeni. Udéli-li Objednatel
s vyuzitim nebo zménou tfeti osoby (poddodavatele) souhlas, je Poskytovatel povinen
zavazat poddodavatele k zachovani Divérnych informaci a k ochrané osobnich udaju
ve smyslu ¢lanku 11 a &lanku 12 této Smlouvy ve stejném rozsahu, v jakém je k této
povinnosti zavazan sam. Poskytovatel odpovida za své poddodavatele jako za plnéni
vlastni, v€etné odpovédnosti za zplsobenou Ujmu.

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni ve smyslu § 2006
obfanského zakoniku, Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbyteéného odkladu
o této skutecnosti a jeji pficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Objednatelem, bude Poskytovatel pokradovat v realizaci svych zavazku vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat
alternativni prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné pinit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez tficet (30) kalendarnich dnu, je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku, prodluzuji se o dobu, po kterou trva
prekazka, lhaty pro plnéni povinnosti stanovenych Smluvnim stranam Smilouvou.
Poskytovatel je povinen o vzniku a zaniku takové prekazky Objednatele neprodlené
informovat a tuto prekazku Objednateli dolozit. Jakmile prfekazka prestane pusobit,
zavazuje se Poskytovatel vyvinout maximalni usili vedouci k naplnéni u¢elu Smlouvy
a zavazuje se zajistit splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zbytecného odkladu.

14. Pojisténi Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu uc€innosti Smlouvy uzavienou platnou
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou
Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni, ktery nesmi byt niz§i nez
2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun €eskych). V pfipadé, ze plnénim této Smlouvy
dojde ke zpuUsobeni Skody Objednateli nebo trfetim osobam, ktera nebude kryta
pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy, bude Poskytovatel povinen
tyto Skody uhradit z vlastnich prostredku.

Poskytovatel se zavazuje, po pfedchozi pisemné Zadosti Objednatele, predlozit
nejpozdeéji do sedmi (7) kalendarnich dnl k nahlédnuti Objednateli platnou a u€innou
pojistnou smlouvu, a to i opakované. Bude-li zjisténo, ze Poskytovatel nedisponuje
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ucinnou pojistnou smlouvou, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy a Objednatel
je od této Smlouvy opravnén odstoupit.

15. Vzajemna komunikace Smluvnich stran a kontaktni osoby

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemné, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak, a to v listinné nebo elektronické podobé prostrednictvim
doporucené posty, e-mailu €i datové schranky. Pro operativni komunikaci je mozné
vyuzit téz telefonického nebo osobniho kontaktu, nicméné nasledné musi dojit
k potvrzeni ustniho ujednani pisemnou formou.

Veskera oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy a ktera maji ¢i mohou mit jakykoliv u€inek
na trvani, zménu ¢i ukon&eni této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané doru¢ena bud osobné nebo doporuéenym dopisem &i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy,
neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami pro konkrétni pripady
pisemné dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu prokazatelné pisemné informovat nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu.

Kontaktnimi osobami Objednatele a Poskytovatele pro ucely této Smlouvy jsou:
Za Objednatele:

a) v oblasti PowerFlow:

b) v oblasti ICT:

Za Poskytovatele:

a) v oblasti PowerFlow:

b) v oblastiICT:

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych nejasnosti sjednavaji, Ze kontaktni osoby
Poskytovatele a Objednatele v oblasti ICT jsou opravnény zejména predavat a piebirat
plnéni vramci poskytovani Plnéni dle této Smlouvy, tj. mimo jiné podepisovat
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Akceptalni protokoly Sluzeb, a vznaset pozadavky a pfipominky v ramci poskytovani
Plnéni.

Obé Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zmeénit kontaktni osoby uvedené
v odst. 15.4 Smlouvy bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, pficemz zména
je u€inna dorucenim pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.
Po dobu své nepfitomnosti je kontaktni osoba opravnéna povéfit jinou osobu
disponuijici stejnou nebo vyssi kvalifikaci.

16. Odpovédnost za Skodu a sankéni ujednani

Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za $kodu zpusobenou pfi plnéni zavazku
ze Smlouvy v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpisu ¢i vyplyvajicich ze Smlouvy. Obé Smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel odpovida za skodu, kterou zpUsobil Objednateli v souvislosti s plnénim
Smlouvy nedodrzenim nebo poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smilouvy.
Odpovédnost za Skodu zpUsobenou poruSenim smluvni povinnosti se Fidi
ustanovenim § 2913 a nasl. ob&anského zakoniku.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim / poskytnutim Sluzeb vterminu dle
Objednavky je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zaruénich vad ve lhuté stanovené
v €l. 10 odst. 10.3 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy
i zapocCaty kalendarni den prodleni.

V kazdém jednotlivém pripadé poruseni zavazku Poskytovatele k ochrané Duvérnych
informaci dle ¢lanku 11 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic korun Eeskych).

V kazdém jednotlivém pfipadé porusSeni povinnosti Poskytovatele pfi nakladani
s osobnimi Udaji dle ¢lanku 12 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K& (slovy: sto tisic
korun ¢eskych).

V pfipadé kazdého jednotlivého poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢lanku 13,
stejné jako v pfipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku 14 této Smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ (slovy: dvacet tisic korun &eskych).
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V pfipadé nedodrzeni lhaty splatnosti faktury, kterou od Poskytovatele prevzal
Objednatel k uhradé, se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit zakonny urok
z prodleni dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vysSe urokl z prodleni
a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob,
v platném znéni.

Vyuétovani smluvni pokuty / uroku z prodleni — penalizaéni faktura, musi byt druhé
Smluvni strané zaslano doporuéené s dodejkou. Smluvni pokuta a urok z prodleni
jsou splatné ve Ihité triceti (30) kalendarnich dnt ode dne dorucéeni penalizaéni faktury
povinné Smluvni strané. Uhrada smluvni pokuty / Uroki z prodleni se provadi
bankovnim pfevodem na uc€et opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizaéni
faktufe. Castka se povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch
uctu opravnéné Smluvni strany.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo Objednatele na nahradu
vzniklé ujmy v celém rozsahu zpusobené ujmy.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vuci Poskytovateli dle této Smlouvy
v pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
zapocteni vzajemnych pohledavek.

17. Doba trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
uverejnénim v registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv

(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, nejdfive vSak dne 1.1.2021.
Tato Smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to na dobu &ty (4) let ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

Tuto Smlouvu Ize pred¢asné ukongit:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

b) vypovédi ze strany Objednatele i bez udani duvodu s vypovédni dobou v délce
tfi (3) mésict pocinajici bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi Poskytovateli, nebo

c) jednostrannym odstoupenim z duvodu stanovenych pravnimi predpisy nebo touto
Smlouvou, nebo v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele, za kterych muze
Objednatel od této Smlouvy odstoupit, se povazuje zejména:
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a) prodleni Poskytovatele s dodanim / poskytnutim Sluzeb delsi nez tficet (30)
kalendarnich dni;

b) opakované, tj. nejméné 2 x, prodleni Poskytovatele s odstranénim zaruénich vad
ve lhuté uvedené v €l. 10 odst. 10.3 této Smlouvy;

c) opakované, tj. nejméné 2 x, nebo hrubé poruseni pravidel bezpeénosti prace,
protipozarni ochrany, ochrany zdravi pfi praci €i jinych bezpeénostnich pfedpisu
a pravidel Poskytovatelem nebo jeho poddodavatelem v misté plnéni,

d) poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, ochrany Duvérnych informaci a/nebo
ochrany osobnich udaju;

e) poruseni povinnosti poskytnuti opravnéni a licenci v rozsahu dle této Smlouvy;

f)  Poskytovatel pifeda vysledky PInéni nebo jejich ¢ast, Dokumentaci, a/nebo jakékoli
informace o provadénych c¢innostech treti osobé& (nevyplyva-li z pfislusnych
ustanoveni této Smlouvy, Ze tak Poskytovatel ucinit mize), nebo jinak porusi
své zavazky dle této Smlouvy.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy je-li Poskytovatel v likvidaci
nebo vU¢i jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze majetek byl zcela
nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Objednatelem, za kterych muze
Poskytovatel od této Smlouvy odstoupit, se povazuje prodleni Objednatele s uhradou
radné vystavené faktury del$i nez Sedesat (60) kalendarnich dni.

Odstupuje-li od Smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné tuto
skute¢nost druhé Smluvni strané, a to nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnu
ode dne, kdy se tato Smluvni strana o divodech zakladajicich moznost odstoupeni
od této Smlouvy dozvédéla. Odstoupeni je u€inné doruéenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané.

PInéni radné poskytnutda ke dni ukonéeni Smlouvy dohodou, vypovédi nebo
odstoupenim si Smluvni strany nebudou vracet, nebude-li v konkrétnim pfipadé
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. V pfipadé sjednani vraceni plnéni jsou Smluvni
strany povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni pfijaté smluvni
plnéni nejpozdeji do Sedesati (60) kalendarnich dnl od zaniku této Smlouvy.

Ukonc€enim ucinnosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvni pokuty, zaruky, nahrady ujmy a jinych naroku a jiné pfetrvavajici zavazky.

18. Povinnosti Poskytovatele spojené s ukonéenim poskytovani PInéni

Popis soucinnosti a ¢innosti Poskytovatele spojenych s ukonéenim poskytovani PInéni
dle této Smlouvy je obsazen v exitovém planu podle €l. 2 odst. 2.2 pism. b) Smlouvy.

Strana 26 (celkem 41)



o N AI( I T Smlouva o poskytovani sluzeb

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

191

19.2

19.3

Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o poskytnuti soucinnosti a provedeni
¢innosti podle exitového planu:

- kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele od této Smlouvy,
- kdykoli po odstoupeni Poskytovatele od této Smiouvy,

- kdykoli v souvislosti s uzavienim dohody o ukonéeni této Smlouvy nebo
po uzavieni dohody o ukon&eni této Smlouvy,

- v prubéhu vypovédni doby v pfipadé ukoncéeni této Smlouvy vypovédi,

- kdykoli v prubéhu jednoho (1) roku po ukonéeni této Smlouvy uplynutim doby,

na kterou je uzaviena.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pinéni nezbytna k realizaci exitového
planu do jednoho (1) mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele, nejpozdéji
vSak do jednoho (1) mésice od ukonéeni této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel jinak.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu
od konce ucinnosti této Smlouvy:

a) aktualizovanou Dokumentaci dle €l. 2 odst. 2.2 pism. a) Smlouvy,

b) aktualizované zdrojové a strojové koédy zpusobem a v souladu s ¢l. 8 odst. 8.7
Smlouvy, a

c) aktualizovany exitovy plan podle €l. 2 odst. 2.2 pism. b) Smlouvy.

Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti sjednavaji, Zze soucéinnost
a Cinnosti Poskytovatele vramci realizace exitového planu, a dalSi c&innosti
Poskytovatele dle tohoto ¢élanku 18 Smlouvy, jsou plné zahrnuty v cené dle ¢lanku 6
této Smlouvy.

Smluvni strany pro vylouéeni jakychkoli pfipadnych nejasnosti rovnéz sjednavaji,
ze Objednatel je bez dalSiho opravnén uzivat vysledky PInéni v souladu s touto
Smlouvou i po ukonéeni této Smlouvy.

19. Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy vyslovné Smlouvou neupravené se fidi relevantnimi ustanovenimi

obcéanského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Zze jsou si védomy skuteénosti, Zze tato Smlouva bude
uverejnéna v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Uverejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Poskytovatel prohlasuje a potvrzuje, Ze na sebe prebira nebezpecéi zmény okolnosti
ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.
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Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1794 odst. 2 ob&anského zakoniku ujednaly,
ze se Poskytovatel vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ustanoveni § 1793
obCanského zakoniku a souhlasi s cenou tak, jak byla smluvnimi stranami sjednana
vyse v této Smlouvé.

V8echny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi
vyfeSit pfednostné smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb., obdanského soudniho fadu, ve znéni
pozdéjSich predpist. Mistné pfisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych sport bude

soud pfisludny dle mista sidla Objednatele.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smilouvy, ale cela Smlouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna
ustanoveni nebo €asti ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat
pfiméfen&. Smluvni strany se dale zavazuiji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim
mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamysSleno ustanovenim,
jez bylo shledano neplatnym &i nevymahatelnym.

Dnem dorucéeni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, pokud neni
prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhaty, ve které byla pisemnost
pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim uloZzeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylu€uji ustanoveni
§ 573 obCanského zakoniku.

Smlouva muze byt mé&néna pouze dohodou Smluvnich stran v pisemné formé, pficemz
zména Smlouvy bude u€inna k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik stanoven, pak zména Smlouvy bude uginna ke dni uzavreni takovéto
dohody. Pfi uzavirani takové dohody budou respektovany veskeré limity vyplyvajici
ze zakonné upravy zadavani vefejnych zakazek.

Tato Smlouva je vyhotovena elektronicky a podepsana obéma zastupci Smluvnich
stran zaru¢enym elektronickym podpisem.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace PInéni
Priloha €. 2 — Vzor Akceptacniho protokolu Sluzeb
Priloha €. 3 — Realizaéni tym
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19.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile
a nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dukaz
toho pfipojuji Smluvni strany své podpisy.

V Praze dne: dle elektronického podpisu V Praze dne: dle elektronického podpisu

Narodni agentura pro komunikaéni a NOTIX s.r.o.

informacni technologie, s. p.
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Priloha ¢. 1 - Specifikace PInéni

V soucasnosti pouziva Objednatel jako Workflow engine produkt PowerFlow, ve verzi 2.4.2.,
s témito zakladnimi vlastnostmi:

1. Uzivatelsky a reSitelsky portal — pro vstup uzivatell do systému z duvodu Feseni
a schvalovani ukolu definovanych procesem

2. Designer portal — uzivatelské rozhrani pro grafické definovani procesu, véetné
vyhodnocovacich podminek, notifikaci, auditnich informaci atd. Pfesnéjsi popis nize.

3. Podpisova komponenta — komponenta instalovana na uzivatelské stanice (PC / NTB)
umoznujici pofizeni digitalniho podpisu na schvalované dokumenty, spolupracujici
S procesem.

Pozadavky na podporu a integraci

V prubéhu nasledujicich 4 let Objednatel pifedpoklada provedeni integrace Workflow engine a
Uzivatelského portalu s ostatnimi firemnimi systémy, zejména se jedna o SAP RS3,
Elektronicka spisovna, MS Active Directory a logmanagement ELISA, kdy pfedmétem
integrace je zajisténi jednoho vstupniho bodu pro uzivatele pfes UzZivatelsky portal tak, aby
nemuseli pro zadavani a schvalovani pozadavku pfistupovat do cilovych systémda.

| rowannion = |
s Uzivatelsky

w port3l Workflow engine W

BéZny ufivate| Specialista

ﬁ cireson
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Pro Spisovou sluzbu (eSSL) je pro integraci vyzadovano vyuziti rozhrani dle standardu
NSESSS (narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby). Ocekavame prenos
dokumentt (ve formatu PDF a MS Office) mezi obéma systémy (eSSL x Workflow engine).
Cilem je vyuzit pfichozi dokument ze Spisové sluzby jako vstup do workflow engine pro
zahajeni procesu a po ukonc€eni procesu jej, obohaceny o informace a atributy ziskané
Z prubéhu tohoto procesu, vratit zpét (véetné auditnich informaci) do eSSL.

Pro SAP R3 / HANA je pro integraci vyzadovano vyuziti rozhrani Process Integration (PI)
a RESTful webové sluzby vyuzivajici zpravy ve formatu JSON, pfipadné XML. O&ekavame
pfenos dat mezi obéma systémy, kdy zahajeni komunikace bude vzdy ze strany Workflow
engine. Dale pozadujeme synchronizaci Organizaéni struktury SAPu do Workflow engine,
ktera bude dale pouzivana pro fizeni procesl napojenych na ostatni systémy. Soucasti
organizacni struktury je, kromé nadfizenosti i funkce do€asnych zastupl v dobé nepfitomnosti
schvalovatele, nebo fesitele, pfipadné trvalé delegace. Dale, jiz bez integrace na SAP R3,
budou v Organizaéni struktufe definovany a udrzovany Projektové a Tymové struktury.

Pro veSkeré synchronizaCni operace tykajici pfenosu dat mezi systémy, je pozadovano jejich
logovani do syslogu a nasledné zajisténi jejich pfenosu do logmanagementu ELISA:

e U vSech pfenasenych dat (komunikace pfes API rozhrani) musi platit:

o U nové zaloZzenych zaznamu (operace INSERT) musi byt mozno dohledat
informace, ktery uéet, kdy a v jakém stavu (obsahu dat) zaznam zalozil,

o U zménéného zaznamu (pfi kazdé operaci UPDATE) musi byt umoznéno
zjisténi, ktery ucet, kdy a jakym zplsobem data zménil;

o U smazaného zaznamu nesmi dojit k trvalému odstranéni dat (,nepodporovat
operaci DELETE"), ale pouze k logickému zneplatnéni zaznamu (provést
operaci UPDATE) a musi byt zaznamenano, ktery ucet, kdy a v jakém stavu
dat zaznam logicky zneplatnil.

e Ze zaznamu musi byt mozné zrekonstruovat kompletni historii kazdého datového
objektu v€etné Casové specifikace jeho zmén, v€etné historie vSech datovych vazeb
na ostatni datové objekty. Ke kazdé zméné dat musi byt mozné identifikovat jejiho
puvodce (uzivatel / systém). U nékterych osobnich / citlivych udajd musi byt mozné
zaznamenavat téz aktivity uzivatell souvisejici s pasivnim pfistupem k datiim (operace
SELECT), tedy pouhé jejich zobrazeni, vytvofeni sestavy, datovy export, pfistup pres
datové rozhrani.

U vSech integraci pozadujeme zachovani funkénosti dfive definovanych procesii.

V prvni fazi bude integrace probihat napfimo mezi systémy. Nasledné bude vydefinovano
rozhrani pro pfenos zprav pomoci ServiceBus (MQ)

Popis produktu PowerFlow
Co je PowerFlow a k ¢emu slouzi

PowerFLow je no-code workflow platforma, ktera kombinuje formulare, dokumenty a workflow.
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Pouzita technologie

Produkt ma backend rozhrani psané v Java a dvé, resp. tfi frontend rozhrani na platformé
Angular. Rozhrani — portal pro uzivatele, portal pro designera a nevyuzivany portal pro externi
pracovniky (bez ovérovani pfistupu). Je implementovan ve verzi 2.4.2.

POWERFLOW @@

Kombinuje formulafe, dokumenty a workflow. Nahrazuje stdvajici papirové agendy.

Co muzZete délat
= Automatizovat workflow a schvalovani
= Shirat a sdilet data pomoci formulari a dokument

» UdrZzovat informace aktualni a na jednom misté =
Deloitte.

Na co klademe diraz Deloitte NOTED
» Bezpecnost dat a fizeni pristupovych prav Ermovation ol grece
o = - = - ote nti
= Evidence a detailni auditni stopa i

POWERFLOW &

POWERFLOW @@

Diky obsazenym Drag'n'Drop navrharlm formulaia, workflow (BPMN) a podpisovou
kompomentu, je schopna pokryt pozadavky na uzivatelské (tzv.
WYSIWYG) nastaveni procesu a digitalizaci stavajicich papirovych formulari a jejich Upravy
bez nutnosti programovani.

Pro dohledani prubéhu procest a jejich historii slouzi tzv. Business historie, kde jsou
zaznamenané veskeré ukony provadéné vramci pozadavkl nebo Ize pro tyto ucely vyuzit
detailni auditni log aplikace.
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Hlavni funkce PowerFLOW

- /."\
= L LI <
Prehledna historie Formulare, Dokumenty a Role, tymy, o
workflow shér dat piilohy opravneni Naifikape

NN

O & B B @

B N B} ) Drag'n'drop
Hlidéani termind a ; g ~land :
giah Piehlec_ily pro yecloum GDPR podpora Workflow {Jlut_ld a
b pracovniky Designer on-premise ready

POWERFLOW @8

Systém umoznuje kooperaci uzivatelt vramci procesu a poskytuje funkcionality jako hlidani
terminu Ukolu a pozadavki (SLA), vCetné upozornéni vedoucich pracovnikl na jejich
pifekroCeni a moznost manipulace s takovymi ukoly nebo pozadavky (vraceni do tymové fronty,
zmeéna resitele).

Pro jednoduchou integraci na systémy tretich stran PowerFLOW podporuje tzv. webhooky,
pomoci kterych je mozné odesilat data z procesu a o prubéhu procesu na prfedem uréenou
URL adresu a zde je dale zpracovavat. V neposledni radé PowerFLOW umoznuje spoustét
automatické akce na zakladé udalosti z externich systému (PowerFLOW API).

1. Zakladni moduly

Systém PowerFLOW se sklada ze zakladnich dvou modulu, Portalu a Designeru. Portal slouzi
pro praci koncovych uzivatelu a je mistem, odkud uzivatelé vytvari pozadavky a které sdruzuje
pozadavky, ukoly a jejich fronty. Pro veskeré nastaveni procesu, uzivateld, roli, Eiselnikl apod.
slouzi oddéleny modul
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Designer.

POWERFLOW 49 Katslog pofadavk  Ukoly  Pfipady  Poadavky  Maplancvdné poladaviy

Ukoly
Zobrazeno 14 / 14 dkoll Nepfitazené | ¥ie | Po terminu | Do dnefka | Pozd&i
1 Moje- nové
Mazev
e - rozpracovant
Zada dovolenou do systemuy
Zadast o covolenou - Dovakend
< Tymové Okoly
Schvaloni vybranymi cddélon
Potaduvek nia Emn - Ravrh i s18hovane
Dokondend dkoly
Schwatent vybeanjini oddsient
Poradavek na zménu - Ndvrh na stéhavani

Zadal dovolenou do systemu
Zardost o covolenol - Dovalents

Zadat dovelenou do systemu
Zadost o covolenou

Schviten! tadost)
Zadost o covolenoy

U

Zadat dovolenou do systemu
Zddost o dovolenot

Obrazek 1 - Obrazovka fronty tkolu z uZivatelského portalu

2. Designer interaktivnich formularu

V PowerFLOW je mozné pro kazdy pozadavek navrhnout formular
pomoci Drag'n'Drop designeru. Kdispozici je paletka se standardnimi a pokro&ilymi
komponentami, nastroje pro upravu rozlozeni formulare a také funkce jako jsou validace nebo
podminky v ramci formulafovych poli.

= POWERFLOW @8

Verze Formulaf Workflow Viastnosti atributd Nastaveni ZPET NA POZADAVER VYTYORIT NOVOU VERZI

ZMENIT ROZLOZENT NAHLED

ZAKLADNI

KOMPOMNENTY neazey kliniky, oddeni -
Vybere v yberte v
dyndeg o k fefor

: iz : i . 3 z|n i

Investice - pfistroj, zarizeni nebo dilo

PMazey
POKROCILE
KOMPONENTY .

Zdivodnén! podadsvku (piincs, néwat) | f=
ROZLOZENI
DATA

Pedpokiadan finanéni prostiedky v X2 - i Hilaini zdroj financi
VWhoerte zdroy v

Obrazek 2 - ukazka designeru interaktivnich formulart
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3. Designer workflow

Pro rtzné typy pozadavki bude mozné nakonfigurovat specifické workflow v&. rGznych
podminek a vétveni. Tato workflow Ize snadno zménit — pfidavat a ubirat kroky, ménit
podminky nebo feSitele/schvalovatele jednotlivych kroku. VSe je opét Drag'n'Drop bez
programovani. Staci jen vytvofit novou verzi a pak ji od ur€itého data zverejnit.

= POWERFLOW @@ © ) vomat chevaian
L) Verze Formular Workflow Vlastnosti atributa | MNastaveni  ZPET NA POZADAVEK VYTVORIT NOVOU VERZ| m
| @ Selsct CRange PrOposed change will be send to
v category production system for evisence
O @
(&
oe
St
T 00
=~ ®O0
& s O
3 ‘Stast changa
management
o e

Marketing

Obrazek 3 - ukazka designeru workflow

Kroky workflow Ize pfifazovat na konkrétni reSitele a schvalovatele a uréovat Ihity pro
splnéni ¢i navazné eskalace. Ve workflow Ize také definovat ruzné zpusoby vraceni
v reakci na schvaleni/neschvaleni ¢i vétveni podle hodnot ruznych datovych poli.

4.  Logovani

Pro veskeré operace tykajici se procesu a historie jeho schvalovani je nastaveno logovani
do syslogu a odtud je zajistén jejich pfenos do logmanagementu ELISA:

e vS8echny Uspésné i neuspésné pfistupy k PowerFLOW a jeho portalu jsou logovany
e u vSech procesu je mozno dohledat informace, kdo, kdy a jaka data do procesu vlozil
e u vSech procesu je mozno dohledat historii schvalovani

5. Architektura, integraéni rozhrani, podpora CI/CD
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Designers Users

Motix
% ?U,I PowerFl OW
o 7;' e
i
w
2
TN NGULAR
HTTPS HTTPS
REST API iy
ST / SOAP > 5 E‘- 2;: .g
- {0 s 3
g 2
Ly
PowerFLOW Back-end 3 9
m
DMS < HTTPS = E
IMS
PowerFLOW business logic
- LDAPS i
LD[;;Lii: e{ct ﬁ:;ctwe ¢
i ‘Camunda BPM |
Process Engine i
S
Mail SMTP = QKETIVEMQ
e
U PowerFLOW
‘ database
SQL DB

Popis integrac¢nich adaptéru

REST API PowerFLOW
e kompletni API pro ovladani PWF v design i runtime ¢asti
e popis pomoci Swagger dokumentace
Webhooks
e zakladni integracni pattern pro volani externich systému pomoci HTTP protokolu
e pfedani dat o dané procesni instanci
e volani konfiguraéné dle workflow nebo pfi obecnych udalostech v procesu
JMS fronta
e asynchronni komunikace
e dostupné datové zpravy:
o notifikace
o udalosti

o webhooky
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Auditni log
e adaptér pro zapis do rela¢ni databaze PowerFLOW
e adaptér pro zapis do Elastic ELK Stack
Volani integrace z workflow
o vlastni krok ve workflow
e custom business logika dle pozadavku zakaznika
e volani SOAP / REST sluzby externiho systému
Organizacni struktura, autentizace, SSO
e obecny adaptér pro custom integraci
e pfipravené adaptéry:
o LDAP
o Active Directory
o SAP SuccessFactors
o Kerberos
o SAML 2
DMS
e obecny adaptér pro integraci
e moznosti propojeni:
o CMIS rozhrani
o custom CRUD integrace pomoci webovych sluzeb
Formularova pole pro PowerFLOW
e pfipravena sada formularovych prvku
e moznost rozsifeni o vlastni formulafové prvky napojené na cizi business logiku
Obrazovka pro pInéni lidského ukolu
e pfipravené obrazovky pro PowerFLOW ukoly (Ukol, schvalovani, doporuéeni)
e moznost rozsifeni front-endu o vlastni obrazovky ukolu
Uzivatelsky portal
e pfipravené obrazovky pro PowerFLOW:
o fronty ukoll

o obrazovky pro spousténi workflow
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o prehledy (tabulky s daty z procesu a zakladni reporting)

e moznost rozSifeni o vlastni obrazovky
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Priloha €. 2 — Vzor Akceptacniho protokolu Sluzeb

AKCEPTACNI PROTOKOL €.

Smlouva o poskytovani sluzeb

Objednatel Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.
Poskytovatel Nazev Poskytovatele, adresa (dle Smiouvy)
Smilouva Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo Smlouvy

Nazev Projektu

Predmét akceptace
Predmétem akceptace jsou Sluzby uvedené v nasledujici tabulce:

Cislo |Popis Akceptovano Neakceptovano
01 Popis predmétu Akceptace X

02 Popis pfedmétu Akceptace X

Vyhrady

Seznam vyhrad je uveden v nasledujici tabulce:

] N Termin pro
Cislo |Popis vyhrady vyporadani vady
01 Popis vyhrady Akceptace (popis vyhrad Ize

nahradit odkazem na pfilohu)
02 Popis vyhrady Akceptace

Seznam priloh

Seznam piedané dokumentace
Ostatni dokumenty nutné pro akceptaci dle Smlouvy
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Zavérecna ustanoveni

Narodni agentura pro komunikaéni a informacéni technologie, s. p. a Poskytovatel svym
podpisem stvrzuji akceptaci vySe uvedenych Suzeb.

Jméno a prijmeni Datum Podpis

Akceptoval za
Objednatele

Akceptoval za
Poskytovatele
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Priloha €. 3 — Realizacni tym

Jméno a pffimeni Profesni reference

Solution architect GECO, Sberbank, FN Motol
Koordinace FN Motol, CETIN

Analytik GECO, CETIN, FN Motol
Analytik CETIN, FN Motol

Backend developer GECO, FN Motol
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