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PFedmét smlouvy

- Dodavatel se zavazuje po dobu Géinnosti této smlouvy poskytnout odbérateli servis,
aktualizaci, hot-line dodaného systému ACS-line (déle jen systém), ktery byl dod4n
v ramci smlouvy O1/04/028 (20051252) a naslednych roziifeni dle smluv 20050263 a
20061160 — podrobnéji viz Piiloha servisni smlouvy.

- Servisem se rozumi provadéni preventivni a provozni Gdrzby systému tfikrat ro¢né.

V rdmci preventivni prohlidky dodavatel zkontroluje funkénost a stabilitu systému

jako celku, provéfi dochazkové terminaly, fidici jednotky, &tetky a dodané pfipojené

vstupni systémy.

- Aktualizace a hot-line zahrnuje tyto sluZby:

a) Upravy a zmény programu za G&elem jeho funkéniho vylepSeni, aktualizace dle
zmén v legislativé a pozadavkd organ statni spravy Ceské republiky (update),

b) poskytovéni aktualizované napovédy (helpu) a uZivatelskych prirucek
v elektronické podobg,

¢) opravy v piipad& poskozeni datovych soubori (databéze systému),

d) poskytovani hot-line, konzultaénich a poradenskych sluzeb,

. Dodavatel se zavazuje odstratiovat nahl4Sené poruchy a vypadky systému (feseni
havarijnich situacf).

- Dodavatel se zavazuje poskytovat dali plnéni pro zaji¥téni provozu a rozvoje systému
dle aktudlnich pozadavki odbératele,

111
Zpusob plnéni a terminy

- Aktualizace systému budou odbrateli pfistupné ke staZenf na strinkéich dodavatele.
Instalaci aktualizaci si zaji¥t'uje odbératel sém.

. Preventivni prohlidky (servis) dle &l. IL, odst. 2 této smlouvy budou provadény po
vzéjemném odsouhlaseni terminu na zakladé pozadavku odbératele.

. Refeni nahlaSenych poruch a vypadkli bude zahdjeno nejpozd&ji do druhého
pracovniho dne po uplatnéni pozadavku. O pribéhu a zplsobu fefeni bude vypracovén
protokol.

. Plnéni dle &l II, odst. 5 je mozné poskytnout pouze po dohod$ smluvnich stran na
zdklade objednavky vystavené opravnénou osobou odbératele.

. Odbeératel umozni piistup k zafizeni veetns jeho pfisluSenstvi, na kterych budou
provadény prace dle pfedmétu této smlouvy.

. Pokud je systém pfipojen k systémim EZS, spad4 do pln&ni této smlouvy pouze
fyzické ptipojeni systému. V pfipadné poruchy na tomto propojeni zajisti odb&ratel pii
servisnim zésahu pfitomnost osoby zodpovédné za pfipojeny systém EZS.
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ESTELARy

7. K pouZiti hot-line, konzultaénich a poradenskych sluZeb a pro hlaseni poruch a
vypadki systému bude poskytovat dodavatel v provozni dobé nasledujici ptistupy:
ke

R
Hot-line e-mail: }_{%ﬁ'j:s‘?ﬁ K

Hot-line telefon '*3’3‘”’5,’2‘5:‘“?‘%2‘3:*{‘“‘1%}
WWW strénky podpory: &3 s sy
Internetové podpora: username: ' iy v 4
Preferovanym zpiisobem komunikace je e-mail.
Provozni doba hot-line je v pracovni dny od 8:00 do 16:30.

8. Dodavatel se zavazuje odstrafiovat poruchy a vypadky systému nésledujicim
zpiisobem v t&chto stanovenych terminech:

a. Kiritickd chyba — chyba, kterd ma takovy vliv na funk&nost systému, ¥e neni
mozZné se softwarem pracovat ani Zadnym nédhradnim zptisobem. Kriticks
chyba bude odstranéna do 48 hodin od nahléSeni chyby v pracovni dny
e-mailem, faxem nebo telefonicky.

b. Hlavni chyba — chyba, kter4 neumoZiiuje pouZivani software, popsaného
Vv uZivatelské dokumentaci. Chybu je moZno »0bejit jinym postupem,
nastavenim — je moZno pfijmout néhradni feSeni situace. Hlavni chyba bude
odstranéna do 7 pracovnich dn& od nahlaSeni — e-mailem, faxem nebo
telefonicky.

¢. Drobnd chyba — chyba, které neovliviiuje zpisob pouZivani software,
popsan¢ho v uZivatelské dokumentaci zpohledu plynulého provozu a
spolehlivosti. Jeji odstran&ni bude realizovéno v nasledujici verzi software.
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Cena a terminy plnénf, fakturace a platebni podminky

1. Cena za pln&ni pfedmétu této smlouvy uvedena v &l. I, odst. 1 a¥ 3 byla stanovena po
dohod¢ smluvnich stran mésidni pausalni &stkou dle dodatku k této smlouv¥ . Pro
kazdé nésledujici obdobi 12 mésict mize byt &istka po dohod& smluvnich stran
zvySena pro dalsi obdobi omiru inflace vyhla§ovanou CSU za predchazejici
kalendaini rok a ptfpadn& o cenu za nové instalovany hardware nebo software.

2. Samostatny vyjezd technika k feSeni havarijni situace podle &L. II, odst. 4 (vypadku &i
poruse), nebo dalsi servisni navitéva technika nad rémec &l. II, odst. 2 bude #&tovéna
Castkou hodinové sazby za kazdou zapotatou hodinu préce dle dodatku k této
smlouv€, Hodinové sazba za &as straveny na cest& je Gitovana pouze za &as strdveny
pfi pfesunu mezi jednotlivymi objekty odbératele.

3. Doprava na misto zdsahu je stanovena v dodatku k této smlouvé. Pfi vyjezdu technika
bude Gétovana &astka dle poloZky 1 cesta. Sazba za ujety km se uplatni pouze pti
pfesunu mezi objekty odbératele nachazejici se v riznych obcich.

4. Cena za vyS¥i verzi programu miZe €init maximiln& 60% zceny nové verze
piislusného programu. Uhrada bude provedena na zdkladé samostatné vystaveného
dafiového dokladu.

5. Vcené plnéni nejsou zahmuty situace, kdy do3lo kpotkozeni nebo znifeni
instalovaného systému nebo jeho &asti pracovniky odbé&ratele, vandalem, pfipadng
Zivelnou pohromou,

L R AV e Y R
ok _"': i E, ﬁ-'ﬁﬁf: ¥ f-ﬂ-‘fﬂ;-:ﬁp"flﬂ l_'"-.._:.:-'::-'- T
e [y




6. Vyuctovani plateb bude realizovno na zakladg faktur vystavenych dodavatelem vidy
k10. dni daného mésice; k faktufe bude pfipojen vykaz price se specifikaci
a nakladovosti skutedn& provedenych tkonii, podepsany povéfenymi zéstupci obou
stran,

7. Piistup na stranky podpory bude aktivovan den nasledujici po dni zaplaceni 1. splatky

8. Vysledn cena bude fakturovéna vyhradné véetn& DPH ke dni zdanitelného plnéni
s tim, Ze vy¥e DPH bude déna aktualng platnymi pfedpisy a zékony o DPH.

9. Splatnost faktur je 14 dni od data dorugen] odbérateli.
10. Dnem tihrady se rozumj den, kdy byla ¢astka odepsana z iétu odbgratele.

10. V pfipad&, Ze faktura nebude obsahovat veskeré naleZitosti dafiového dokladu,
nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené tdaje, je odbératel opravnén vratit ji ve
Ihut€ 5 dnii od jejiho obdrZeni dodavatelj § upozornénim na chyb&jici naleZitosti nebo
nespravné Udaje; v takovém pripadé se rud pivodni doba splatnosti anova lhita
splatnosti po&ne b&Zet doruéenim opravené faktury odbérateli.

11.V ptipadé prodleni s pen&nim plnénim ze strany odbératele mu mige byt Gdtovana
smluvni pokuta ve v§3i 0,05 % z dluzné Castky denné,

12. V piipadé prodleni s terminovym plnénim ze strany dodavatele mu mige byt Gétovana
smluvni pokuta za ka?dy den prodleni ve vysi 0,05 % z hodnoty plnéni, kterého se
prodleni tyka.

V.
Ostatni povinnosti smluvnfch stran

1. Povinnosti dodavatele:
a. Dodavatel je povinen promitat zmény legislativy do systému v mezidobi platnosti
zmen do nabyti jejich G&innosti.
b. Dodavatel odpovida za kvalitu a odbornou spravnost dila.

¢. Dodavatel je povinen dbat maximélni bezpednosti a provadét tdribu tak, aby
nedoslo k tmysinému poikozeni techniky, pipad& ke 8kodé z nedbalosti.

d. Dodavatel se zavazuje zachovat mléeni o viech skute¢nostech, se kterymi ptijde
do styku na pracovistich objednavatele. Prokézané poruSeni tohoto mléeni bude
posuzovano podle ob&anského zikoniku,

e. Informovat odbératele elektronickou postou o novych verzich software.

f. Umoznit odbé&rateli pfechod na generaén& novou verzi software za podminek
stanovenych v této smlouvé.

2. Povinnosti odb&ratele:
a. Sdelit dodavateli e-mailovou adresu, na kterou budou zasilany informace o novych
verzich programu. V opaéném piipadé€ tyto informace nebudou zasilany.,

b. Urtit opravnéné osoby pro konzultace a hlégeni poruch a vypadkd systému. Sdglit
dodavateli kontakty na tyto osoby.
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ESTELA,

Zivéreénd ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji smlouvu na zakladé vlastni, svobodné a dobrovolné ville a
povaZuji jeji obsah za ujednéni v souladu s dobrymi mravy.

2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti dnem zaplaceni 1. platby
podpory.

3. Zmeénit smlouvu je moZné jen pisemnymi vz4jemn& podepsanymi dodatky. Pedloi-li
nektera ze stran navrh dodatku smlouvy, zavazuje se druhd vyjéadfit se k nému do 15
dnil od jeho dorudeni.

4. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhiitou 2 mésice. Tato vypov&dni
Ihiita zalind b&Zet prvni den nasledujictho mé&sice po datu vypov&zeni smlouvy.
Vypovéd musi byt podéna pisemng.

5. Smlouva se vyhotovuje ve téech rovnocennych vyhotovenich, z nichZ odbératel obdrsi
dvé vyhotoveni a dodavatel jedno vyhotovent.

V HoleSové dne 19.¢ervna 2007 V Praze dne 19.&ervna 2007 T
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