
CMS-SERVICE s.r.o.
U Přehrady 2085/65, 466 02 Jablonec nad Nisou
IČO: 22796614, DIČ: CZ22796614

SERVISNÍ SMLOUVA 
č. zhot. 060121/í 

č. obj. 202100014

1. SMLUVNÍ STRANY
1.1.
Objednatel:

Severočeské vodovody a 
kanalizace, a.s.
Přítkovská 1689

1.2. CMS-SERVICE s.r.o.
Zhotovitel: U přehrady 2085/65

466 02 Jablonec nad Nisou

IČO: 
DIČ:

Zapsán:

tel., fax: 
zastoupen:

415 50 TEPLICE
49099451
CZ49099451
v OR KS Ústí n. L., B 465

IČO:
č. účtu: 253531977/0300 

zapsán: v OR vedeném KS Ústí n.L., C 31897 
tel., fax: 

zastoupen:

22796614 / DIČ: CZ22796614

jednatelem společnosti

Uvedení zástupci prohlašují, že jsou zmocněni jednat za zhotovitele a objednatele v těchto smluvních záležitostech.

2. OBJEKT
2.1. Adresa (popis):

Severočeské vodovody a kanalizace, a.s. - Provozní objekt Kotierovo nábřeží 2216, 511 01 
TURNOV

2.2. Zodpovědná osoba:

3. PŘEDMĚT PLNĚNÍ
3.1. Činnosti:

Provádění servisních činností (opravy a údržba) na zařízení dle bodu 3.2. na objektu dle bodu 2.1. 
Držení servisní pohotovosti dle bodu 3.3.
Provádění periodických činností dle bodu 3.4.

3.2. Seznam spravovaných zařízení:
a) PZTS (elektronická zabezpečovací signalizace)

3.3. Servisní pohotovost:
a) zahájení servisního zásahu bez smluveného termínu—max. do 3 prac. dnů (BEZ PAUŠÁLU!)
b) zahájení servisního zásahu do následujícího pracovního dne
c) zahájení servisního zásahu do 24 hodin
d) zahájení servisního zásahu v den požadavku

3.4. Sjednané periodické činnosti:
a) revize PZTS - lx ročně
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4. ZPŮSOB PLNĚNÍ
4.1. Nahlášení servisního požadavku:

Objednatel musí zajistit pracovníkům zhotovitele vstup do všech prostor, které vyžadují úspěšné 
provedení servisního zásahu.

4.2. Servisní pohotovost:
Zhotovitel zahájí práce ve stanovené době dle bodu 3.3., pokud se s objednatelem nedohodne jinak. 
Pokud zhotovitel nezahájí práce včas bez dohody s objednatelem, budou provedené práce účtovány 
za poloviční cenu.

4.3. Periodické činnosti:
Zhotovitel se zavazuje provádět automaticky smluvené periodické činnosti. Před zahájením těchto 
činností kontaktuje zhotovitel objednatele a sjedná konkrétní termín vyhovující oběma stranám.

4.4. Dokladová část:
Po každém servisním úkonu bude zhotovitelem sepsán pracovní list s popisem provedených činností, 
který bude podepsán zodpovědnou osobou, popř. jejím zástupcem. Pokud nebude možné podpis 
zodpovědné osoby či zástupce na místě zajistit, může být pracovní list odsouhlasen s objednatelem 
telefonicky.

5. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
5.1. Záruční opravy jsou prováděny bezplatně.
5.2. Každá pozáruční či mimozáruční servisní činnost bude účtována dle pracovního listu. Cena bude 

stanovena dle platného ceníku servisních prací.
Aktuální ceník platný při podpisu smlouvy je také přílohou této smlouvy.

5.2.1 Záruční doba na opravy vadných zařízení je 3 měsíce od provedení opravy.
Záruční doba na dodávky nových zařízení v rámci oprav je standardně 24 měsíců od jejich dodávky, 
pokud není stanovena výrobcem zařízení jinak.

5.3. Sjednané periodické činnosti:
a) jsou zahrnuty v měsíčním poplatku za tyto služby dle ceníku.
b) budou vyúčtovány vždy po jejich provedení na -základě pracovního-listu.

5.4. Sjednaná servisní pohotovost je zahrnuta v měsíčním poplatku za tuto službu dle ceníku.
5.5. Měsíční poplatek za smluvené služby bude účtován mimořádně s úpravou ceny dle skutečnosti ke dni 

uzavření této smlouvy a dále pak:
a) vždy k 1.1. na 12 měsíců dopředu.
b) vždy k 1.1. a 1.7.-na 6 měsíců dopředu.
c) vždy k 1.1., I.4., 1.7. a 1.10;-na 3 měsíce dopředu.
d) vždy k 1. dni daného měsíce.

5.6. Veškeré činnosti budou hrazeny na základě faktury vystavené zhotovitelem se splatností 10 dní 
od vystavení faktury. V případě prodlení objednatele s platbou delší než 5 dní po splatnosti faktury 
se objednatel zavazuje zaplatit smluvní pokutu 0,5% z fakturované částky za každý den prodlení. Tato 
smluvní pokuta bude objednateli fakturována stejným způsobem jako ostatní činnosti a platí na ni 
stejné platební podmínky.

5.7. Pokud bude objednatel v prodlení s platbou za sjednané činnosti dle této smlouvy, není povinen 
zhotovitel dodržovat smluvené podmínky v této smlouvě do doby, kdy budou uhrazeny všechny tyto 
pohledávky.
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6. PLATNOST SMLOUVY, UKONČENÍ
6.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s platností ode 1.1.2021.
6.2. Za normálních okolností lze smlouvu ukončit písemnou dohodou smluvních stran nebo výpovědí jedné 

ze smluvních stran. Výpovědní lhůta se sjednává tříměsíční a počíná běžet 1. dnem následujícího 
kalendářního měsíce po obdržení výpovědi druhou stranou.

6.3. Platnost smlouvy lze také okamžitě vypovědět v případě, že jsou hrubě porušovány sjednané smluvní 
podmínky. Za hrubé porušení smluvních podmínek se považuje prodleva s platbou delší než 30 dní, 
opakované neplnění závazků zhotovitele apod.

7. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
7.1. Zhotovitel se zavazuje uchovávat v tajnosti všechny informace zjištěné při plnění této smlouvy 

a nezveřejňovat je ve vztahu ke třetím osobám.
7.2. Pokud dodavatelem předmětu plnění této smlouvy není zhotovitel, je nutné provést vstupní prohlídku 

systému, při které se zjistí aktuální stav a funkčnost všech prvků. Součástí vstupní prohlídky je 
i aktualizace dokumentace k zařízení, popř. tvorba nové dokumentace (zjednodušená projektová 
dokumentace a revizní zpráva).
Vstupní prohlídku je nutné provést i v případě, že dodavatelem zařízení je zhotovitel, avšak na zařízení 
nebyla prováděna pravidelná údržba (revize) déle než 3 roky.
Pokud se při této prohlídce zjistí nevyhovující stav zařízení, může zhotovitel okamžitě odstoupit od této 
smlouvy.

7.3. Každá změna této smlouvy musí mít formu písemného dodatku k této smlouvě.
7.4. Uzavřením této smlouvy pozbývají platnost smlouvy předcházející.

7.5. Obě smluvní strany prohlašují, že textu uvedenému v této smlouvě porozuměli a je vyjádřením jejich 
svobodné vůle, na důkaz toho připojují své podpisy.

7.6. Tato smlouva je provedena ve dvou vyhotoveních, z nichž obdrží objednavatel i zhotovitel každý jedno 
vyhotovení.

Za zhotovitele:
CMS-SERVICE s.r.o.

Přílohy: aktuální ceník servisních činností

Za objednatele:


