ptacek
VELKOOBCHOD

RAMCOVA KUPNi SMLOUVA

Prodavajici Ptagek — velkoobchod, a.s. ICO: 25501143
U Velké ceny 4 DIC: CZ25501143
623 00 Brno bankovni spojeni:
zastupce:
Ing. Jifi Ptacek
&len predstavenstva tel./fax:

zapsana v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Brné, oddil B
vlozka 4169

ID Datové schranky: a3ufv8b

Kupuijici Spréava zeleznic, statni organizace ICO: 70994234
Dlazdéna 1003/7 DIC: CZ70994234
110 00 Praha 1 — Nové Mésto bankovni spojeni
zastupce:
Ing. Jiii Macho tel.:
feditel Oblastniho reditelstvi fax:
zapsana v obchodnim rejstiiku e-mail:
Méstského soudu v Praze, oddil A
vloZka 48384

uzaviraji tuto ramcovou kupni smlouvu dle § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasledujicich zakona
€. 89/2012 Sh., Ob¢anského zakoniku

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach:

1

Predmét smlouvy

Tato smlouva upravuje obchodni vztahy smluvnich stran, které budou nadale realizovany v souladu
s ustanovenimi této smlouvy. Prodavajici se zavazuje na zakladé podminek stanovenych v této
ramcové smlouvé dodavat kupujicimu zboZi specifikované v ceniku, ktery je umistén na webovych
strankach prodavajiciho www.ptacek.cz. Kupujici je povinen zboZi odebrat a zavazuje se uhradit
smluvni kupni cenu prodavajicimu véas a fadné, za podminek dohodnutych v této smlouvé.

Koupé a prodej zboZi se bude uskutecfiovat na zakladé jednotlivych kupnich smiluv, uzaviranych
mezi prodavajicim a kupujicim na zakladé objednavek kupujiciho fadné& doruenych prodavajicimu.
Podminky stanovené touto ramcovou kupni smlouvou se vztahuji na vSechny jednotlivé kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.

Objedndvka kupujiciho musi obsahovat datum vystaveni, &islo objednavky, druh a pozadované
mnoZstvi zbozi, termin dodani, zplisob dopravy, misto plnéni s uvedenim adresy, jména a telefonicka
spojeni na osoby opravn&né prevzit pinéni, oznageni kupujiciho véetné sidla, IC a DIC, bankovni
spojeni, jméno a pracovni zafazeni osoby, ktera objednavku vystavila a telefonické spojeni na tuto
osobu. Objednavka mizZe obsahovat dal$i dodaci podminky, popf. dopravni dispozice.

Po dohodé& smluvnich stran Ize objednavku ugdinit telefonicky, e-mailem nebo faxem. V pfipadé
telefonické objednavky je kupujici povinen ve Ihité do 5 dnl zaslat prodavajicimu objednavku
dodateéné v pisemné podobé, pokud se strany nedohodnou jinak.

Po doruceni objednavky potvrdi prodavajici jeji prevzeti pisemné faxem nebo e-mailem, pokud se
strany nedohodly jinak. Okamzikem doruéeni potvrzeni o pfevzeti objednavky kupujicimu je kupni
smlouva uzaviena.



http://www.ptacek.cz

10.

Pokud objednavka neobsahuje nékteré naleZitosti dle &l. | odst. 3 této smiouvy, mlze prodavajici
poZadovat jeji doplnéni. Pokud chybgjici skuteénosti nejsou nezbytné pro platné uzavieni jednotlivé
kupni smlouvy, mlze prodavajici akceptovat i takto nedplnou objednavku.

Pokud prodavajici nebude souhlasit s poZadavky stanovenymi v objednavce, zejména pokud je
nebude schopen splnit, informuje o tom kupujiciho do 5ti pracovnich dnl ode dne doru&eni
objednavky. Kupujici je vtom pfipadé za$le prodavajicimu Gpravy objednavky, pfipadné zruseni
objednavky.

Za kupujiciho jsou opravnéni objednavky vystavit (pfip. telefonicky uéinit} vedouci zaméstnanci
obchodnich Usekl kupujiciho, vedouc! prodejny nebo jim povéfeny zaméstnanec. Zbozi je opravnén
pfevzit vedouci zaméstnanec prislusného obchodniho Useku kupujiciho, vedouci prodejny, pfipadné
jiny odpovédny zaméstnanec. Kupujici ma pravo pfi podpisu této smlouvy pfedat prodavajicimu
pisemny seznam osob opravnénych k odbéru zboZi, podepsany statutdrnim organem kupujiciho;
v takovém pfipadé je kupujici odpovédny za jeho aktualizaci. Pokud nebude seznam opravnénych
osob prodavajicimu pfedloZen, ma se za to, Ze k odbéru zboZi jménem kupujiciho je opravnén
jakykoliv zaméstnanec kupujiciho. Prodavajici méa pravo nevydat zboZi osob&, o které mu neni
znamo, Ze je opravné&na za kupujiciho odebrat zboZzi.

Predchazejici objednavky neni tfeba v pfipad&, Ze kupujici odebere zboZi pfimo na provozovné
prodavajiciho ze skladovych zésob prodavajiciho. V tomto pfipadé je jednotlivd kupni smlouva
uzaviena pfedanim zbozi kupujicimu.

V pfipadé pochybnosti o okamziku uzavien! smlouvy se ma za to, Ze pfedanim zbozi kupujicimu byla
jednotliva kupni smlouva uzaviena.

il. Dodaci podminky
1.

Dodaci Ihdtu stanovuje kupujici samostatné v kazdé objedndvce, a to s pfihlédnutim ke
garantovanym dodacim |hitam vyrobcl pro jednotlivé sortimenty zbozi. Je-i objednavka pro
prodavajiciho nesplnitelna v dodaci |hiit&é uvedené na objednavce, oznami to prodavajici kupujicimu
do 5-ti pracovnich dnl od obdrZeni objednavky s uvedenim rozsahu spinitelnosti objednavky,
eventualné s nahradnim Fesenim.

Zavazek je fadné splnén pfedanim objednaného zboZi prodavajicim prvnimu dopravci k pfepravé
nebo kupujicimu v misté pInéni. Mistem plnéni je obvykle sklad prodavajiciho, nebo misto, které urgi
kupujici v pisemné objednavce, pokud dopravu zajidtuje prodavajici. Kupujici je povinen zajistit
prevzeti zbozi v misté plnéni opravnénou oscbou. Kupujici je povinen, je-li to technicky nutné,
poskytnout nastroje nebo pracovniky potfebné k pfevzeti zboZzi.

Prodavajici pfeda zbozi v&etné nalezitych dokladl (dodacich listl, faktur, aj.) ve sjednané lhaté
kupujicimu v misté pInéni. Je-li uskuteCiovano dodani zbozi jeho odeslanim kupujicimu, je
prodavajici povinen kupujicimu oznamit véas a bez odkladu termin odeslani zbozi.

Dodavané zbozi bude zabaleno obvyklym zplsobem tak, aby bylo vylouSeno jeho pfiipadné
poskozeni pfi transportu.

Kupujici je povinen pfi pfevzeti zbozi zajistit potvrzeni jeho pfevzeti podpisem opravnéné osoby na
dodacim listu. Osoba pfebirajici zbozi zaroveri uvede na dodacim listu Citelné hlilkovym pismem
Gdaje nezbyiné ke své identifikaci, zejména své jméno, pfijmeni a pracovni zafazeni.

Nebezpeti Skody na zbozi pfechazi na kupujictho okamzikem jeho prevzeti.

Viastnické pravo prechazi z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem, kdy je zcela zaplacena
sjednana kupni cena za dodané zboZi. Za rozhodny den se povaZuje ten, kdy ma prodavajici celou
fakturovanou &astku pfipsanu na svém UGétu.

Ill. Cena

1.

Cena za jednotlivé poloZzky objednaného zboZi kupujicim je uvedena v ceniku prodavajiciho, ktery je
umistén na webovych strankach prodavajictho www.ptacek.cz. Kupujici prohladuje, Ze se pred
uzavfenim této smlouvy seznamil s pfistupem k ceniku prodavajiciho na shora uvedenych webovych
strankach a Ze je mu znam jeho obsah.

Cenik je prodavajici opravnén ménit priibézné v zavislosti na vyvoji cen na trhu, zmén kurz( pfi
dovozu, zmé&n cen vstupnich nakladll apod. Pro stanoveni ceny zboZi je rozhodujici (idaj obsazeny
v ceniku prodavajiciho ke dni odeslani objednavky kupujiciho prodavajicimu. Kupujici se zavazuje,
ze se pied u€inénim objednavky seznami s aktualni vy$i ceny zbozi uvedené v ceniku prodavajiciho.
V pfipadé vyslovné pisemné dohody smluvnich stran o cené odli$né od ceny stanovené cenikem
prodavajiciho, je rozhodnou cenou tato cena dohodnuta.

Platebni podminky

Ke dni pfedani zbozi kupujicimu v misté pinéni, pfip. prvnimu dopravci k pfepravé, ma prodavajici
pravo vystavit daflovy doklad (fakturu). V pfipadé objednavky nizkoobratkového, neskladového &i
jinak specifického zboZi, je prodavajici opravnén zaslat kupujicimu zalohovou fakturu aZ do vyse
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100% ceny objednaného zbozi. V pfipadé, Ze kupujici toto objednané zbozZi z jakéhokoli diivodu
neodebere, bude zaplacena zaloha zapoétena na smluvni pokutu dle ¢l. V odst. 3.

2. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu v terminu uvedeném na dafovém dokladu. Splatnost
dafiovych doklad( je 30 dn(l ode dne vystaveni.

3. Za termin uskute¢néni (hrady je povazovan okamzik pfipsani celé fakturované ¢astky na bankovni
ucet prodavajiciho.

4. Faktura prodavajiciho musi obsahovat tyto nalezitosti:

s oznaceni faktury a jeji Cislo

obchodni firmu, sidlo, ICO, DIC, udaj o zapisu v obchodnim rejstiku, &islo viozky

¢islo dodaciho listu

pfedmét dodavky véetné druhu a nazvu zbozi, pocet ks

cenu za ks a cenu celkovou

sazbu DPH

celkovou &astku s DPH

Cislo uétu prodavajiciho, oznaceni penézniho Ustavu prodavajiciho

datum vystaveni faktury

datum uskute¢néni zdanitelného plnéni

konstantni symbol
e variabilni, pfip. specificky symbol

5. Na zakladé dohody smluvnich stran budou veskeré faktury prodavajiciho zasilany bud pos$tou na
adresu kupujiciho uvedenou v zahlavi této smlouvy, pfipadné pozdéji sdélenou, nebo v elektronické
form& na e-mailovou adresu kupujiciho: ePodatelnaCFUMorava@spravazeleznic.cz. Kupujici
s vystavovanim a zasilanim faktur dle pfedchozi véty souhlasi.

6. Prodavajici jednostranné stanovuje kupujicimu fakturaéni limit, ktery zahrnuje soucet vSech
neuhrazenych dluht kupujiciho pred splatnosti i po splatnosti, potvrzené objednavky a hodnotu zboZzi
dodaného a doposud nevyfakturovaného. Pfi dosazeni stanoveného fakturaéniho limitu, je mozny
dalSi odbér zboZi od prodavajiciho pouze oproti okamzité platbé ceny zbozi, pokud prodavajici
neschvali pfekro€eni limitu ¢i jeho zvyseni.

7. Pokud je kupujici v prodleni s Ghradou splatnych ¢astek, je prodavajici opravnén zapoéist veskera
pfijata pinéni na jakékoli své pohledavky vii¢i kupujicimu, bez ohledu na uréeni kupujicim.

bl

V. Sankce :

1. Ugastnici se dohodli, Ze v pfipad& prodleni s Ghradou fakturované kupni ceny, je kupujici povinen
prodavajicimu zaplatit smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Dosahne-li prodleni kupujiciho s tGhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti 30-ti dnll, je kupujici povinen
zaplatit za kazdy zapoc&aty dal$i den sjednany Grok z prodleni ve vy$i 0,1% z celkové dluzné Eastky.

2. Pokud je kupuijici v prodleni s Ghradou jakychkoli splatnych pohledavek prodavajiciho, ma prodavajici
pravo umoznit dal$i prodej pouze za hotové, pfipadné je prodavajici opravnén bez dalSiho pozastavit
dal8i obchodovani s kupujicim.

3. Neodebere-li kupujici Fadné objednané nizkoobratkové, neskladové &i jinak specifické zboZzi poté, co
vsouladu s €l. | odst. 5 této smlouvy doslo k uzavieni kupni smlouvy, je kupujici povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 100% z kupni ceny objednaného zboZi. Prodavajici je opravnén pouzit
k dhradé smluvni pokuty uhrazenou zalohu.

VI. Zaruéni podminky

1. Dodavany sortiment je garantovan prohlagenim o shodé dle zakona 22/1997 Sb. Zaruka za jakost je
poskytovana dle Gdaji uvadénych v zaruénim listu nebo reklamaénim radu prodavajiciho, ktery je
soucasti ramcové kupni smlouvy. Prodavajici se zavazuje, Ze zbozi bude po dobu zaruky zpUsobilé
ke svemu Uc¢elu a zachova si vlastnosti nezbytné k radnému uzivani. Vady zbozi, zjiténé pii
kontrole, musi byt prodavajicimu oznameny ihned a musi byt zaznamenany pisemné do dodaciho
listu. Jiné vady zboZzi musi byt oznameny nejpozdéji do tfech dnl od jejich zjisténi, nebo od
okamzZiku, kdy kupujici mohl tyto vady pFi vynaloZzeni odborné péce zjistit; nejpozdéji vdak do konce
zaruéni doby. Oznameni vad musi mit pisemnou formu a musi byt doloZzeno doklady, které prokazuji
opravnénost reklamace. Pokud je vada zbozi zplsobena bé&hem prepravy, kterou zajistoval
prodavajici, zajisti kupujici sepsani pfislusného protokolu s dopravcem, bez kterého nelze reklamaci
uplatnit.

2.V ostatnim se podminky uplatnéni vad zboZi a pfipadné naroky kupujiciho fidi Reklama&nim fadem
prodavajiciho, ktery je soucasti této smlouvy a pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku,
zejm. § 2099 - § 2112. Kupujici svym podpisem potvrzuje, Ze se s Reklamaénim fadem seznamil.

3. Z dlvodd reklamace neni kupujici opravnén zadrZet celou nebo &ast kupni ceny reklamovaného
zbozi &i Uhradu jinych zavazkd v0¢i prodavajicimu, takové naroky jednostranné uplatiovat a tim




ménit "Platebni podminky" této smlouvy ani kupni cenu zapogist na jakékoli své naroky viéi
prodavajicimu.

VII. Doba trvani smlouvy

1.
2.

VIl

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smlouva je platna dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Je-li tato smlouva uvefejfiovana
vregistru smluv MV CR, je uginna ve smyslu § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon
oregistru smluv) (dale jen ,ZRS"), zvefejnénim v registru smiuv, jinak je G&innd od okamziku
uzavfeni.

Smlouvu mohou vypové&dét obé& strany na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené druhé ze stran.
Smlouva zanika prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi.

Zanik ¢&i zruseni této ramcové kupni smlouvy se sam o sobé nedotyka platnosti jednotlivych kupnich
smluv. Na jednotlivé kupni smlouvy uzaviené po dobu platnosti a dginnosti této ramcové kupni
smlouvy se podminky stanovené touto ramcovou kupni smlouvou vztahuji i po jejim zaniku &i
zruseni.

Reseni sport

Smluvni strany se budou snazit veskeré spory vyresit pokud moZno mimosoudni cestou.

V8echny spory vzniklé ztéto smlouvy a v souvislosti sni budou dle pislusnych ustanoveni
ob¢anského soudniho fadu projednany u vécné piisludného obecného soudu. Jako mistné pfislusny
soud strany sjednavaji obecny soud uréeny dle sidla prodavajiciho.

IX. Ostatni ujednani

ile

2.

3.

Smluvni strany povaZuji veskeré informace, které jsou spojeny s touto smlouvou, za divéré
a zavazuji se o nich zachovat mi¢enlivost.

Kupujici bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze prodavajici v ramci obchodniho vztahu zaloZeného
touto smlouvou eviduje, uklada a zpracovava potfebna osobni data.

V pfipadé, Ze tato smlouva podiéha povinnosti zveejnéni v registru smiuv MV CR v souladu se ZRS,
zavazuje se kupujici v této souvislosti provést na svoje naklady ptislusné kroky ke zvefejn&ni této
smlocl;vy v registru smluv MV CR. Prodavajici souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv
MV CR.

X. Zavérecna ujednani

1

Neni-li touto kupni smlouvou stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vzniklé zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecn& zavaznymi pravnimi predpisy. Strany se
dohodly, Zze § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemného dodatku podepsaného ob&ma smluvnimi stranami. Tato
smlouva nahrazuje v celém rozsahu jakakoli predchazejici ujednani stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kaZda ze stran obdrzi po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfeetly, s jejim obsahem souhlasi a jako takovou ji
stvrzuji svymi podpisy.

11-11- 2020

V Ostravé dne

Za Ptagek —Aelkoobchod, a.s. Za Spravu zeleéznic, statni organizace
Ing. Jifi Ptacek, ¢len predstavenstva Ing. Jifi Macho feditel oblastniho feditelstvi Ostrava



Podminky uplatnéni zaruky a naroki z odpovédnosti za vady zbozi
spolecénosti PTACEK-velkoobchod, a.s.
(Reklamacni rad)

Preambule

Tento Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti stran kupni smlouvy, uzaviené na jedné strané mezi
spoleénosti PTACEK-velkoobchod, a.s., IC: 255 01 143, se sidlem Brno, Kohoutovice, U Velké ceny 4,
PSC 623 00, jakozto proddvajicim (dale jen “"prodavajici”) a zékaznikem prodavajiciho, jakoZto kupujicim
(déle jen "kupujici"), pfi uplatnéni narok{ ze zaruky za jakost zboZzi a odpovédnosti za vady.

A) Obecné podminky
I. Zaruka za jakost

1.1. Prodavajici timto prohlasenim prejimé zavazek ze zaruky za jakost zboZi, j. zavazuje se, Ze dodané
ZboZi bude po stanovenou dobu zplsobilé pro pouZiti k obvyklému G€elu, pro néjZ se zboZi obvykle uziva
a 7e si po tuto dobu zachova vlastnosti, které jsou pro dany typ zboZi obvyklé.

1.2. Zaruéni doba ¢inf dvacet étyii mésicl, neni-li na konkrétni zboZi v zaru€nim listu stanovena zéru¢ni doba
delsi. Zaruéni doba poéina bézet okamzikem prechodu nebezpeéi Skody na zboZi na kupujiciho.

1.3. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, nevznik4, jestlize tyto vady byly
zplsobeny opotiebenim v dasledku uZivani zboZi, nespravnou ¢&i neodbornou instalaci, manipulaci,
pfepravou, pfipojenim, sestavenim ¢&i skladovanim zbozi, nevhodnou ddrZbou zboZi, uzivanim zboziv
rozporu s navodem k pouZitl & zplisobem odlisnym od toho, jimZ se zboZi zpravidla uziva. Podminky
manipulace a doporudeny zplsob uzivani jednotlivého typu a druhu zboZi obsahuje pfislusny zaruéni
list a ¢ast B) téchto podminek. U zboZi prodavaného za nizsi cenu, tj. u zboZzi, na které byla prodavajicim
poskytnuta pied jeho dodanim sleva z kupni ceny, nevznika odpovédnost prodavajiciho za vady, pro které
byla niz&f kupni cena zboZi sjednéna.

1.4. Odpovédnost prodavajiciho za vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, rovnéz nevznika, jestlize tyto
vady byly zplisobeny po pfechodu nebezpedi $kody na zboZi vnéj§imi udalostmi a nezplsobil je
prodavajici nebo osoby, s jejichZ pomoci prodavajici plnil sv{j zavazek.

1.5. Prodavajici neodpovida za za $kodu zplsobenou tim, Ze kupujici provede z vadného zboZi (vizualné jiné
rozméry, porusend glazura, nerovnost, praskliny, koroze apod.) konkrétni dilo, pokud mé&l nebo mohl
kupujici vady zboZi zjistit pFi prohlidce zboZi.

Il. Oznameni vad zbozi

2.1. Kupujici je povinen pfi pFevzeti zboZi provést prohlidku zboZi za G&elem kontroly jeho mnoZstvi, jakosti
a provedeni. Vady zbozi, které kupujici pfi vynaloZzeni odborné péée mohl zjistit prohlidkou dle tohoto
ustanoveni, je kupuijici povinen prodavajicimu oznamit ihned pfi pfevzeti zboZi popisem té&chto vad na
dodacim listu ke zbozi.

2.2. Vady jakosti zboZi, které nelze zjistit prohlidkou zboZi provedenou v souladu s €l. 2.1. t&chto podminek,
je kupujfci povinen prodavajicimu oznamit ve Ihité t¥ dni ode dne, kdy kupujici tyto vady zjistil, pfipadné
kdy tyto vady pfi vynaloZen{ odborné péée zjistit mohl, nejpozdéiji véak do konce zaruéni doby. M4 se za to,
Ze jiné vady, neZ vady jakosti zboZi, Ize zjistit prohlidkou zbozi provedenou v souladu s €l. 2.1. téchto
podminek. o

2.3. Neoznami-li kupujici prodavajicimu vady zboZi ve lhiité stanovené v ustanoveni él. 2.1. nebo 2.2. t&chto
podminek, a to v zavislosti na povaze vady zboZi, narok kupujiciho z odpovédnosti prodévajiciho za vady
zboZi zanika.

2.4. Pokud je vada zboZi zplisobena béhem piepravy, zajistl kupujici sepsani pfislusného protokolu s dopravcem,
bez kterého nelze reklamaci uplatnit.

2.5. Kupujicf je povinen oznamit prodavajicimu vady zboZi pisemné, e-mailem, nebo faxem; za okamzik uginéni
oznameni vad zboZi se povazuje okamzZik doruéeni oznamen{ vady zboZz{ prodavajicimu. Oznameni vady
zboZi se povaZuje za Fadné, obsahuje-li oznaceni zboZi, popis vady zbozi a fotokopii dokladu o koupi zboZi,
pfipadné volbu narok(l z vad zboZi, uvedenych v &l. lll. téchto podminek.
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2.6. Kupujici je povinen navyzvu prodavajiciho po ozndmeni vady zbozi dané zboZi doruéit prodavajicimu &i
umoznit prodavajicimu prohlidku zboZi, pfipadné iza Ucelem zpracovani znaleckého posudku k posouzeni
vzniku a charakteru vady zboZi, a to na dobu nezbytné nutnou. V pfipadé doruéeni prodavajicimu je kupujici
povinen pfedat zboZi ve vhodném obalovém materialu, nejlépe v originalnim obalu. Neni-li to vylou¢eno,
napfiklad v disledku zpracovani zbozi na véc novou, je kupujici povinen umoznit prodavajicimu odebrat
vzorek zbozi, a to za Ucelem posouzeni reklamace vé&. pfipadného zpracovani znaleckého posudku.

V pfipadé opakovaného poruseni nékteré ze shorauvedenych povinnosti z diivodu na strané kupujiciho,

narok kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi zanika.

lll. Naroky z vad zbozi

3.1. V pfipadé vady mnozstvi dodaného zboZi mé kupujici pravo na odstranéni vady dodanim chybéjiciho zboZi
nebo narok na slevu z kupni ceny ve vysi ceny nedodaného zboZi, a to dle viastni volby.

3.2. V pifpadé vad jakosti a provedeni zboZi mé kupujici pravo na odstranéni vady zboZi opravou. Nelze-li
vadu zboZi odstranit opravou, ma kupujici pravo na odstranéni vady dodanim nahradniho zboZi, nebo
jiného zbozi v cené zboZi vadného, a to dle viastni volby.

3.3. Nelze-li vadu zbozi odstranit opravou, méa kupuijici alternativné narok na slevu z kupni ceny zboZi, a to dle
vlastni volby. Narok na slevu z kupni ceny zboZi zanikd a kupujici je opravnén nadéale uplatnit toliko narok
na odstranéni vady dodanim nahradniho zboZi dle €l. 3.2. téchto podminek, nedohodne-li se prodavajici
a kupujici na vysi slevy ve Ih(ité sedmi dnli ode dne, kdy vysla najevo neopravitelnost vady zbozi v souladu
s &l. 3.2. t&chto podminek.

3.4. Strany sjednéavaji, Ze prodavajici ma pravo za U¢elem posouzeni moznosti odstranéni vad zboZi vyzadat

k tomuto stanovisko vyrobce nebo jiného dodavatele zboZi. Do doby poskytnuti tohoto stanoviska nenfi
kupujici opravnén uplatfiovat u prodavajiciho narok na splnéni zavazku z odpovédnosti za vady; Ihita
k vyjadfeni vyrobce nebo jiného dodavatele zbozi vS8ak nesmi byt nepfimérené dlouha.

B) Podminky zaruky u jednotlivych typti zbozi, doporuéeny zptisob uziti vybranych
typtli zbozi

I. Obklady, dlazba

1.1. Pfed zahajeni klade€skych praci je zapotfebi:
a) provérit dodané zbozi rozlozenim do plochy-véetné sestaveni dekorf,
b) zkontrolovat jednotnost znac¢eni rozmér( a odstin(i na kartonech,
c) zkontrolovat rozméry dlazby ¢i obkladl v pripadé, Ze se budou kombinovat dvé ¢i vice barev,
d) pfi ¢isténi obkladovych materialt nepouzivat abrasivni a chemicky agresivni prostiedky,

1.2. Doporuéeni, upozornéni: Odstiny barev obkladl a dlazeb mohou byt odli§né od vystavenych vzorki(i na
prodejné ¢&i od vyobrazeni v katalogu - jednotlivé vyrobni série se mohou v ramci norem barevné a
rozmé&rové lisit. Pri kladeni vétsi plochy (nad 4 x 4m) provedte dilataéni spary v ploSe, kolem nosnych a
dilatagnich &asti staveb, a to zejména u venkovnich podlah podlahovych topeni. Na venkovni plochy,
bazény, u podlahového topeni, na zatizené prostory, na nenasékavou slinutou dlazbu a mozaiku pouZijte
flexibilni lepidlo a sparovaci hmoty. V piipadé pokladani dlazby do $achovnice se miiZe stat, Ze dlaZzdice
budou mit jiny rozmér. Do 2mm rozdilu v délce hrany dlazdic mezi obéma barvami se daji rozdily bez
problém vyrovnat pokladkou a sparovanim. Pokud v8ak kombinujete vice barev a skladate z jednotlivych
barev pruhy, musi byt rozmér dlaZdic co nejvic shodny. | proto je nutné pfed zapoéetim pokladky porovnat
rlzné rozméry z diivodu mozné odchylky.

1.3. Dodavany sortiment obklad{l a dlazeb je v souladu s normou CSN EN 14411, ktera popisuje barevné
a rozméroveé tolerance vyrobkd a limity, kdy tyto parametry nejsou povazovany za vady.

1.4. V pfipadé, Ze kupujici provede ¢&i nechd zrealizovat dilo ze zjevné vadného zboZi (jiné rozméry, porusena
glazura, viditelné rozdily odstin, nerovnost apod., viz body 1.1., 1.2.), nema kupujici narok na nahradu
nutnych nakladd nebo vzniklé skody od prodavajiciho.

Il. Vodovodni baterie, koupelnové dopliiky
2.1. Pri CiSténi nepouzivejte &istici prostfedky s obsahem kyselin, mechanické Gistici prostfedky s pfisadou
pisku nebo jinych mechanickych ¢asti, nebo Eistici prostfedky na bazi octu. Na poskozeni z dlivodu uziti
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té&chto Cisticich prostiedk( se zaruka nevztahuje. Povrchové plochy je vhodné omyvat mydlovym roztokem
a jemnymi textiliemi. '

2.2. Pfimontazi vodovodnich baterii doporu€ujeme instalovat filtry na zachyceni mechanickych negistot pred
baterii, pfipadné na hlavnim piivodu vody do objektu. U termostatickych baterii doporu¢ujeme instalaci
filtru na jemné mechanické negistoty min. 200pm. Skody vzniklé zanesenim vrk{, kartusi, termoprvk,
sitek, perlatord a sprch vodnim kamenem nebo nedistotami z vodovodniho fadu nebudou uznany. Néktefi
vyrobci vodovodnich baterif instalact filtr(i podmiriuji prodlouzenou zaruéni dobu.

lil. Vany, sprchové kouty a vani¢ky

3.1. Pro fadné uplatnéni reklamace je zapotiebi vany, sprchové kouty, vaniéky a jiné obdobné zboZi montovat
tak, aby zboZi §lo vyjmout ¢ demontovat bez destrukénich praci - u van tedy nesmi byt dlazdice polozeny
pres jejich lem a musi byt vyjimatelné z obezdivky. Prodavajici neodpovida za $kody spojené s poskozenim
obkladt, dlaZby a zdiva, které mohou vzniknout pfi demontazi.

IV. Koupelnovy nabytek, koupelnové dopliiky

4.1. Dfevéné lakované vyrobky se nesmi omyvat (polévat) vodou, ale pouze otfit vihkymi jemnymi textiliemi
s mydlovou vodou. Koupelnovy nabytek je uréen do vihkého prostredi, nesmi vSak pifijit do styku s tekouct

¢i stojatou vodou.

C) Ostatni ustanoveni

I. Spotiebitel

1.1. V pripadé, Ze kupujici je spotfebitelem ve smyslu ustanoveni §2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele v platném znéni, fidi se odpovédnost prodavajiciho za vady prodaného zbozi
ustanovenimi § 2161 a nasledujicimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znén;
ustanovenimi uvedenymi v téchto podminkach a v zaruénim listu se G&astnici Fidi pouze tehdy, nejsou-li
v rozporu s kogentnimi ustanovenimi zékona.

Il. Zavéreéna ustanoveni

2.1. Tyto podminky uplatnéni zaruky a narokl z odpovédnosti za vady zbozi ( Reklamaéni fad ) jsou nedilnou

soucasti ramcové kupni smlouvy.
2.2. Podpisem téchto podminek kupujici stvrzuje, Ze tyto podminky pfevzal, seznamil se s jejich obsahem

a s témito bez vyhrad souhlasi.

V Brné dne 09.11.20
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