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1.

SMLOUVA O DILO &. 01012021

uzavrena na zakladé ustanoveni § 536 a nasledujicich obchodniho zdkoniku
mezi

StFedni zahradnicka skola, Ostrava, pfispévkova organizace
Z&kovska 288/20
709 00 Ostrava 5
zastoupenad: Ing. Jan Senk
ICO: 00602027
DIC CzZ00602027
dale jen objednatel

IT Prime s.r.o.
Herbenova 700/2
709 00 Ostrava — Marianské Hory
zastoupena:
ICO: 28566602
DIC: CZ28566602
dale jen zhotovitel

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se ve smlouvé o dilo zavazuje poskytovat objednateli sluzby hardwarového a

softwarového servisu pro pocitacové systémy objednatele.

R
1.1

1.2.
1.3.
1.4.

ozsah sluzeb:

Dodavky a instalace &asti pocitadovych systémd.
Identifikace HW z&vady poéitaového systému a navrh zplsobu opravy
Oprava vadnych HW souéasti po&ita¢ovych systéml odstran&nim zavady vyménou dilu.
Pravidelné ¢innosti zahrnuté v mési¢nim pausalu:
Odstrafiovani softwarovych poruch poéitacovych systémd na serverech a pocitacich
Dohled a monitorovani stavu jednotlivych serverQ
Kontrola prib&hu zélohovani serverl a uUpravy konfigurace zalohovani dle aktudlnich
pozadavky
Instalace aktualizaci zabezpeleni serverd
Upravy konfigurace operacnich systéml na serverech dle potfeb objednatele
Sprava uZivatelskych profill na serverech a po¢itadich véetné spravy postovnich Gctd
Upravy a vytvareni pfistupu na sdilené slozky
Technickd podpora uzivatell pti kazdodennich ¢innostech
Konzulta¢ni Cinnost v oblasti informacnich technologii
Navrhy novych feSeni a optimalizace IT infrastruktury dle provoznich a bezpecnostnich
standard
Kontrola systémovych logu servert
Kontrola stavu antivirového software na serverech
Kontrola antivirovych logl na poditagich a noteboocich (pouze u zafizeni pravidelné
pfipojenych ve firemni siti)
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. Kontrola stavu aktualizaci zabezpeceni na pocitacich a noteboocich (pouze u zafizeni
pravidelné pripojenych ve firemni siti)

. Kontrola stavu firewalu a monitorovani logl

. Sprava IT infrastruktury v zakovské siti

. Administrace uzivatelskych Uctu v Zakovské siti

. Sprava IT infrastruktury tykajici se Skolniho zahradnictvi

2. ZAVAZNE LHUTY
2.1. Platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou ato od 1.1. 2021 do 31.12.2021. Kazda ze smluvnich
stran m{ze jednostranné& bez udani dlvodu pisemnou formou smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihita
smlouvy je jednomeésicni.

2.2. Pracovni doba

VSechny prace stanovené touto smlouvy jsou poskytovany v pracovnich dnech od 8:00-
16:00

2.3. Reakcni doba

V urgentnich pripadech je reakéni doba do 2 hodin od nahldseni problému, v pfipadé nutnosti
feseni na misté je dojezd nejpozdéji nasledujici pracovni den.

3. CENA A FAKTURACE

Cena praci se sjednava ve smyslu § 2 Zakona o cenach 526/90 Sb. jako cena smluvni.

3.1. Cena a fakturace

Provadéné sluzby uvedené v bodé 1.4 budou Gctovany pravidelnou mésicni platbou
ve vySi 15 000 K¢. Cena je uvedena bez DPH. K cené bude pfipoCtena DPH podle platnych
ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb a jeho novel. Datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni je posledni
den U¢tovaného obdobi. V pfipadé prodleni s Uhradou mdZe poskytovatel pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vys$i 0,2% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Cinnosti, které nejsou zahrnuty
v ¢innostech pravidelného meési¢niho pausalu, budou provedeny na zakladé predchoziho souhlasu
objednatele a budou Uctovany dle téchto sazeb. Cena za odpracovanou hodinu bude Gctovana
ve vysSi 500 K¢é bez DPH a 250K¢ bez DPH za kazdou zapocatou ptlhodinu. Faktury budou
uhrazeny prevodnim pfikazem a budou splatné do 14 dn{ ode dne jejich vystaveni.

3.2. Vyluka sluzeb v pripadé prodleni s tGhradou sluzeb

V pripadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou po dobé splatnosti, vyhrazuje si zhotovitel
pravo neposkytnou objednavateli sluzby v rozsahu této smlouvy, dokud nebudou vSechny faktury po
splatnosti uhrazeny. Pokud dojde k Uhradé faktur po datu splatnosti, sluzby nebudou do data Ghrady
zhotovitelem poskytovany.
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3.3. Servisni zasahy GUctované hodinovou sazbou

Servisni zasahy Uctované hodinovou sazbou budou Uctovany dle sazeb z bodu 3.1. vzdy po
ukonceni zasahu nejpozdéji vSak na konci mésice a datum uskutecnéni zdanitelného plnéni v tomto
pripadé je posledni den kalendarniho mésice.

4. ZARUCNI PODMINKY

Zaruka na sluzby je poskytnuta v délce 3 mésicl ode dne jejich provedeni. Zaruka na zboZi bude
poskytovana v délce zaruky poskytnuté vyrobcem.

5. ZAKAZ OBCHAZENI

5.1. Objednavatel nebude po dobu platnosti a uc¢innosti této smlouvy a po dobu nasledujicich dvou
let po skondeni Ucinnosti této smlouvy, at pfimo nebo nepfimo, vyhleddvat zaméstnance a osoby
pracujici pro zhotovitele za Ucelem jejich zaméstnani nebo pouziti, ani skute¢né zaméstnavat nebo
jinak spolupracovat se zaméstnanci a osobami pracujicimi pro zhotovitele.

5.2. Smluvni strany se dohodly, ze ujednani o zdkazu obchazeni neplati v pfipadé, Zze k jednani
uvedenému v odst. 5.1 vyslovi zhotovitel pfimy souhlas.

5.3. V pripadé, ze objednavatel porusi ujednani o zakazu obchazeni v odst. 5.1, bude moci
zhotovitel narokovat od$kodné ve vysi 300 000K¢, které bude uhrazeno objednavatelem do 14 dnl
od vystaveni faktury zhotovitelem.

6. OSTATNI UJEDNANI

6.1. Objednatel je povinen na zakladé vyzvy zhotovitele napomahat pfi zajisténi sluzby.

6.2. Veskeré pozadavky na odstranovani poruchy budou ozndmeny objednatelem emailem nebo
telefonicky na telefonni &isla firmy.

6.3. Zhotovitel nahlasi objednateli aktualni telefonni Cisla.

6.4. Zhotovitel a objednatel se dohodnou na zplsobu nahldeni poruch, objednani servisu a vedeni
zdznamU nutnych pro plnéni této smlouvy.

6.5. Misto plnéni smlouvy je u objednatele na adrese: Zakovska 288/20, Hulvaky, 709 00 Ostrava
6.6 Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech vyznamnych skutecnostech,
tykajicich se Cinnosti objednatele, o nichz se dozvi za trvani svého hardwarového a softwarového
servisu pro pocitacové systémy objednatele nebo v souvislosti s nim. Poruseni zavazku mlcenlivosti
Ize hodnotit jako porudeni smlouvy a muize byt divodem k okamzitému rozvézani smlouvy
objednatelem. Povinnost micenlivosti trva i po skonceni ¢i vypovézeni smlouvy a to po dobu 2 let od
data ukonceni smlouvy.
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7. ZAVERECNE UJEDNANI

7.1.  Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cdislovany, vyslovné prohlaseny za dodatky této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

7.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, nestanovi-li
zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uUcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich ptedpist (dale jen ,zakon o
registru smluv"), jinak. V takovém pfipadé nabyva smlouva ucinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni
v registru smiuv.

7.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz kazda smluvni
strana obdrzi jedno podepsané vyhotoveni.

7.4.  Zhotovitel nem{ze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy tfeti osobé.

7.5.  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze byla
uzavfena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a ze se dohodly o celém
jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

7.6.  Smluvni strany se dohodly, Zze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni
v registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv, provede uvefejnéni v souladu se zakonem
objednatel.

7.7. Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou objednatelem zpracovavany pouze pro uUcely
pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym G&eldm nebudou tyto osobni Gdaje
objednatelem pouZity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich Udajd dodrzuje platné pravni predpisy.
Podrobné informace o ochrané osobnich Udaji jsou uvedeny na oficidlnich webovych strankach
objednatele www.szas-ostrava.cz.

DNE: 28.12.2020 DNE: 28.12.2020
ZA OBJEDNATELE ZA ZHOTOVITELE
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