


maji zajem v umyslu postupné rozsifeni provozovat vefejnou linkovou dopravu téz
v oblasti Podboransko (od 1. 2. 2021). Objednatel ma za u€elem splnéni ¢asti svého
zavazku dle uvedené Smiouvy o vefejnych sluzbach zajem o vyuZziti dopravnich sluzeb
Dopravce jako subdodavatele, a Dopravce ma zajem takové dopravni sluzby Objednateli
poskytnout.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na zadani nadlimitni
sektorové vefejné zakazky na sluzby s nazvem ,,Subdodavka pfi zajisténi dopravni
obsluznosti Usteckého kraje vefejnymi sluzbami v pfepravé cestujicich vefejnou
linkovou dopravou v oblasti Podbofansko pro rok 2021/2022“, zadaném v jednacim
fizeni s uvefejnénim dle § 3 pism. d) a § 60 zakona v souladu s ustanovenim § 161
zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale také jen ,zakon") v jednacim fizeni s uvefejnénim.

B CLANEK 1
UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této smlouvy je poskytovani dopravnich sluzeb Dopravcem coby
subdodavatelem Objednateli za ucelem splnéni zavazku Objednatele viigi Usteckému
kraji zajistit dopravni obsluznost ¢asti uzemi Usteckého kraje ve smyslu § 3 odst. 2
zakona o vefejnych sluzbach, a to v rozsahu touto smlouvou stanoveném v oblasti
Podbofansko. Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti
Smiluvnich stran pfi poskytovani sluzeb dle pfedchozi véty.

] ~ CLANEK 2
ZAKLADNiI PRAVA A POVINNOSTI

Na zakladé této smlouvy se Dopravce coby subdodavatel zavazuje poskytovat
Objednateli dopravni sluzby za uéelem splnéni povinnosti Objednatele provozovat
vefejnou linkovou dopravu k zajisténi dopravni obsluznosti Usteckého kraje v oblasti
Podboransko v rozsahu stanoveném touto smlouvou a Objednatel se zavazuje
poskytovat Dopravci zatyto dopravni sluzby kompenzaci ve vysi aza podminek
stanovenych touto smiouvou.

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou do 31. 1. 2022 s tim, Ze Dopravce je
povinen na jejim zakladé coby subdodavatel poskytovat dohodnuté dopravni siuzby
od 1. 2. 2021 (,Doba pinéni“). Objednatel je opravnén tuto smlouvu i bez uvedeni
divodu vypovédét ve dvoumésiéni vypovédni Ihaté, ktera pocina bézet prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Dopravci, stim ovSem, ze
takto Ize smiouvu vypovédét nejdfive s uéinnosti k 31. 7. 2021 (tj. vypovéd smi byt
ze strany Objednatele doru¢ena Dopravci nejdfive v mésici kvétnu 2021). Smlouva
muze dale zaniknout v pfipadech stanovenych v ¢l. 13 nize.

~ CLANEK3 _
POSKYTOVANI DOPRAVNICH SLUZEB

Smiuvni strany si potvrzuji, ze drzitelem licenci na provoz linek a spoju uvedenych
v pfiloze €. 1 zUstava po dobu trvani této smlouvy Objednatel, ktery zaroven predklada
pfislusnému dopravnimu urfadu ke schvaleni jizdni Fady dle prilohy €. 1 této smlouvy,
v€etné jejich pfipadnych zmén. Dopravce je coby subdodavatel povinen na linkach
a spojich dle pfilohy &. 1 poskytovat sjednané dopravni sluzby jménem Objednatele, a to
takovym zpusobem, ktery nebude predstavovat poruseni zakonnych povinnosti
Objednatele coby drzitele licence ve smysiu zakona o silniéni dopravé.







o dopravni vykon, ktery Dopravce neproved! (i) z divodu lezicich na strané Objednatele
nebo Usteckého kraje a dale (i) z dGvodQ, Ze v jejich provedeni zabranily Dopravci
mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonateiné prekazky dle ¢l. 14 této smlouvy (dale jen
,Objednany dopravni vykon®).

Pfi kalkulaci kompenzace je Dopravce povinen za vSech okolnosti uplathovat nasledujici
cenu dopravniho vykonu na 1 km ve vySi 44,00 K¢, kterou se rozumi ¢astka vyjadiena
v penézich, jez zahrnuje veskeré skutec¢né ekonomicky odlvodnéné naklady Dopravce a
pfiméfeny zisk Dopravce pfipadajici na 1 km Objednaného dopravniho vykonu (dale jen
,cena na1 km") a ktera byla Dopravcem nabidnuta v ramci zadavaciho fizeni, jehoz
vysledkem je tato smlouva. Smluvni strany konstatuji, Ze cena na 1 km byla stanovena
s pfihlédnutim k nakladim Dopravce na provozovani dopravy tak, aby kompenzace
nemohla prekroCit ¢astku nezbytnou pro pokryti gistého finanéniho dopadu na naklady
a pfijmy Dopravce, ktery nastal pfi poskytovani dopravnich sluzeb dle této smliouvy,
s pfihlédnutim k pfijmum Dopravce a pfiméfenému zisku.

Cena ve smyslu ¢l. 4 odst. 3 této smlouvy pokryva veskeré naklady Dopravce ve smyslu
¢l. 4 odst. 1 pism. c) Nafizeni 1370/2007 a jeho pfiméfeny zisk. Dopravce neni opravnén
vuéi Objednateli uplatiiovat jakékoliv dal$i naklady, které nezahrnul do Ceny na 1 km
ve smyslu &l. 4 odst. 3 této smlouvy (napf. nakiady vzniklé v dusledku nepfedvidanych
okolnosti apod.).

o CLANEK 5
FINANCNi VZTAHY MEZI SMLUVNIMI STRANAMI, KOMPENZACE

Dopravci bude hrazena kompenzace ve vySi a za podminek stanovenych v tomto ¢l. 5
smiouvy.

Dopravce je povinen vysi kompenzace v pfisludném kalendarnim mésici vypodist
nasledovné:

kompenzace = [(Objednany dopravni vykon — Neuplatnitelny dopravni vykon) * cena
na 1 kmj — Vynosy pro vypoéet kompenzace

Vynosy pro vypocet kompenzace se rozumi veskeré finan¢ni prostfedky v hotovosti,
které Dopravce ziskal prodejem jizdného a predplatného v samotnych autobusech
pfi poskytovani dopravnich sluzeb dle této smlouvy v pfislusném kalendarfnim mésici
bez DPH. Tyto finanéni prostfedky si Dopravce je opravnén ponechat, s tim, ze budou
za kazdy kalendafni mésic trvani smlouvy vyuctovany postupem dle odst. 4 nize.
Smluvni strany pro vylou¢eni pochybnosti konstatuji, ze za Vynosy pro vypocet
kompenzace se nepovaZzuji prostiedky utrzené Dopravcem v jeho prodejnich mistech
mimo autobusy pouzivané k provozovani dopravnich sluzeb dle této smlouvy. Za Vynosy
pro vypolet kompenzace se téz nepovazuji vynosy z prodeje jizdniho dokiadu
prostfednictvim bezkontaktni Cipoveé karty.

Neuplatnitelnym dopravnim vykonem se pro ulely vypoétu kompenzace podle tohoto
¢lanku rozumi takovy dopravni vykon, ktery Dopravce (i) proved! v rozporu s platnou
licenci a/nebo schvalenym jizdnim fadem, (ii) neprovedl v dusledku poruseni svych
povinnosti dle této smlouvy (napf. vynechal spoj nebo &ast spoje), (iii) proved! tak, ze byl
spoj na vyjezdu z vychozi zastavky zpozdén o vice nez 15 minut nebo na pfijezdu
do jakékoliv dalSi zastavky spoje zpozdéno vice nez 20 minut; prokaze-li Dopravce, ze
zpozdéni spoje (jeho C¢asti) bylo zpusobeno mimofadnymi nepfedvidatelnymi
a nepfekonatelnymi pfekazkami ve smyslu ¢l. 14 této smlouvy, nebo divody na strané
Objednatele nebo Usteckého kraje, nebude takovy vykon zahrnut do Neuplatnitelného
dopravniho vykonu, ale tato skuteénost bude zohlednéna ve vysi Objednaného
dopravniho vykonu, nebo (iv) provedl tak, Zze spoj vyjel z vychozi &i jakékoliv dalSi
zastavky oproti jizdnimu fadu s Easovym naskokem.



3.

Objednatel bude pocinaje unorem roku 2021 Dopravci v kazdém pfisluSném
kalendainim mésici Doby plnéni poskytovat jednu Doby plnéni poskytovat jednu
mésicni zalohovou platbu (Mzp) ve vysi stanovené dle tohoto vzorce:

Zakladni rozsah dopravnich sluzeb (Q) x Cena dopravniho vykonu na 1 km v K¢é bez DPH
Mzp = x 70
%
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zaokrouhlenou na celé koruny nahoru, a to vzdy nejpozdéji do 15. dne daného
kalendarniho meésice; jiné zalohové platby nebudou poskytovany. Objednatel neni
povinen vyplatit Dopravci zminénou zalohovou platbu, pokud Dopravce v rozporu se
svymi povinnostmi pferusi, omezi €i ke stanovenému terminu nezahaji dopravu dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, a to az do patého dne nasledujiciho po dni, kdy Dopravce
zjedna napravu.

Dopravce je povinen piedlozit Objednateli nejpozdéji do 7 dnli po skonceni kazdého
kalendafniho mésice trvani této smlouvy v tisténé a elektronické podobé (soubor MS
Excel nebo ekvivalent, za pfedpokladu, ze takovy ekvivalentni format Objednatel pfedem
akceptuje) ,mésicni vykaz vykonu a trzeb“ dle zavazného vzoru uvedeného v pfiloze
€. 5 této smlouvy (dale jen ,Mésicni vyuctovani). Toto Mésicni vyuétovani musi byt
vyplnéno fadné a pravdivé a jeho tisténa podoba podepsana osobou opravnénou jednat
za Dopravce. Nestandardni skute¢nosti Dopravce doprovodi vysveétlujicim komentarem.
V Mési¢nim vyuctovani Dopravce pravdivé a Gpiné uvede:

a) vycisleni Objednaného dopravniho vykonu v pfislusném kalendafnim mésici,
b) wvycisleni Neuplatnitelného dopravniho vykonu v pfisluSném kalendarnim meésici,

c) vycCisleni Vynosl pro vypocet kompenzace dle této smlouvy v pfislusném
kalendafnim mésici, jez si Dopravce ponechal v souladu s odst. 2 shora.

d) vypocet kompenzace postupem dle této smiouvy,

e) v navaznosti na uvedené shora pod pism. a) az d) vy€isleni odpovidajici
kompenzace.

V Mésiénim vyuétovani bude rovnéz provedeno zlctovani mésicni zalohové platby,
kterou Dopravce obdrzel pro pfislusny kalendarni mésic. Bude-li v disledku zucétovani
zminéné mésiéni zalohy kompenzace vychazet jako zaporné Cislo, smluvni strany budou
postupovat die odst. 5 nize.

Dopravce je povinen predlozit Objednateli spolu s Mésiénim vyuétovanim ucetni doklad
(fakturu) k vyuctovani naroku na kompenzaci ve vysi tohoto naroku se splatnosti 25 dni
ode dne dorugeni Objednateli. U&etni doklad musi byt v souladu s pravnimi pfedpisy
a musi obsahovat Cislo této smlouvy. V ucetnim dokladu musi byt uveden udaj
o splatnosti. Jestlize ucetni doklad neobsahuje dohodnuté nalezitosti nebo nalezitosti
podle platnych pravnich pfedpist, nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné, je
Objednatel opravnén jej ve |h(té 25 dnu ode dne jejiho obdrzeni bez zaplaceni vratit.
Dopravce je povinen podle povahy nespravnosti ucetni dokiad nové vyhotovit, a to vzdy
s novou lhatou splatnosti, a odeslat jej Objednateli nejpozdéji do 10 dnl od data
doruceni vraceného ucetniho dokladu Dopravci. Nova Ihita splatnosti zaéne bézet zcela
od pocatku ode dne dorueni fadné opraveného nebo nové vyhotoveného ucetniho
dokladu. Objednatel se nemlze dostat do prodleni s placenim ucetniho dokladu, ktery
nema vSechny nalezitosti nebo je chybny, nebo je vyhotoven Dopravcem v rozporu
s touto smlouvou nebo pravnimi predpisy. Pokud je kompenzace ve vztahu



k prislusnému kalendafnimu mésici zaporné ¢&islo, postupuji smluvni strany obdobné a
platba je splatna Objednateli ve stejné Ihuté 25 dnu.
CLANEK 6
NORMY KVALITY
Dopravce je povinen dodrzovat stanovené normy pravidelnosti a plynulosti jim

poskytovanych sluzeb, jez vyplyvaji z Easového a mistniho vymezeni jednotlivych linek
a spoju dle prilohy €. 1 této smiouvy. Dal$i podrobnosti stanovi ¢lanek 12 této Smlouvy.

Dopravce je povinen mit pro UCely plnéni této smlouvy po celou dobu jejiho trvani
k dispozici dostateény poclet vozidel spliujicich Standardy kvality a bezpeénosti
dle pfilohy €. 2 této smiouvy tak, aby za vSech okolnosti mohlo byt v kazdy den plnéni
smlouvy nasazeno do provozu min. 13 vozidel. Dale se smiuvni strany dohodly, ze
Dopravce nesmi béhem jednoho dne plnéni této smlouvy nasadit do provozu dohromady
vice nez 3 zalohova vozidla ve smyslu pFilohy €. 2 této smlouvy.

Dopravce je povinen vyuzivat pouze takové dopravni prostiedky, ktere mohou byt
v Ceské republice dle obecné zavaznych pravnich pfedpist provozovany ve vefgjné
linkové doprave, a fadné dodrzovat veSkeré povinnosti s jejich provozem spojené.

Dopravce je povinen zajistit, ze jeho provoz bude spliiovat pfislusné Standardy kvality
a bezpec€nosti dle pfilohy €. 2 této smlouvy, a je rovnéz povinen zajistit vykon dalSich
sluzeb souvisejicich s plnénim této smlouvy. Dopravce je zejména, nikoliv vSak vyluéné,
povinen:

a) zajistit, ze vozidla pouzivana k pInéni této smlouvy budou splhovat veskeré
pozadavky blize specifikované v pfiloze €. 2 této smlouvy;

b) vyvéSovat na pfislusnych informaénich plochach (reklamnich vitrinach), slouzicich
dle pfilohy €. 2 této smlouvy vyhradné pro potfeby Objednatele (popi. Usteckého
kraje), veskeré informace, které mu za tim Géelem Objednatel (popf. Ustecky kraj)
nejméné 3 dny pred poZzadovanym datem vyvéseni poskytne v listinné €i elektronické
podobé;

c) evidovat vozidla identifikacnim €islem stanovenym Objednatelem;
d) pecovat o interiér a vzhled vozidel zpisobem dle pfilohy €. 2 této smlouvy;

e) zajistit, aby jeho Fidii pouzivali pfi pInéni této smiouvy stejnokroj dle pozadavki
uvedenych v priloze €. 2 této smlouvy;

f) zajistit poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pfistupem zpUsobem
dle prilohy €. 2 této smiouvy;

g) zajistit operativni nasazovani zalohovych vozidel zpisobem die prilohy €. 2 této
smlouvy;

h) zajistit dispecerské fizeni provozu zpusobem dle prilohy €. 2 této smlouvy;

i) zajistit vydavani bezkontaktnich &ipovych karet cestujicim spliujicich pozadavky
uvedene v priloze €. 4 této smlouvy a postupem tam uvedenym;

j) zajistit, Ze dopravni prostfedky pouzivané k pinéni této smlouvy budou vybaveny
elektronickym odbavovacim systémem v souladu s pfilohou €. 4 této smiouvy
a v souladu s nafizenim vilady €. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavkl a postupl
pro zajisténi propojitelnosti elektronickych systémul plateb a odbaveni cestujicich,
a vyuzivat veskeré funkcionality elektronického odbavovaciho systému stanovené
touto smlouvou pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy;

k) zajistit vydavani prukazu na slevu dle prilohy €. 4 této smlouvy;

[) zajistit sluzby souvisejici s tzv. linkami a spoji ,na zavolani“ dle prilohy €. 2 této
smlouvy;



m) zajistit, Zze pro tisk jizdnich dokladl dle této smlouvy bude pouzivan papir
s ochrannymi prvky dle pfilohy ¢. 4 smlouvy, ktery mu za tim ucelem bude
bezuplatné poskytnut Objednatelem, a ze tento papir nebude zneuzit pro jiné ucely
nez pro pinéni povinnosti die této smlouvy;

5. Dopravce je povinen mit vedle vozidel ¢l. 6 odst. 2 této smlouvy po celou dobu trvani
teto smlouvy zajiStén dostatek servisnich sluzeb, nahradnich dil(i, personalu a dalsich
nezbytnych véci a prav (véetné potfebnych rezerv) pro pinéni svych zavazkl (i) z této
smlouvy, (i) ze smluv mezi Dopravcem a tretimi osobami, pfipadné z povinnosti
zajistovat dopravni obsluznost ulozenych Dopravci ve spravnim fizeni a (iii) z veskerych
jim u€inénych zavaznych navrhd smluv nebo podanych nabidek v jakychkoliv dal§ich
vybérovych fizenich tak, aby byl s vynalozenim odborné péce schopen za vsech
okolnosti dodrzet veskeré pozadavky stanovené touto smlouvou, zejména, nikoliv v§ak
vyluéné, stanovené Standardy kvality a bezpecénosti dle prilohy €. 2 této smlouvy
a vykon dalSich sluZzeb souvisejicich s plnénim dle této smlouvy. Dopravce se zavazuje
provadét kontrolni prohlidky vozidel pouzivanych k plnéni této smlouvy a servisni zasahy
na nich na pravidelné bazi standardizovanym a kontrolovatelnym zplsobem. Dopravce
je za tim ucelem povinen bud udrzovat vlastni opravarenské kapacity, nebo zajistit
pravidelny preventivni servis a opravarenstvi subdodavkou od tfeti osoby.

6. Dopravce je povinen zajistit, aby jeho personal proskolen byl pro jednani v krizovych
situacich, ve vztahu k cestujicim dodrzoval normy slusného chovani, oviadal plynné
Cesky jazyk (pfipadné se Cesky dorozumél a v eském jazyce komunikoval) a aby byl
schopen poskytovat v Eeském nebo slovenském jazyce zakladni informace o jizdnich
fadech, tarifech a pfepravnich podminkach Dopravce na dané lince. Na pozadani
cestujicich je personal Dopravce povinen asistovat s nastupem, vystupem a pohybem
osob pfepravujicich détsky kocarek i osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
ve vozidle, zejména obslouzit cestujici s invalidnim vozikem plosinou pro nastup,
resp. vystup, pokud takovou asistenci umozhuji mistni poméry prislusné zastavky
a pokud je vuz ploSinou vybaven. Personal Dopravce je dale povinen asistovat
cestujicim prepravujicim na spojich &i linkach uréenych Objednatelem pro piepravu
jizdnich kol pfi nakladani a vykladani jizdnich kol.

7. Dopravce je povinen zvefejnit tarif a pfepravni podminky dodané Objednatelem, které
budou uplatiovany viéi cestujicim na linkach a spojich popsanych v pfiloze €. 1 této
smlouvy, a od nichz se Dopravce nesmi odchylit. Tarif véetné tarifni mapy a prepravni
podminky zpracovava a pfedklada Dopravci Objednatel. Objednatel je opravnén tarif Ci
zakladni pozadavky na piepravni podminky dle pfilohy ¢. 4 kdykoliv zménit, pficemz
Dopravce je v takovém pfipadé povinen tyto zmény pfijmout s tim, Zze tyto zménéné
prepravni podminky a tarif se stavaji od data stanoveného v oznameni Objednatele
soucéasti smluvnich podminek. Zmény v tarifu & prfepravnich podminkach Objednatel
pisemné oznami Dopravci nejméné 50 kalendarnich dnu pfede dnem, od kterého maji
byt takové zmény v tarifu &i pfepravnich podminkach uplathovany viéi cestujicim.
Dopravce je v takovém pfipadé povinen informovat cestujici o zménach v tarifu
a prepravnich podminkach prostfednictvim svych webovych stranek a dale ve vSech
vozidlech pouzivanych k pInéni této smlouvy, a to zvefejnénim informaéniho letaku
vydaného Usteckym krajem do 3 pracovnich dni od jeho pfedani Objednatelem.
Informovani o tarifu & pfepravnich podminkach mlze po projednani prevzit Objednatel
do informacni vitriny vyhrazené ve vozidlech pro potfeby Objednatele dle pfilohy €. 2
této smlouvy.

8. Dopravce je povinen vykonavat na nejméné jednom spoji kazdé linky provozované
dle této smlouvy nejméné jednou za tfi mésice pfepravni kontrolu nad dodrZzovanim
tarifni kazné cestujicimi a pofizovat z ni pisemné zaznamy (protokoly). Kontrolu jizdniho
dokladu ulozeného na bezkontaktni Cipové karté je Dopravce povinen provadét
prostiednictvim ¢&tecky bezkontaktnich cipovych karet. O provadéni kontrol a jejich
vysledcich je Dopravce povinen vést evidenci a tuto fadné a pravdivé vyplnénou

10



10.

evidenci vCetné pfislusnych zaznamul (protokolu) zasilat Objednateli v tisténé nebo
elektronické podobé (soubor MS Excel nebo ekvivalent, pokud takovy ekvivalentni
format Objednatel pfedem akceptuje; kopie protokoll z kontrol budou pfi volbé
elektronické podoby zaslany Objednateli ve formatu pdf.) do 20 dnu po skon&eni
kazdého pfislusného kalendarniho Ctvrtleti. Tisténa podoba musi byt podepsana osobou
opravnénou jednat za Dopravce. Ustecky kraj, Objednate! &i jimi povéfené subjekty jsou
opravnéni kontrolovat, zda jsou cestujici na jednotlivych spojich Dopravcem fadné
odbavovani, a Dopravce je povinen tuto kontrolu Usteckému kraji, Objednateli &i jimi
povéfenym subjektlim umoznit.

Dopravce je coby subdodavatel povinen provadét odbavovani cestujicich dle principl
uvedenych v priloze ¢. 4 a vydat kazdému cestujicimu doklad v souladu s tarifem
a pfepravnimi podminkami. Dopravce je povinen k odbavovani cestujicich vyuzZivat
vyhradné elektronicky odbavovaci systém, ktery bude splhovat parametry uvedené
v pfiloze ¢. 4. Elektronicky odbavovaci systém bude zajistovat kompletni komunikaci
(Cteni i zapis) pfi jakékoliv operaci s bezkontaktni Cipovou kartou (prodej jizdniho
dokladu, zobrazeni jizdnich dokladli na bezkontaktni Cipové karté pfi nastupu
cestujiciho, dobiti elektronické penézenky) podle pravidel uvedenych pfiloze ¢. 4.
Dopravce zajisti proskoleni v Uvahu pfipadajiciho personalu v obsluze elektronického
odbavovaciho systému (obsluha zafizeni, aktualizace vstupnich dat o tarifu, aktualizace
seznamu zakazanych karet, evidence prodanych jizdnich dokladl, aj.). Data
elektronického odbavovaciho systému musi byt Dopravcem aktualizovana, a to vzdy
nejpozdéji do 24 hodin poté, co budou aktualizovana data Dopravci poskytnuta
Objednatelem, popf. Zuétovacim centrem dle €l. 7 této smlouvy.

Dopravce je povinen vést pfesnou evidenci prodanych jizdnich dokladl ve strukture
jednotlivych druh( téchto dokladl a tuto evidenci uchovavat po celou Dobu pinéni
a nejméne 5 let poté.

Dopravce je povinen vést a uchovavat agendu stornovanych jizdnich dokladi, tuto je
poté Objednateli na jeho zadost predlozit.

Dopravce je povinen vést a uchovavat agendu pfidélovanych papir k tisknuti jizdnich
doklad, tuto je poté Objednateli na jeho Zadost predloZit.

Dopravce je povinen do 7 dnl po skonéeni kazdého kalendarniho mésice poskytovani
dopravnich sluzeb dle této smlouvy v elektronické podobé (soubor MS Excel nebo
ekvivalent, za pfedpokladu, ze takovy ekvivalentni format Objednatel pfedem akceptuje)
predlozit Objednateli prehled odpoétl z jednotlivych odbavovacich zafizeni v autobusech
pouzivanych k poskytovani dopravnich sluzeb dle této smiouvy za pfisiusny kalendarni
mésic. Dopravce je téz povinen Objednateli na jeho Zadost poskytnout kopie pfislusnych
datovych souborl — vystupl z vozidlovych odbavovacich zafizeni, dokladajicich vysi
trzeb realizovanych v jednotlivych autobusech uzivanych k provozovani dopravy dle této
smiouvy.

Dopravce je povinen vybavit vSechna vozidla zajistujici prepravni vykony dle této
smlouvy systémem, ktery umozni on-line sledovani polohy vozidla v realném case.
Systém musi byt vzdy spravné nastaven a funkéni (zejména spravné nastavena
identifikace vozidla, nejCastéji registraéni znacka), Dopravce bude poskytovat data
o poloze a dal$i informace z vozidla v definovaném formatu (nejméné GPS soufadnice,
¢as, linkospoj, ID vozidla) z jednotlivych vozidel on-line (fadové sekundy) do systému
uréeného Objednatelem a v datovém formatu a frekvenci zprav uréené Objednatelem,
popfipadé Usteckym krajem. V souvislosti se zajistovanim organizace a koordinace
vefejné dopravy na Uzemi Usteckého kraje ze strany Objednatele souhlasi Dopravce
s poskytovanim dat o poloze jednotlivych vozidel die této smlouvy tfetim osobam, jakoz
i s vyuzitim téchto dat v informacénich systémech uréenych pro cestujici vefejnost.
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CLANEK 7 o
INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM DUK
1. Za G&elem zkvalitnéni vefejné dopravy na Uzemi Usteckého kraje zaved| Ustecky kraj

integrovany dopravni systém Doprava Usteckého kraje (dale jen ,DUK"), jehoz
podstatné prvky jsou popsany v pfiloze ¢. 4 této smlouvy. DUK umoznuje zejména:

a) snazsi pfepravu cestujicich vefejnou dopravou véetné moznosti kombinace vice
druh( vefejné dopravy (napf. viak a autobus);

b) koordinaci v pfepravé — provozni oblasti vefejné dopravy sméfujici k zajisténi
optimalnich vazeb mezi spoji a dopravnimi prostfedky provozovanymi riznymi
dopravci a spole¢né nebo vzajemné provazané poskytovani souvisejicich sluzeb;

c) koordinaci v oblasti tarifni spocivajici v pouzivani jednotného tarifu u zuéastnénych
dopravcul, aniz by tim musela byt dot¢ena platnost jinych tarifi pouzivanych témito
dopravci;

d) kooperaci v oblasti ekonomiky, organizace a fizeni mezi dopravci a dal§imi subjekty
zodpovédnymi za hromadnou dopravu osob.

2. Mezi jednotlivymi dopravci zapojenymi do DUK bude probihat v kazdém kalendainim
mésici vzajemné zuctovani jimi inkasovanych trzeb, a to prostfednictvim Zuétovaciho
centra. Vzhledem k tomu, Ze Dopravce bude poskytovat sluzby die této smlouvy jako
subdodavate! Objednatele, nebude sam ve vztahu k dopravnim vykonim provedenym
dle této smlouvy subjektem zuétovani v ramci zuctovaciho systému. Trzby realizované
Dopravcem v autobusech pfi plnéni této smlouvy vSak budou v ramci systému zuétovani
dle prvni véty tohoto odstavce zohlednény jako trzby Objednatele, a dopravni vykony
provedené Dopravcem dle této smlouvy budou vramci zuctovani zohlednény jako
vykony Objednatele. Dopravce je proto povinen za uéelem rfadného zucétovani trzeb
a dopravnich vykonu Objednatele pInit evidenéni a informaéni povinnosti specifikované
v dalSich odstavcich tohoto &lanku. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany prohlasuji,
ze vysledky zuctovani dle tohoto odstavce se netykaji vySe kompenzace za poskytovani
dopravnich sluzeb dle této smlouvy, ani nemaji vliv na vyuétovani provadéné mezi
Dopravcem a Objednatelem dle ustanoveni €l. 5 odst. 4 shora.

3. ,Zaétovaci centrum“ znamena osobu vybranou Usteckym krajem, ktera provadi
rozuctovani trzeb mezi dopravci a vykonava dal§i s tim souvisejici Cinnosti. Ke dni
uzavieni této smlouvy je Zuétovacim centrem CSAD SVT Praha s.r.o., IC: 45805202, se
sidlem Praha 8, Kfizikova 4-6. V pfipadé zmény v osobé Zuctovaciho centra Objednatel
&i Ustecky kraj predem pisemné sdéli Dopravci identifikaéni a kontaktni tdaje nového
Zuctovaciho centra. Objednatel pfeda Dopravci veskeré potfebné informace o zpusobu
a frekvenci komunikace mezi Dopravcem a Zuétovacim centrem a formatu dat
pouzivanych v ramci DUK nejpozdéji pfed datem zahajeni dopravnich sluzeb dle této
smlouvy. Dopravce se vtomto obdobi od pfedani veskerych potfebnych informaci
o DUK Objednatelem do data zahajeni dopravnich sluzeb zavazuje vyvinout maximaini
moznou soucinnost pfi testovani vzajemné kompatibility jednotlivych soucasti
elektronického odbavovaciho systému DUK.

4. V souvislosti s fungovanim DUK na Uzemi Usteckého kraje je Dopravce povinen:

a) na vSech spojich die této smlouvy uznavat vzajemné jizdni doklady DU}( vydané
ostatnimi dopravci zajistujicimi vefejnou osobni dopravu vramci DUK, nebo
vydavajicimi jizdni doklady dle tarifu DUK;
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b) respektovat povinnosti Objednatele vyplyvajici z pfislusné pfikazni smlouvy mezi
Objednatelem a Zuctovacim centrem, zejména pfedat Zuctovacimu centru data
o zafizenich elektronického odbavovaciho systému pouzivanych Dopravcem
v autobusech, jez budou uzivany k poskytovani dopravnich sluzeb dle této smlouvy.

Dopravce je dale v souladu se smlouvou mezi Objednatelem a Zuétovacim centrem
povinen v pravidelnych intervalech 24 hodin (nebude-li Smluvnimi stranami dojednana
doba delsi):

a) pfedavat Zuctovacimu centru informace o bezkontaktnich Cipovych kartach (nové
vydané, zrusené, blokované) ve formeé dle pfilohy €. 4 této smlouvy;

b) predavat Zucétovacimu centru informace o transakcich elektronického odbavovaciho
systému ve formé dle pfilohy €. 4 této smlouvy; Dopravce je v této souvislosti rovnéz
povinen zajistit, aby informace o transakcich elektronického odbavovaciho systému
byly Uplné, a zamezit ztratdm transakci; ztratou transakce se pfitom rozumi preruseni
vzestupné fady Cisel Dopravcem realizovanych transakci;

c) predavat Zuétovacimu centru identifikatni data o zménach zafizeni pouzivanych
Dopravcem v elektronickém odbavovacim systému. K takové zméné zafizeni je
Dopravce opravnén pouze se souhlasem Objednatele; a

d) zajistit sou€innost pfi pfijimani dat od Zuétovaciho centra (napf. aktualizovany
seznam zakazanych cCipovych karet (tzv. blacklistu) a tento nahravat do vSech
zafizeni elektronického odbavovaciho systému v autobusech, jez budou uzivany
k poskytovani dopravnich sluzeb dle této smlouvy tak, aby nebylo mozné pouziti
zakazanych Cipovych karet).

Dopravce je povinen zajistit, ze jim pro ucéely plnéni této smlouvy pouzivany elektronicky
odbavovaci sytém v autobusech pouzivanych k poskytovani dopravnich sluzeb dle této
smlouvy bude po celou dobu trvani této smlouvy kompatibilni s bezkontaktnimi Cipovymi
kartami a elektronickym odbavovacim systémem DUK Objednatele popsanymi v pfiloze
€. 4 smlouvy.

. CLANEKS
DALSi PRAVA A POVINNOSTI DOPRAVCE

Dopravce je povinen pfedkladat Objednateli Mési¢ni vyuctovani za podminek é&l. V odst.
5 této smlouvy.

Dopravce je povinen predlozit Objednateli pfed zahajenim poskytovani dopravnich
sluzeb v elektronické podobé (PDF soubory) aktudlni obéhy vozidel zajistujici veSkeré
dopravni vykony objednané Objednatelem dle pfilohy €. 1. Tyto obéhy je Dopravce
povinen v bézné provozni situaci dodrzovat. Dale je Dopravce povinen zasilat
Objednateli pfipravované zmény v platnych obézich a to nejpozdéji 7 dnll pfed platnosti
jejich zmény a v podobé, na které se dohodnou.

Dopravce je povinen ode dne vyhiaSeni Objednatelem spolupracovat pfi cinnosti
Centralniho dispe€inku Dopravy Usteckého kraje (CED DUK) dle podminek uvedenych
v priloze ¢. 3.

Dopravce je povinen umoznit Objednateli kdykoliv na vyzadani provést kontrolu
veskerych dat potfebnych pro posouzeni spravnosti udaji vykazovanych Dopravcem
dle predchozich odstavcl tohoto ¢lanku ¢&i jinych ustanoveni této smlouvy. Dopravce je
rovnéz povinen kdykoliv na vyzadani Objednateli umoznit kontrolu plnéni jakychkoliv
povinnosti Dopravce dle této smlouvy nebo skuteCnosti, zda dopravni sluzby
poskytované Dopravcem splfiuji veskeré zakonné pozadavky pro provozovani verejné
linkové dopravy v rezimu vefejné sluzby. PFi kontrolach je Dopravce povinen poskytnout
Objednateli veSkerou pozadovanou soucinnost, zejména poskytnout Objednateli veskeré
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10.

vyzadané dokumenty relevantni pro plnéni této smlouvy vcéetné vyrocnich zprav,
ucetnich zavérek a jinych Ucetnich dokladl, zpfistupnit objekty a dopravni prostfedky
pouzivané k plnéni této smlouvy a zajistit pfitomnost vedoucich zaméstnancl ¢&i ¢len(
organu Dopravce na jednanich, ktera budou v ramci kontroly Objednatelem pozadovana.
Objednatel (resp. Ustecky kraj) je povinen provadét kontroly zplisobem, ktery nebude
nad pfiméfenou miru zatézovat bézny provoz podniku Dopravce.

Dopravce je k Zadosti Objednatele & Usteckého kraje povinen kdykoliv poskytnout Gpiné
a presné informace o jizdnich fadech a obsazenosti spoju provozovanych dle této
smlouvy, a to nejpozdéji do 10 dnl od doruéeni zadosti Objednatele ¢i Usteckého kraje.

Dopravce je povinen zajistit, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude fadné opravnén
ji dle pfislusnych pravnich pfedpisl plnit, zejména je povinen udrzovat v platnosti své
podnikatelské opravnéni k provozovani silni€éni motorové dopravy vnitrostatni vefejné
linkové.

Dopravce se zavazuje vést objektivni, spravné, uplné a prikazné ucetnictvi v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Ustecky kraj je viéi Dopravci opravnén vyuzit jakékoliv
kontrolni opravnéni, které dle této smlouvy nalezi Objednateli, a je opravnén po Dopravci
pozadovat informace ve stejném rozsahu, vjakém je ktomu opravnén Objednatel.
Objednatel je dale opravnén povéfit provedenim jakékoliv kontroly dle této smlouvy,
vyjednavanim jakychkoliv podminek dle této smlouvy & poskytovanim a ziskavanim
informaci o jakémkoliv aspektu této smlouvy externiho poradce, zejména auditora &i
pravniho, uéetniho nebo technického poradce. Dopravce je povinen poskytnout
takovému poradci nebo Usteckému kraji stejnou soudinnost, jakou by by! jinak povinen
poskytnout Objednateli.

Dopravce se zavazuje provadét veskeré c¢innosti nezbytné k fadnému pinéni této
smlouvy; pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze toto ustanoveni nezaklada narok Dopravce
na uhradu jakychkoliv ¢astek mimo kompenzaci poskytovanou dle ¢l. 5 této smlouvy.

Dopravce je opravnén pouzit k pinéni této smlouvy subdodavatell. Dopravce je v$ak
povinen realizovat veSkeré dopravni vykony dle schvalenych jizdnich fadi tvoficich
pfilohu €. 1 smlouvy sam, tj. nikoliv prostifednictvim subdodavatel.

Pfipadnym vyuzitim jakychkoliv subdodavateld neni dotéena odpovédnost Dopravce
za plnéni této smlouvy; zejména, nikoliv v8ak vyluéné, plati, Ze kazdé prfipadné poruseni
smlouvy zpUsobené subdodavatelem se povazuje za poruseni povinnosti Dopravce.

Objednatel je opravnén z dulezitych duvodl pozadovat, aby Dopravce svou spolupraci
s kterymkoliv ze subdodavatelti poskytujicich dopravni prostfedky pro pinéni této
smlouvy formou pronajmu &i jiné sluzby ukondil; takové dulezité divody mohou zejména
zahrnovat skute¢nost, Ze subdodavatel porusuje pravni predpisy ¢i ze jeho subdodavky
jsou opakované &i trvale spojeny se zavaznymi vadami majicimi dopad na cestujici nebo
na pinéni této smlouvy. Dopravce je povinen pozadavkim Objednatele dle predchozi
véty vyhovét a své smiouvy s pfislusnymi subdodavateli konstruovat tak, aby pro tento
pfipad umoziovaly ukonceni bez zbyteéného odkladu.

CLANEK 9
PRAVIDLA PRO DODATKY A ZMENY SMLOUVY, ZMENY ROZSAHU DOPRAVNi
OBSLUZNOSTI A NEPREDVIDATELNE ZMENY

. Vzdy k terminim pro zmény jizdnich rfadu zverejnénym dle obecné zavaznych pravnich

pfedpist je Objednatel opravnén zmeénit mistni i ¢asové vymezeni linek a spojl
uvedenych v priloze €. 1, zejména z dlvodu potieby koordinace a zajisténi navaznosti
linek a spoju Dopravce na vefejnou dopravu provozovanou tieti osobou. Vzdy
k termindm pro zmény jizdnich fadl zvefejnénym dle obecné zavaznych pravnich
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pfedpist je Objednatel téz opravnén vypustit nékterou z linek a spoju z rozsahu dopravni
obsluznosti Usteckého kraje zajistované dle této smlouvy, &i naopak k zavedeni linek
a spoju novych. Objednatel v této souvislosti zajisti schvaleni novych jizdnich fadd
pfisluSnym dopravnim ufadem, a Dopravci pfeda a zasle tyto nové jizdni fady a zavazny
navrh dodatku k této smlouvé, kterym bude provedena zména prislusné &asti prilohy
€. 1 této smlouvy, nejpozdéji 30 kalendarnich dnl pred pfislu§nym terminem pro zménu
jizdnich fadi zvefejnénym dle obecné zavaznych pravnich pfedpist. Dopravce je
povinen uzavfit s Objednatelem pfislusny dodatek k této smlouvé do 10 kalendarnich
dnd ode dne, kdy nové jizdni rfady anavrh pfislusného dodatku k této smlouvé
od Objednatele obdrzi. O zménach v jizdnich Fadech je Dopravce povinen informovat
cestujici prostfednictvim svych webovych stranek, prostfednictvim informaéniho centra
dle prilohy €. 2 této smiouvy a ve vSech vozidlech pouzivanych k pinéni této smlouvy
nejméné 14 kalendarnich dnl pfed pfislusnym terminem pro zménu jizdnich fadu
zvefejnénym dle obecné zavaznych pravnich predpist. Smiuvni strany si potvrzuji, ze
v souvislosti se zmé&nami jizdnich fadl nedojde k pfekro¢eni Maximalniho rozsahu
dopravniho vykonu. Objednatel mize vyzvat Dopravce k zavedeni novych linek a spoju
¢i k jejich jinému Casovému a mistnimu vymezeni dle tohoto odstavce pouze v pfipadeé,
2e nové linky a spoje bude objektivné mozno provozovat predepsanym poétem
zakladnich vozidel dle &l. 6 odst. 2 této smlouvy.

Dopravce je opravnén navrhnout Objednateli zménu mistniho i Casového vymezeni linek
a spoju uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy, zejména je opravnén z objektivnich
ddvodu navrhnout jiné umisténi zastavek v blizkém okoli zastavky plvodni, véetné
situaci, kdy ze strany tfeti osoby dojde ke znemoznéni &i nepfiméfenému ztizeni
pfistupu Dopravce k lokaci plvodni zastavky. Dopravce je povinen tento navrh prediozit
Objednateli nejméné 5 mésicl pred prislusnym terminem pro zménu jizdnich Fadu
zverejnénym dle obecné zavaznych pravnich pfedpisi. Objednatel neni povinen vyhovét
navrhu Dopravce dle tohoto odstavce.

Zmény mistniho i ¢asového vymezeni linek a spojl uvedenych v priloze €. 1 této
smlouvy ve lhutach kratSich, nez jsou Ihaty uvedené v ¢&l. 9 odst. 1 a 2 této smlouvy, Ize
ucinit pouze se souhlasem obou smiuvnich stran.

Dopravce nebude mit v souvislosti s Upravami ¢asového a mistniho vymezeni jizdnich
spoju a linek provedenych v souladu s ¢l. 9 odst. 1 &i odst. 2 a €l. 12 této smlouvy narok
na jakékoliv dodate¢né protiplnéni ¢ zménu pravidel pro vypocet kompenzace
(tzn. kompenzace se i po téchto pfipadnych zménach stanovi dle pravidel uvedenych
v €l. 5 této smlouvy). Pfipadna zména nakladu souvisejici s Upravami uvedenymi v prvni
vété tohoto odstavce je vyhradnim rizikem Dopravce ve smyslu ¢l. 16 odst. 8 této
smlouvy. Objednatel se zavazuje provést Upravy €asového a mistniho vymezeni jiz
existujicich spoju nebo linek spocivajici ve zvySeni dopravniho vykonu na daném spoji
nebo lince nebo v zavedeni nového spoje na lince tak, ze veskery tento zvySeny
dopravni vykon bude zahrnut do Objednaného dopravniho vykonu. Zvy$eni dopravni
vykonu bude ze strany Objednatele realizovano vzdy vyhradné tak, aby nedoslo
k pfekroCeni Maximalniho rozsahu dopravniho vykonu a aby takové zvySeni
nevyvolavalo potfebu dodateénych rezijnich jizd (tj. vykony budou ménény tak, aby
nevznikaly spoje neparové generujici technologické piejezdy vozidel). Vyzve-li Dopravce
Objednatele pfi pfedlozeni pozadované zmény dopravniho vykonu k poskytnuti navrhu
novych obéhu vozidel, je Objednatel povinen vyhovét. Dopravce je opravnén realizovat
zménu obéhu vozidel dle vlastniho navrhu, generuje-li vSak tento navrh (odli§né
od navrhu Objednatele) dal$i naklady, nebo dodateéné rezijni jizdy, nevznika dopravci
Zzadny narok na jejich Uhradu.

Dopravce smi provadét zmény trasy jizd oproti jizdnimu fadu pouze v pfipadé, ze
nastane potfeba takové zmény z duvodu mimofadnych udalosti (operativni uzavirky
komunikaci v pfipadé dopravnich nehod, nesjizdnosti apod.), z duvodu nafizené
uzavirky nebo objizdky pozemni komunikace, v krizové situaci podie krizového zakona
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nebo z divodu docasné zmény navazujici vefejné drazni osobni dopravy nebo verejné
linkové dopravy. Tyto skutec¢nosti Objednateli fadné dolozi v Mési¢nim vyuctovani
dle ¢l. 5 odst. 5 této smlouvy. Do Objednaného dopravniho vykonu budou kilometry,
které Dopravce v souvislosti se zménou trasy jizdy dle tohoto odstavce odjel navic oproti
jizdnimu fadu, Dopravcem zapocitany pouze v pfipadé, ze divody pro takové navyseni
budou ze strany Dopravce prikazné dolozeny, zejména tim, Ze pfislusny silni¢ni spravni
Ufad vydal rozhodnuti o uzavirce nebo objizdce pozemni komunikace, byla vyhlasena
krizova situace dle krizového zakona, nebo doslo k do¢asné zméné navazuijici verejné
drazni osobni dopravy nebo vefejné linkové dopravy, a v dusledku nékteré ztéchto
okolnosti bylo nutné provést zménu trasy jizd oproti platnému jizdnimu radu.

6. Pokud se Dopravce v pribéhu pinéni této smlouvy dozvi o duvodech pro pfijeti
vylukoveho jizdniho fadu (tj. v pfipadé nafizenych uzavirek nebo objizdék pozemnich
komunikaci, krizového stavu podle zvlastniho pravniho predpisu nebo z dlvodu docasné
zmény navazujici verejné drazni osobni dopravy nebo vefejné linkové dopravy), je
povinen o tom bezodkladné Objednatele informovat a navrhnout mu pfislusné zmény
v éasovém a mistnim vymezeni linek oproti pravidelnym jizdnim rfadim (véetné zejm.
urceni, po jakych trasach, vjakych Casech a s jakymi zastavkami maiji byt jednotlivé
spoje a linky dotéené vylukovymi jizdnimi fady vedeny). Objednatel neni takovym
navrhem vazan. Bude-li na zakladé Zzadosti Objednatele ze strany pfislu§ného
dopravniho ufadu schvdlen vylukovy jizdni fad, je Dopravce povinen poskytovat
dopravni sluzby dle této smlouvy v souladu s timto vylukovym jizdnim fadem s tim, ze
parametry vylukového jizdniho fadu budou vzdy splhovat podminky stanovené
ve smlouvé pro zménu mistniho a €asového vymezeni linek a spoju, a to zejména
nasledujici podminky:

. jestlize bude délka tras jednotlivych spoju dle vylukového jizdniho fadu odlisna
od délky tras jednotlivych spoju podie fadného platného jizdniho fadu, bude
do Objednaného dopravniho vykonu zapocitan veskery dopravni vykon
realizovany Dopravcem v souladu se smiouvou podle pfedmétného vylukového
jizdniho fadu. V dusledku takovych zmén vs$ak nebude piekrocen Maximalni
rozsah dopravniho vykonu;

J v souladu s €l. 9 odst. 1 Smlouvy Objednatel mize vyzvat Dopravce k zavedeni
novych linek a spoju &i k jejich jinému ¢asovému a mistnimu vymezeni dle tohoto
odstavce pouze v pfipadé, Zze nové linky a spoje bude objektivné mozno
provozovat s min. poétem vozidel ve smyslu dle ¢l. 6 odst. 2 smlouvy;

) v souladu s &l. 9 odst. 4 smlouvy bude zvySeni dopravniho vykonu ze strany
Objednatele realizovano vzdy vyhradné tak, aby nevyvolavalo potfebu
dodateénych rezijnich jizd (tj. vykony budou ménény tak, aby nevznikaly spoje
neparové generujici technologické prejezdy vozidel);

. vsouladu s ¢l. 9 odst. 4 smiouvy Dopravce nebude mit narok na jakékoliv
dodate¢né protipinéni ¢ zménu pravidel pro vypofet kompenzace
(tzn. kompenzace se i po téchto pfipadnych zménach stanovi dle pravidel
uvedenych v &l. 5 této smlouvy).

7. Bude-li plnéni této smlouvy vyznamné dotéeno zasahem treti osoby &i organu verejné
moci nebo pulsobenim pfirodnich sil, zavazuje se Dopravce o tom Objednatele
bezodkladné informovat. Smluvni strany budou v dobré vife postupovat tak, aby byio
plnéni této smlouvy v maximainim mozném rozsahu zachovano. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele na uplatnéni smiuvnich ¢&i zakonnych sankci, dojde-li k poruseni povinnosti
Dopravce, ani €l. 14 této smlouvy.

8. VeSkeré zmény a dopliky této smlouvy Ize &init pouze po dohodé Smluvnich stran
formou pisemnych, vzestupné C&islovanych dodatk(i, které se po podpisu posledni
Smiuvni stranou stanou nedilnou soucasti smlouvy; v jiné formé& zmény a dopinky této
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smlouvy &init nelze. Za uginéné pisemnou formou nebude pro tento Ucel povazovano
pravni jednani uéinéné elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky ve smyslu
§ 562 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale
take jen ,NOZ"). Objednatel je opravnén namitnout neplatnost smlouvy, popf. jakékoliv
jeji zmény &i doplnku z divodu nedodrzeni formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo zapocato
s plnénim.

_CLANEK10
SANKCE PRO PRIPAD NEDODRZENi SMLOUVY

Za poruseni svych povinnosti dle €l. 6 odst. 2 této smlouvy mit pro Gcely pinéni této
smlouvy po celou dobu jejiho trvani k dispozici minimalni pocet vozidel, spliujicich
Standardy kvality a bezpe&nosti dle prilohy €. 2 této smlouvy, zaplati Dopravce
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdy zapocaty den a vozidlo, které
nebude mit béhem trvani této smiouvy Dopravce k dispozici pro ucely pinéni této

smlouvy.

.V pfipadé, Ze Dopravce v rozporu se svou povinnosti dle €l. 6 odst. 2, véty druhé, této
smiouvy béhem kteréhokoliv dne pInéni této smlouvy nasadi do provozu dohromady vice
nez 3 zalohova vozidla ve smyslu pfilohy €. 2 této smlouvy (Standardy kvality
a bezpeénosti), zaplati Dopravce Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 5 000,- K¢ za kazdé
zalohové vozidlo, o které byl vdaném dni pinéni této smlouvy prekroéen zminény
mnozstevni limit pro zalohova vozidla ve smyslu ¢l. 6 odst. 2, véty druhé, této smlouvy.

Porusi-li Dopravce svou povinnost dle ¢l. 6 odst. 4 pism. h) této smiouvy, zavazuje se
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdy pfipad, kdy bylo zjisténo
nespravné fungovani dispecinku, resp. kdy dispecink nefungoval vibec.

Porusi-li Dopravce svou povinnost dle ¢l. 6 odst. 4 pism. j) této smlouvy, zavazuje se
zaplatit Objednateli smluvni pokutu v K& ve vysi odpovidajici souétu (i) castky
odpovidajici prumérnym trzbam dosazenym Dopravcem dle této Smlouvy
v bezprostiedné prfedchazejicim kalendarnim meésici na spoji, na kterém bylo nasazeno
vozidlo nevybavené pfisiusnym elektronickym odbavovacim systémem a (ii) Castky
1 000,- K¢ za kazdé vozidlo a zapoCaty den, ve kterém je vozidlo provozovano bez
elektronického odbavovaciho zafizeni splfiujiciho poZzadavky dle pfilohy ¢. 4 smlouvy.

Porusi-li Dopravce svou povinnost dle ¢l. 6 odst. 7 této smlouvy, zavazuje se zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K& za kazdy zapofaty den, ve kterém
Dopravce uplathoval tarif €i pfepravni podminky v rozporu s pozadavky Objednatele
nebo neuplatiioval Zadny tarif & pfepravni podminky. Dopravce se dale zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni
s informovanim cestujicich o zménach tarifu i prepravnich podminek.

Porusi-li Dopravce svou povinnost dle &l 6 odst. 9 této smlouvy, zavazuje se zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5 000,- KE za kazdého cestujiciho, ktery nebyl radné
odbaven dle principl uvedenych v pfiloze ¢. 4 smlouvy.

Porusi-li Dopravce svou povinnost dle ¢l. 6 odst. 10 této smlouvy, zavazuje se zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy byt jen zapocaty spoj, ve kterém
nebyl systém pfislusného vozidla v plné €innosti, a smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K&
za kazdy pfipad poruseni povinnosti uchovavat zaznamy o jizdé vSech spoji na vSech
linkach po stanovenou dobu.

Porusi-li Dopravce svou povinnost dle ¢l. 7 odst. 5 pism. b) této smlouvy, zavazuje se
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50,- K& za kazdy pfipad ztraty transakce.

Porusi-li Dopravce svou povinnost dle €l. 7 odst. 5 pism. d) této smlouvy, zavazuje se
zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

s nahranim tzv. blacklistu do vSech zafizeni elektronického odbavovaciho systému
a nahradu pfipadné trzby hrazené cestujicim z elektronické penézenky Cipové karty
uvedené na blacklistu v dobé prodleni Dopravce s plnénim své povinnosti nahrat
blacklist do vSech zafizeni elektronického odbavovaciho systému.

Za poruseni povinnosti uzavfit s Objednatelem pfislusny dodatek dle ¢&i. 9 odst. 1 této
Smlouvy se Dopravce zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni s pinénim takové povinnosti.

V zajmu zajisténi plynulosti vefejné linkové dopravy je Dopravce povinen zaplatit
za kazdy 1 vynechany km dopravniho vykonu Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50,-
K¢, a to pokud pocet vynechanych kilometr(i v jednom kalendarnim mésici presahne 100
km; pfi pfekro€eni zminéného limitu se smluvni pokuta pocitd ze v§ech vynechanych
km. Neprovede-li Dopravce pfepravni vykony, nebot mu vtom branily mimofadné
nepfedvidatelné a nepfekonatelné piekazky dle ¢&l. 14 této smlouvy, nebo dlivody
na strané Objednatele, pak se takto vynechané kilometry nezapocitavaji do zakladu
pro vypocet smluvni pokuty.

Pokud Dopravce neopravnéné ve kterémkoliv dni Doby pinéni prerusi, omezi i
ke stanovenému terminu nezahaji provoz nejméné 5 spoju, které je podle této smlouvy
povinen provozovat, nebo ve kterémkoliv tydnu Doby pinéni pferusi, omezi ¢i
ke stanovenému terminu nezahaji provoz nejméné 15 spoju, které je podle této smlouvy
povinen provozovat, je Dopravce Objednateli povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysSi
1000,- K& za kazdy neprovedeny 1 km dopravniho vykonu pfipadajiciho na takto
preruSené, omezené i nezahdajené spoje podle pfislusné ¢asti pfilohy €. 1 této smlouvy
za kazdy den, kdy jsou podminky die tohoto ustanoveni spinény.

Pokud Dopravce porusi svoji povinnost ve smyslu ¢l. 12 odst. 1 této smlouvy, je
Dopravce povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kazdy takovy
pfipad.

Odkazuje-li nékteré z predchozich ustanoveni tohoto ¢lanku 10 smlouvy na ,kazdy
pfipad“ ¢&i ,kazdy jednotlivy pfipad poruseni, pficemz poruseni povinnosti
upravené pfislusnym ustanoveni ma v konkrétnim pfipadé trvajici charakter, rozumi se
kazdym takovym pfipadem kazdy zapocaty kalendarni den prodleni s plnénim pfislusné
povinnosti.

Neni-li stanoveno jinak, je Dopravce povinen uhradit smiuvni pokuty dle této smlouvy
do 15 kalendafnich dnu po obdrzeni vyzvy, kterou Dopravci na zakladé zji§téného
poruseni pfislusného ustanoveni smlouvy zasle Objednatel. V této vyzvé budou uvedeny
ddvody uplatnéni smluvnich pokut a bankovni G¢et, na ktery Dopravce smluvni pokutu
uhradi. Smluvni strany vtéto souvislosti pro vyloueni jakychkoliv pochybnosti
ujednavaji, ze Dopravce nemulze k uhradé smluvni pokuty &i jiného dluhu dle této
smlouvy pouzit sménku ve smysiu § 1909 NOZ.

Zaplacenim smluvni pokuty dle tohoto ¢l. 10 smlouvy nezanika povinnost Dopravce
splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou utvrzeno. Zaplacenim smluvni pokuty
dale neni vylou¢eno pravo Objednatele domahat se nahrady $kody vzniklé porusenim
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, a to ve vySi pfesahujici smluvni pokutu;
obdobné je Objednatel opravnén domahat se nahrady Skody ve vysi, vjaké skoda
pfevySuje pokutu stanovenou pro poruseni pfislusné smiluvni povinnosti pravnim
pfedpisem (penale) ve smyslu § 2052 NOZ. Dojde-li ke snizeni smluvni pokuty soudem,
zustava Objednateli zachovano pravo domahat se nahrady $kody ve vysi, v jaké $koda
pifevySuje &astku uréenou soudem jako pfiméfenou, a to bez jakéhokoliv dal§iho
omezeni. Vznikne-li Objednateli narok na nékolik smiuvnich pokut dle tohoto ¢lanku
smlouvy, je opravnén uplatnit kazdou z nich. Vznikne-li v8ak Objednateli narok
na zaplaceni nékolika smluvnich pokut dle toho ¢&lanku smlouvy v dusledku poruseni
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17.

18.

téze povinnosti, je opravnén uplatnit pouze jednu z téchto smluvnich pokut die svého
vybéru.

Pokud néktera Smiuvni strana bude v prodleni s finanénim pInénim dohodnutym v této
smlouvé, muze druha Smiluvni strana uplatnit Urok z prodieni ve vysi stanovené

prisluSnym nafizenim vlady. Toto ustanoveni se neuplatni v pfipadé postupu dle § 22
zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctu, v platném znéni.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze Objednatel je opravnén kdykoliv jednostranné
zapocCist jakékoli své splatné penézité pohleddvky za Dopravcem vuéi kterymkoli
splatnym &i nesplatnym penézitym pohledavkam Dopravce za Objednatelem, a to bez
ohledu na to, zda pfislusné pohledavky vznikly v souvislosti s touto smlouvou nebo
s jinym pravnim vztahem mezi Objednatelem a Dopravcem a zda se jedna o pohledavky
nejisté nebo neurdité ve smyslu § 1987 NOZ. Dopravce neni opravnén jednostranné
zapocist své pohledavky za Objednatelem vici kterymkoli pohledavkam Objednatele
za Dopravcem.

CLANEK11
PRAVIDLA PRO TVORBU JIZDNICH RADU
Objednatel je vuci Dopravci opravnén ménit jizdni fady linek a spoju dle ¢l. 9 této
smlouvy, vzdy vSak musi byt spinény nasledujici podminky:

a) minimalni obratovy &as vozidla (doba mezi pfijezdem vozidla na spoji koncicim
a naslednym odjezdem vozidla na nasledujicim obratovém spoji) na koneéné
zastavce ¢ini 1 minutu, s vyjimkou zastavek na uzemi obci s rozSifenou pusobnosti
(viz pfiloha €. 2 zakona & 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim
ufadem a stanoveni obci s rozsifenou pusobnosti, v platném znéni) v pracovnich
dnech v €asech mezi 8:00 - 16:00 hod., kdy €ini minimaini obratovy €as vozidla
4 minuty;

b) vychozi délky jizdnich dob spoju na jednotlivych linkach budou stanoveny
kvalifikovanym odhadem provedenym Objednatelem. Pokud bude novy spoj
zajiStovat dopravu na stejné trase mezi dvéma zastavkami, mezi nimiz jiz néktery
spoj Dopravce dopravu zajistuje, bude stanovena jako vychozi délka jizdnich dob
mezi dvéma zastdvkami takova doba, ktera u jednotlivych jiz existujicich spoju
na pfislusné trase mezi dvéma zastavkami v jizdnim fadu pfevlada, tzn. délka jizdni
doby, ktera je zastoupena u nejvy$s§iho poctu spoju na lince. Pokud neexistuje
prevladajici hodnota délky jizdnich dob jednotlivych spoji mezi dvéma zastavkami,
stanovi vychozi délku jizdni doby Objednatel v souladu s vétou prvni tohoto €l. 11.
odst. 1 pism. b).

Bude-li dochazet béhem alespofi 10 po sobé jdoucich pracovnich dnd (i) ke zpozdéni
vice nez 50% spoju nékteré konkrétni linky, anebo jednoho konkrétniho spoje o vice nez
7 minut na jakékoliv zastavce, anebo (i) k tomu, ze vice nez 50% spoju na nékterém
z méficich bodl konkrétni linky neprojede méfici bod véas, je Dopravce opravnén
pozadat Objednatele o zajisténi zmeény jizdniho fadu. Dopravce neni opravnén
pozadovat povoleni zmény jizdniho fadu dle tohoto odstavce, pokud je objektivné mozné
jizdni fad daného spoje (linky) dodrzet za podminky dodrzeni platnych pravnich pfedpist
a maximalni povolené rychlosti s ohledem na zachovani bezpecnosti jizdy. Objednatel
(popfipadé Ustecky kraj) je povinen do 5 pracovnich dnll po obdrzeni vyzvy Dopravce
provést mistni Setfeni, jehoz (céelem bude objektivni stanoveni moznosti Dopravce
dodrzet jizdni fad daného spoje, a to zejména s ohledem na pocet cestujicich a dobu
nutnou Kk jejich odbaveni, jizdnich podminek na trase spoje, dodrzovani pravidel
silniéniho provozu pfi zachovani bezpeénosti provozu a jiné relevantni skutecnosti.
Mistni Setfeni bude zpravidla provedeno U&asti Objednatele nebo Usteckého kraje
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pfi jizdeé spoje, u kterého dochazi ke zpoZdeéni. Objednatel nasledné sdéli Dopravci, zda
byla ze strany Usteckého kraje povolena zména jizdniho Fadu &i nikoliv.

Bylo-li vyzvé na zménu jizdniho Fadu vyhovéno a tato zména byla pfislusnym dopravnim
Ufadem na zadost Objednatele schvalena, Dopravce a Objednatel uzaviou dodatek
k této smlouvé stvrzujici zménu jizdniho fadu, a to postupem pro zmény mistniho
a Casového vymezeni spoju dle €l. 9 odst. 1 této smlouvy. V souladu s &l. 9 odst. 4
smlouvy Dopravce nebude mit v souvislosti s jakymikoliv zmé&nami jizdnich Fadl dle této
smlouvy narok na jakékoliv dodate¢né protipinéni & zménu pravidel pro vypocet
kompenzace (tzn. kompenzace se i po téchto pfipadnych zménach stanovi dle pravidel
uvedenych v ¢l. 5 této smlouvy). Pfipadnd zmeéna nakladu souvisejici s Upravami
uvedenymi v pifedchozi vété je vyhradnim rizikem Dopravce ve smyslu ¢l. 16 odst. 8 této
smiouvy. Zména v8ak nepovede k pfekroéeni Maximalniho rozsahu dopravniho vykonu.

Pokud bude rozhodnuto o povoleni zmény jizdniho fadu dle pfedchoziho odstavce,
nebudou pro uéely stanoveni kumulativni mésiéni presnosti dle ¢l. 12 této smlouvy
zohlednény ty spoje, ve vztahu k nimz byla povolena zména jizdniho fadu a které byly
uskuteénény v dobé pocinajici 10. dnem pred doru€enim zadosti Dopravce k povoleni
zmény jizdniho fadu na daném spoji Objednateli a koncici u€innosti zmény jizdniho
fadu.

Pokud Objednatel porusi svoji povinnost provést mistni Setfeni do 5 pracovnich dnu
od doruéeni zadosti k povoleni zmény jizdniho fadu, nebudou pro ucéely stanoveni
kumulativni mésiéni presnosti dle &i. 12 této smlouvy zohlednény ty spoje, ve vztahu
k nimz byla poruSena zminéna povinnost, a to od poruSeni shora uvedené povinnosti
Objednatele provést mistni Setfeni do spinéni této povinnosti Objednatelem.

Zjisti-li Objednatel opakované (ij. alesporn v 5 pfipadech za mésic na daném spoji, anebo
ruznych spojich se shodnou jizdni dobou v ramci téze linky) mistnim Setfenim, nebo
z databaze plnéni jizdniho fadu, anebo na zakladé upozornéni Dopravce, Zze jsou
v néjakém useku nékteré linky jizdni doby nepfiméfené dlouhé (dochazi opakované
k bezdivodné pomalé jizdé vozidel, k dojizdéni do zastavek s naskokem, nepfimérené
diouhym pobytim na zastavkach z dlvodu ¢ekani na pravidelny ¢as odjezdu apod.),
tj. dochazi k ,nadjeti“, oznami Objednatel Dopravci zkraceni jizdnich dob. Objednatel je
opravnén zkratit jizdni doby v rozsahu odpovidajicim zjisténému nadjeti, nejvySe vSak
o polovinu (%2) nejvy8si hodnoty zjist&ného nadjeti v iuseku mezi dvéma pfislusnymi
méficimi body, a to k nejbliz§i zakonné zméné jizdniho fadu. Objednatel zkrati bud’ jizdni
doby jednotlivych spoju na lince, u kterych dochazi k nadjeti, anebo jedna-li se o spoje
se shodnou jizdni dobou v ramci téze linky, dojde ke zkraceni jizdnich dob u v8ech
takovych spojl na lince.

_ CLANEK12
DODRZOVANI JIZDNIHO RADU

Dopravce je povinen dodrzovat stanovené normy pravidelnosti a plynulosti jim
poskytovanych sluzeb, jez vyplyvaji z ¢asového a mistniho vymezeni jednotlivych spoju
dle pfilohy €. 1 této smlouvy, a to zejména:

a. zajistit v celé své délce v8echny spoje, které ma podle jizdniho fadu vykonat.
VSechny spoje musi byt provozovany v trase stanovené aktualnim jizdnim fadem
a musi obslouzit vSechny jim stanovené zastavky ve spravném pofadi;

b. ze zadné zastavky na trase spoje nesmi pfislusny viz vyjet pfed dobou
stanovenou v jizdnim fadu;

c. pfistaveni vozidla na vychozi zastavku v ¢asech 6-7 h a 13-17 h musi byt
minimalné 5 minut pfed pravidelnym odjezdem, umoznuje-li to obéh vozidla a je-li
uréena vychozi zastavka voln3;
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d. zajistit ¢ekani spojli na navazné spoje, a to Objednatelem uréenou ¢ekaci dobu.
Uréenou €ekaci dobu neni Dopravce opravnén kratit nebo prodluzovat;

e. nezpusobovat zpozdéni spoje proti jizdnimu fadu bezdlvodné pomalou jizdou,
prostoji v zastavkach €i bezduvodnym opozdénym vyjezdem na trasu.

Objednatel je opravnén Dopravci jednostranné stanovit, ve kterych zastavkach je
Dopravce povinen ¢ekat na pfipojné spoje, a to at jiz na pfipojné spoje Dopravce dle
této smlouvy, nebo na pfipojné spoje jinych dopravcd, a to bud pokynem Objednatele,
dokumentem ,Cekaci doby“, ktery ¢ekani Dopravce na pfipojné spoje upravi
komplexné, nebo elektronickym systémem zajistujicim on-line informovani fidice. Poté,
co bude Dopravci Objednatelem predlozen pfislusny pokyn, je Dopravce povinen
nejpozdéji do 3 dni cekani dle pokynu zajistit, neni-li touto Smlouvou uréeno jinak
(viz priloha €. 3).

Dopravce je povinen sledovat €asové pInéni jizdniho fadu a v pfipadé, ze zjisti
opakované zpozdovani nékterého spoje o vice nez 5 min., které neni zpusobeno
mimoradnostmi, je povinen informovat Objednatele. Obdobné se postupuje i v pfipadé,
Ze jizdni fad ve zvySené mife zpusobuje prostoje vozidla na spoji v zastavkach.

V pfipadé mimoradnosti je Dopravce povinen vyvijet maximalni snahu o snizeni
zpozdéni dotCenych spojlu. Za nejedouci nebo zpozdény viz je dopravce povinen
bezodkladné vypravit z uzlového sidla (mésta) nahradni viz na tu ¢ast Useku spoje,
ktery nebude nejdoucim vozem obslouzen nebo bude obslouzen zpozdénym vozem
o vice nez 20 min. pozdé&ji. Tuto povinnost dopravce nema v pfipadé, ze dany Usek bude
obslouzen jinym vozem do 20 min. po fadném ¢€asu jizdy zpozdéného nebo nejedouciho
vozu (tj. po ¢ase uvedeném v jizdnim fadu).

Dopravce je povinen sledovat, zda je kapacita vozidla v porovnani s pocétem cestujicich
vyhovujici a v pfipadé, Ze zjisti opakované preplfiovani nékterého spoje, které neni
zpUsobeno mimofadnostmi, je povinen informovat Objednatele. V pfipadé, 2ze
z kapacitnich divodd neni mozné vSechny cestujici z urcité zastavky (tzv. prepinénéa
zastavka) odbavit, je dopravce povinen bezodkladné vypravit do pfeplnéné zastavky
nahradni viz. Tuto povinnost dopravce nema v pfipadé, Ze preplnéna zastavka
a pfipadné nasledujici zastavky budou obslouzeny jinym vozem s dostate¢nou kapacitou
do 20 min. po zamys$leném odjezdu nahradniho vozu z pfeplnéné zastavky.

CLANEK13
ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva zanika uplynutim doby, na niz byla sjednana (viz €l. 2 odst. 2 této
smlouvy), vypovédi Objednatele dle ¢l. 2 odst. 2 této smlouvy, nebo zanikem Smlouvy
o verejnych sluzbach.

Tato smlouva dale zanika pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Dopravce ma pravo odstoupit od smiouvy, (a) pokud se Objednatel ocitne v prodleni
s placenim vyuétovani kompenzace pfesahujicim 90 kalendarnich dni, nebo (b) trvaji-li
na strané Objednatele nepfetrzité mimofadné nepfedvidatelné a neprekonatelné
prekazky déle nez 90 kalendarnich dni. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti Smiuvni
strany sjednavaji, ze Dopravce neni opravnén od této smlouvy odstoupit, vypovédét ji
ani jinym zpusobem ukonéit jeji platnost jinak, nez nékterym ze zplsobu stanovenych
touto smlouvou (s vyjimkou pfipadl, kdy to umoznuji kogentni ustanoveni platnych
pravnich pfedpisu).

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud se Dopravce dopusti
podstatného poruseni svych povinnosti. Za podstatné poruseni povinnosti Dopravce se
zejména povazuje, pokud Dopravce:
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a) pozbyl podnikateiské opravnéni popsané v €l. 8 odst. 6 této smiouvy,

b) porusil své povinnosti takovym zplUsobem, Zze to na strané Objednatele mélo
za nasledek odnéti licence k jakékoliv lince dle pfilohy €. 1 z davodu dle § 15 pism.
a) zakona o silniCni doprave,

c) neopravnéné ve kterémkoliv dni Doby pinéni pferusil, omezil ¢i ke stanovenému
terminu nezahdjil provoz nejméné 5 spoju, které byl podle této smlouvy povinen
provozovat, nebo ve kterémkoliv tydnu Doby plnéni pferusil, omezil ¢&i
ke stanovenému terminu nezahajil provoz nejméné 15 spojl, které byl podle této
smlouvy povinen provozovat,

d) porusil kteroukoli ze svych povinnosti dle ¢l. 3 odst. 1 az 4 a/nebo ¢&l. 8 odst. 6 této
smiouvy,

e) porusil kteroukoli ze svych povinnosti dle ¢. 3 odst. 5 této smlouvy a pfislusné
poruseni i pfes vyzvu Objednatele ve Ih(té 14 dnl neodstranil,

f) porusil povinnost dle ¢l. 8 odst. 10 této smlouvy a pfislusné poruseni i pfes vyzvu
Objednatele ve Ih(té 15 dnl neodstranil,

g) porusil svou povinnost pfedlozit nebo akceptovat dodatek k této smlouvé ve Ihité
stanovené podle ¢l. 9 odst. 1 této smlouvy a pfislusné poruseni i pfes vyzvu
Objednatele ve Ihité 15 dnl neodstranil,

h) se dopustil jakéhokoliv jiného porudeni této smiouvy, o kterém ji2 pfi uzavieni této
smlouvy védél nebo musel védét, ze by Objednatel smiouvu neuzavrel, pokud by
takové porudeni pfedvidal;

i) Objednateli oznami, zZze nedodrzi nékterou ze svych povinnosti opravnujicich
Objednatele k odstoupeni od smlouvy dle pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce,
nebo jedna takovym zpusobem, ze kterého nepochybné vyplyva, Zze se dopusti
kteréhokoliv z poruseni dle pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce a na vyzvu
Objednatele neda pfiméfenou jistotu, ze pfisluSnou povinnost dle této smlouvy spini;

j) je ve vztahu k Dopravci prohlasen upadek a/nebo rozhodnuto o konkurzu, popf. je
navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut z divodu nedostatecnosti majetku, nebo je
rozhodnuto o vstupu Dopravce do likvidace.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud bude v dobé trvani této
smlouvy Dopravce, kterykoliv &len statutarniho &i jiného organu Dopravce, nebo jeho
vedouci zaméstnanec pravomocnym odsuzujicim rozsudkem shledan vinnym
ze spachani trestného €inu souvisejiciho s pinénim této smlouvy nebo s pfedmétem
podnikani Dopravce, ¢&i trestného &inu spachaného ve prospéch organizované
zlo€inecké skupiny, trestného ¢&inu uéasti na organizované zlo€inecké skuping,
legalizace vynosu z trestné Cinnosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepfimého
uplatkarstvi, podvodu nebo uvérového podvodu, véetné pfipadl, kdy jde o pfipravu,
pokus nebo (¢astenstvi na takovém trestném ginu.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit:

a) pokud se Dopravce dopusti opakovaného ¢i trvajiciho poruseni jakychkoliv jinych
svych povinnosti die této smlouvy, a pfislusné poruseni i pfes vyzvu Objednatele
v jim stanovené pfiméfené Ihité neodstrani, &i v prubéhu plnéni této smlouvy znovu
zopakuje;

b) pokud na strané Dopravce nepfetrzité trvaji mimofadné nepfedvidatelné
a nepfekonatelné prekazky déle nez 90 dni;

¢) v jinych pfipadech stanovenych u€innymi pravnimi pfedpisy.

Pokud se v dusledku piijeti jakéhokoliv noveho zakona nebo jineého obecné zavazneho
predpisu platného v Ceské republice (véetné predpist Evropské unie) nebo jejich zmén
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nasledné po uzavreni této smlouvy ukaze pinéni jakéhokoliv podstatného ujednani této
smlouvy jako nedovolené, zavazuji se Smluvni strany postupem dle ¢l. 16 odst. 14 této
smlouvy v dobré vife jednat o uzavfeni dodatku, ktery by tuto smlouvu upravil pfiméfené
novym okolnostem. Za podstatné ujednani se bude pro tyto G€ely povazovat jakékoliv
ujednani, o kterém lze odlvodnéné oéekavat, ze by pfi jeho absenci nebo zavazné
zméné nemohla mit pfislusnda Smiuvni strana zajem na uzavieni této smiouvy.
Nedosahnou-li Smluvni strany dohody o takovém dodatku do devadesati (90) dni
od doru€eni vyzvy kterékoliv Smluvni strany k jednani, ma Smiluvni strana, z jejihoz
pohledu je dotéené ujednani podstatné, pravo od této smlouvy odstoupit.

Pokud by Ustecky kraj v disledku prijeti jakéhokoliv nového zakona nebo jiného obecné
zavazného piedpisu platného v Ceské republice (véetné predpist Evropské unie) nebo
jejich zmén nebo v disledku podstatné zmény interpretace soucasnych pravnich
pfedpisu (a) se stal povinnym zaji§tovat dopravni obsluznost svého GUzemi vefejnymi
sluzbami jinym zplisobem nez doposud, nebo (b) ztratil kompetenci zajistovat dopravni
obsluznost na svém Uzemi vefejnymi siuzbami, nebo (c) se stal povinnym provést nové
vybérové fizeni na vybér dopravce poskytujiciho vefejné sluzby, zavazuji se Smiuvni
strany postupem dle ¢l. 16 odst. 14 této smlouvy v dobré vife jednat o uzavreni dodatku,
ktery by tuto smlouvu upravil pfimérené novym okolnostem. Pokud Smiuvni strany
nedosahnou dohody o takovém dodatku do devadesati (90) dni od doruceni vyzvy
Objednatele k jednani nebo pokud takovy dodatek nemiize s ohledem na povahu véci
sam o sobé vést k souladu s nové nastalym pravnim stavem ve smyslu pfedchozi véty,
ma Objednatel pravo od této smiouvy odstoupit.

Smluvni strany v souvislosti s timto €. 13 smlouvy vyslovné vyluéuji aplikaci § 2003 odst.
1 NOZ.

CLANEK 14
MIMORADNE PREKAZKY

Za poruSeni této smlouvy se nepovazuje, pokud kterakoliv Smluvni strana svou
povinnost dle teto smiouvy nesplini z toho dlvodu, Ze ji vtom docasné nebo trvale
zabranila mimorfadna nepfedvidatelna a nepfekonateinad prekazka vznikld nezavisle
na jeji vali (§ 2913 NOZ). Za mimoradné nepredvidatelné a nepiekonatelné prekazky se
zejména povazuji pfirodni katastrofy, havarie véetné dopravnich nehod nezpusobenych
personalem Dopravce, mimoradné klimatické podminky, ob&anské nepokoje, vojenské,
celni nebo policejni operace (s vyjimkou kontrol plnéni povinnosti Dopravce nebo jeho
personalu podle obecné zavaznych pravnich pfedpist), mimoradné zvyseni hustoty
provozu na pozemnich komunikacich nezpUsobené Dopravcem ¢&i jeho personalem
a stavky vyvolané otazkami obecného (vefejného) zajmu (napf. centralné vyhlasené
generalni stavky).

Za mimofradné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky se vsak pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti nepovazuji prekazky vzniklé z osobnich, majetkovych ¢&i jinych
poméru Dopravce, jeho subdodavateld ¢&i osob s nimi  propojenych(napf. jejich
hospodaiské poméry, stavka majici plvod v okolnostech souvisejicich s plnénim ¢&i
neplnénim této smlouvy, poruseni jakychkoliv pravnich pfedpisl témito subjekty apod.),
uzavirka komunikace ¢i jina obdobna udalost, dale prfekazky, které vznikly teprve v dobé,
kdy Dopravce byl v prodleni s pInénim své povinnosti, ani pfekazky, které je Dopravce
die této Smlouvy povinen prekonat.

Mimofadnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych prekazek ve shora uvedeném
smyslu, a to zejména, nikoliv v§ak vyluéné, okolnosti spoc€ivajicich v neprujezdnosti &i
ztizené prujezdnosti pozemnich komunikaci, je povinna Smluvni strana opravnéna se
dovolat pouze tehdy, jestlize vynalozila veskeré usili, které po ni lIze spravedlivé

23



pozadovat, aby svou povinnost splnila ¢i nasledky jejiho nesplnéni v maximalnim
mozZném rozsahu zmirnila (viz napf. €l. 9 odst. 8 této smlouvy).

Uginky vyludujici odpovédnost Smiuvni strany dle tohoto &l. 14 smlouvy jsou omezeny
pouze na dobu, po kterou mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka, s niz
jsou spojeny pfislusné povinnosti, prokazatelné trva; dukazni bfemeno v daném ohledu
tizi stranu, ktera se téchto okolnosti dovolava. Lhita ke spinéni pfislusnych povinnosti
se prodluZuje pouze o dobu, po kterou danou smiuvni povinnost nebylo v dusledku
nastalych mimoradnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych prekazek objektivné
mozné splinit.

CLANEK 15
KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

. V8echna oznameni, vyzvy, pravni jednani, informace a jina sdéleni ucinéna ve vécech
této smiouvy mohou byt doruéovana (a) osobné, nebo (b) prostrednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, nebo (c) prostfednictvim datové schranky, nebo (d) faxem, nebo (e)
elektronickou postou (e-mailem) na nasledujici adresy k rukdm nasledujicich osob,
pokud tato smlouva vyslovné nestanovi jinak:

Dopravni spoleénost Usteckého kraje,
prispévkova organizace

Velka Hradebni 3118/48,

400 02 Usti nad Labem

Datova schranka: | I

kontaktni osoba pro jednani ve vécech smlouvy:

I

mobil: I

e-mail.. I

kontaktni osoba pro jednani ve vécech dopravnich:
I

mobil: I

e-mail.: I

kontaktni osoba pro jednani ve vécech technickych:

]
mobil:

e-mail.:

Autobusova doprava s.r.o. Podborany
Délnicka 946, 44101 Podbofany

Datova schranka: |dentifikator datové schranky |

kontaktni osoba pro jednani ve vécech smlouvy:

k rukam: I
tel.. I
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mobil.. I
e-mail -
kontaktni osoba pro jednani v technickych otazkach:
k rukam
tel.: I

mobil-
e-mail -

nebo na takovou jinou postovni a/nebo elektronickou adresu ¢&i k rukam jinych osob, neZ
je shora uvedeno, pokud o takové zméné udini pfisludnd Smluvni strana (adresat)
oznameni v souladu s timto &l. 15.

Veskera oznameni, informace a jina sdéleni podana ve vécech této smlouvy se povazuji
za doru€ena (i) dnem, kdy je adresat osobné pfevezme, (ii) dnem, kdy je adresat
pfevezme na své postovni adrese, (iii) dnem, kdy je datova zprava doru€ena adresatovi
podle zakona & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, v platném znéni, (iv) dnem, kdy je odesilateli technickymi prostfedky
potvrzeno, ze faxova zprava byla doru€ena adresatovi, nebo (iv) dnem prokazatelného
odeslani na elektronickou adresu Smluvni strany (e-mail), a to za podminky, ze je zprava
opatfena zaru¢enym elektronickym podpisem osoby opravnéné v dané véci jednat
za odesilajici Smluvni stranu.

~_ CLANEK 16 ]
ZAVERECNA USTANOVENI

Dopravce je povinen zachovavat micenlivost o veskerych skute€nostech, které se
od Objednatele dozvédél nebo v budoucnu dozvi v souvislosti s touto smlouvou,
zejména, nikoliv v8ak vyluéné, o jakychkoliv informacich vztahujicich se k zabezpeceni
odbavovaciho systému DUK Usteckého kraje. Dopravce je v souladu s § 1730 NOZ
povinen aktivné dbat o to, aby takové informace nebyly zneuzity, nebo aby nedoslo
k jejich prozrazeni bez zakonného duvodu. Dopravce neni povinen zachovavat
micenlivost o informacich, ve vztahu k nimz mu Objednatel pfedem vyslovné oznami, ze
je nepovazuje za duvérné.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smiuvnich stran a uc€innosti nabyva
v celém rozsahu okamzikem jejiho uverejnéni v registru smluv podle zakona &. 340/2015
Sb., o zviadstnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smiluv), v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru
smliuv®). Smluvni strany se dohodly, ze tato smlouva se vztahuje téz na dopravni
vykony, jez byly ze strany Dopravce poskytnuty pred jejim uzavienim.

S udaji, které Objednatel obdrzi od Dopravce v souvislosti s pfedmétem této smlouvy,
neni Objednatel povinen nakladat jako s informacemi divérnymi a zejména za ucelem
zajisténi transparentnosti vynakladani vefejnych prostfedkl je opravnén je i bez
souhlasu Dopravce zvefejnit na svych internetovych strankach ¢&i jinym vhodnym
zplisobem.

Dopravce je seznadmen se skutecnosti, Ze Objednatel, jako pfispévkova organizace
uzemniho samospravného celku, je povinen poskytovat informace vztahujici se k jeho
pusobnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném
znéni.

Dopravce bere na védomi, Ze poskytovani penéznich prostfedk( dopravci na zakladé
této smlouvy podléha finanéni kontrole dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
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10.

11.

12.

13.

14.

ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), v platném
znéni, a ze na neopravnéné pouziti nebo zadrzeni penéznich prostfedki Objednatele
poskytnutych dopravci na zakladé této smiouvy se vztahuje ustanoveni § 22 zakona
€. 250/2000 Sb., o rozpottovych pravidlech tzemnich rozpoctu, v platném znéni.

Dopravce neni opravnén postoupit prava a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji ¢asti
tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednate! je opravnén
prava a povinnosti z této smlouvy postoupit bez omezeni na tfeti osoby i bez souhlasu
Dopravce, a to v rozsahu, v jakém mu to umozni platné pravni pfedpisy tykajici se mimo
jiné vefejného zadavani.

Dopravce neni opravnén odepfit pinéni dle této smlouvy, a to ani v pfipadé, budou-li
pro takové odepfeni dany podminky dle v § 1912 NOZ.

Dopravce na sebe touto smlouvu pfebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 NOZ, a to zejména, nikoliv vSak vyluéné, v souvislosti se zménou nakladl
Dopravce vynakladanych pfi plnéni této smlouvy; tim neni dotéeno ustanoveni
o mimoradnych nepfedvidatelnych a nepfekonatelnych piekazkach dle ¢l. 14 této
smlouvy.

Dopravce vyslovné prohlasuje, ze je podnikatelem, ktery tuto smlouvu uzavrel pfi svém
podnikani, a nemUze se tudiz domahat zruseni této smlouvy dle § 1793 NOZ (neimérné
zkraceni), ani neplatnosti této smlouvy die § 1796 NOZ (lichva). Smluvni strany v této
souvislosti dale vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 NOZ (dolozky
u smluv uzaviranych adheznim zptusobem).

Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které
Smluvni strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité
pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev vile Smiuvni strany uginény pfi jednani o této
smlouvé nebo po jejim uzavfeni nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smiuvnich stran.
Smluvni strany si nepfeji, aby ve smyslu § 558 odst. 2 NOZ pfi vykladu jednotlivych
ustanoveni této smiouvy byly pied dispozitivnimi ustanovenimi zakona upfednostfiovany
obchodni zvyklosti zachovavané obecné €i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plinéni této
smlouvy, ani dosavadni nebo budouci praxe zavedena mezi Smluvnimi stranami.
Smluvni strany dale pro vyklad této smlouvy vyslovné vyluéuji aplikaci § 557 NOZ
(vyklad vyrazu k tizi toho, kdo jej pouzil jako prvni).

Kazda Smluvni strana prohlaSuje, ze pfed uzavienim této smlouvy splnila pfedsmluvni
informacni povinnost ve smyslu § 1728 NOZ a nema v této souvislosti vuci druhé
Smluvni strané zadné naroky.

V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni téeto smlouvy je nebo se stane nebo bude shiedano
neplatnym, neuéinnym & nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost, G€innost &i
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatné, neudinné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym, Gcinnym a vymahatelnym
ustanovenim, které bude mit do nejvy$si mozné miry stejny a pravnimi pfedpisy
pfipustny vyznam a uéinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno. V pfipadé,
ze kterékoli ustanoveni této smlouvy bude shledano zdanlivym (nicotnym), zavazuji se
Smluvni strany obsah takového zdanlivého ustanoveni dodate¢né vyjasnit, a jeho vadu
tak odstranit; vliv takové vady na ostatni ustanoveni této smlouvy se posoudi obdobné
podie tohoto &l. 16 odst. 13 smlouvy.

Smilouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi po dvou
vyhotovenich.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Vymezeni linek a spojl
Pfiloha €. 2 — Standardy kvality a bezpecnosti
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Priloha ¢. 2 Smlouvy

A) Standardy kvality a bezpecnosti

Standardy kvality a bezpeénosti

Dopravce je povinen k pinéni této smlouvy pouzivat vozidla spadajici do kategorie ,autobus”,
zejmeéna neni opravnén pouzivat dopravni prostredky typu ,dodavkovy automobil - tranzit".

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat vozidla k tomu zpUsobila dle pFislusnych
pravnich predpis(.

Dopravce dale vSechna vozidla oznaci svym obchodnim jménem v souladu s vyhlaskou
€. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silni¢ni dopravé, logem objednatele a informaci,
Ze se jedna o subdodavku.

Dopravce neni opravnén umistovat na vozidla jakoukoliv celoplosnou ¢i jinou vnéjsi reklamu
s vyjimkou reklamy propagujici Ustecky kraj & aktivity Usteckého kraje, kterou doda pfimo
Objednatel a ktera bude umisténa na vozidla provozovana Dopravcem die pokyn( Objednatele.
Pokud bude Objednatel v prubéhu doby trvani této smlouvy dodate¢né pozadovat umisténi
(popF. upravy) jakychkoliv reklam na vozidla provozovana Dopravcem, budou takové reklamy
pofizeny a nasledné umistény (popf. upraveny) na vozidla provozovana Dopravcem na naklady
Objednatele. V takovém pripadé je Dopravce povinen Objednateli bezplatné poskytnout
veskerou soucinnost potfebnou k umisténi (popf. Upravam) pfislusnych reklam na vozidla
provozovana Dopravcem, zejména po nezbytnou dobu zpfistupnit pfislusna vozidla Objednatel
nebo Objednatelem urCené tfeti osobé. Neni dovolena zadna (vnitfni ani vnéjsi) reklama
zasahujici do oken vozidel, a to ani Caste¢né. Vyjimkou je polep zadniho okna autobusu
polopropustnou folii dle pozadavku Objednatele.

Vozidla musi dale splhovat veSkeré nasledujici poZzadavky (definice nize uvedenych pojmu
vychazi z pfilohy €. | smérnice Evropského parlamentu a rady ¢. 2001/85/ES ze dne
20. listopadu 2001, o zvlastnich ustanovenich pro vozidla pouzivana k prepravé osob, ktera
maji vice nez osm sedade! kromé sedadla fidiCe, a 0 zméné smérnic 70/156/EHS a 97/27/ES).

1) Minimalni _technické podminky dle § 61 odst. 4 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéisich pfedpisu, pro zakladni vozidla:

Dopravce je povinen k pinéni této smlouvy pouzivat vyhradné takova vozidla, od jejichz prvniho
uvedeni do provozu neuplynulo v kterémkoliv okamziku jejich pouziti dle této smlouvy vice nez
9 let a spliuji nasledujici minimalni pozadavky:

- minimalni pocet pro ucely plnéni smlouvy je 11 vozidel

- min. kapacita 36 mist k sezeni;

- vozidla museji byt ¢aste¢né-nizkopodlazni (tzn. prostor mezi 1 a 2 dvefmi nesmi byt
¢lenén zadnym stupném)

- dvoje dvere;

- maximalni vyska vozidla bude pfizpusobena mistnim podminkam provozu v oblasti;
(max. 3,4m);,

- vozidla museji byt vybavena prostorem pro pfepravu koéarku nebo invalidniho voziku

- vozidla museji byt vybavena vyklapéci plosinou o min. nosnosti 300 kg

- vozidla museji byt vybavena klimatizaci

- topeni ve voze -~ po cely rok udrzovat ve voze na spoji teplotu alespon 18 °C;

- sedacky polstrované

- Celni elektronicka tabule pro zobrazeni Cisla linky a cilové stanice;
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4. Informacni kancelar
Dopravce zajisti ke dni 1. 2. 2021 otevieni a provoz informacni kancelafe Dopravce
ve vhodnych prostorach pro prezenéni navstévovani cestujicimi/zakazniky (tj. idealné
v pfizemnich prostorach).

Objednatel klade duraz na zajisténi dobré dostupnosti a dobrého oznaceni informacni
kancelare pro cestujici.

Dopravce zajisti, Ze informaéni kancelaf bude oteviena nejméné kazdy pracovni den
od 7:30 hod. do 16:00 hod. s prestavkou max. 30 minut a sluzby v ni bude poskytovat
informacni zaméstnanec k tomu uréeny, dispecer, nebo téz vyskoleny fidi¢ Dopravce v ramci
soubé&zného pracovniho poméru nebo v prestavce fizeni vozidla.

Informaéni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovani o spojeni v rozsahu vefejné dopravy
v Ceské republice (autobusové, Zelezni¢ni, pfipadné jiné) dle informaci zvefejnénych
na http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném Objednatelem uréeném obecném informaéné-
dopravnim webu. Vytisténi vyhledaného spojeni, nebo tisk linkovych jizdnich radu cestujicim
muze Dopravce zpoplatnit max. éastkou 3 K¢ za jednu stranu A4.

Informaéni kancelar musi zajistit sluzby spojené s vydavanim Cipovych karet dle pfilohy 4 této
smiouvy.

Informaéni kancelaf dopravce bude vybavena platebnim terminalem pro debetni a kreditni
platebni karty obvyklych spoleénosti (napf. Visa, Mastercard,...) tak, aby umoznovala cestujicim
zakoupit Cipové karty a Casové jizdni doklady (sedmidenni a del$i obdobi) prostfednictvim
téchto platebnich karet.

Informacni kancelaf mize soustfedit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti cestujicich
a prodejem produktd Dopravce.

Informacni kancelaf musi byt provozovana do uplynuti min. posledniho dne mésice, ke kterému
konci platnost smluvniho vztahu, nejdéle pak do uplynuti posledniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla tato smlouva ukoncena.

Dopravce je povinen zajistit plny rozsah sluzeb informacni kancelare do 15 dnu od zahajeni
provozu. '

5. Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pfistupem

Dopravce je povinen zfidit za UCelem poskytovani pfepravnich informaci telefonni informacni
linku/y. Dopravce je povinen zajistit, ze telefonni informacni linka/y budou v provozu kazdy den
doby plnéni po celou dobu provozu Dopravce (tedy vzdy od doby vyjeti prvniho spoje do doby
ukonéeni jizdy posledniho spoje daného dne).

Operatofi telefonnich informacénich linek musi mit bud pfimo, nebo zprostfedkované
prostfednictvim dispecerského fizeni Dopravce spojeni se v§emi dopravnimi prostfedky a fidici
dopravce aktualné vykonavajicimi pfepravni sluzby tak, aby bylo mozné feSit aktualni
mimoradneé situace spojené s provoznimi komplikacemi.

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o v§ech skuteénostech
souvisejicich s provozovanim dopravy dle této smlouvy.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani cestujicich, ktera
bude fungovat s reakéni dobou max. 18 hodin. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi,
Ze reakCni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a sluzbam Dopravce, nikoli pro vyfizovani
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stiznosti, reklamaci a jinych dotazu.

Dopravce je povinen zajistit, Ze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha elektronické
adresy budou schopni poskytovat detailni informace o pfepravnich sluzbach dopravce, zejména
informace o jizdnich fadech, tarifech a pfepravnich podminkach DUK. Ve vztahu informaé&nim
kanalim dle tohoto odstavce se neuplatni povinnost Dopravce informovat cestujici v rozsahu
odpovidajicim celé CR.

6. Dispecerské Fizeni provozu
Dopravce zabezpeli dispeCerské Fizeni provozu se spojenim na vsechny fidice nasazené
v provozu pfi plnéni této smiouvy, které musi umoznovat:

- operativni nahrazovani vozidel vozidly zalohovymi;

- feSeni mimoradnych udalosti a situaci v dopravé;

- kontrolu a operativni fizeni pomoci dispecera;

- fizeni provozu dle pokynl Centralniho dispedinku DUK (ode dne vyhlaseni):
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Centralni dispeéink Dopravy Usteckého kraje (CED DUK)

Pro zvy$eni kvality a spolehlivosti DUK zfizuje Objednatel Centralni dispeéink, ktery prebira
¢ast pravomoci Dopravce. CED prevezme zejména dispecerskou roli vuci fidicim
a koordinaéni roli mezi dopravci a jejich jednotlivymi stfedisky, a to predevsim pfi rfeseni
mimoradnosti a kratkodobych vylukovych stavi. CED pfevezme také (ode dne vyhlaseni) roli
centralniho informaéniho stfediska DUK. Po zavedeni CED DUK mohou byt nékteré
povinnosti stanovené Smlouvou dopravci (zejména tykajici se feSeni mimoradnosti) prevzaté
dispegery CED DUK dle pravidel uvedenych v této pfiloze.

Spoluprace mezi CED a Dopravcem se fidi nasledujicimi pravidly:

e Dopravce je povinen umoznit pfimou komunikaci mezi CED a fidicem a CED
a dispeéerem ve vécech tykajicich se fizeni provozu DUK. Komunikace mezi CED
a fidi€i probiha bud ve formé textovych zprav na odbavovaci zafizeni nebo mobil
nebo hlasové.

e CED vola fidi€e pfimo a nasledné o zasadnich provoznich zménach (odklon spoje,
zkraceni spoje, nahradni spoj za nejety/zpoidény spoj, vraceni spoje do
neobslouzené zastavky apod.) informuje CED dispeCera dopravce zpétné bez
zbyteéného odkladu, resp. dle dohody.

e V pfipadé, Ze se chce fidi¢ spojit s CED je v béZnych pfipadech povinen postupovat
pres dispecera dopravce, vyjimecéné vola pfimo CED.

e Komunikace mezi CED a vedoucim pracovnikem dopravce bude umozZnéna ve
vécech tykajicich se jen akutnich provoznich problému, které nelze vyresit s fidicem
¢i dispeCerem.

e Dopravce je povinen dodrzovat turnusy pfedané Objednateli.

e Ridig¢i autobusu jezdicich na linkach DUK musi byt vybaveni sluzebnim (inverznim)
jizdnim Fadem vydavanym DUK pro linku, jejiz provoz v dané chvili zajistuji. Sluzebni
jizdni fad obsahuje jak spoje Cekajici, tak spoje ¢ekané a stanovenou ¢ekaci dobu.

o Software CED automaticky vyhodnocuje a s jizdnimi rady porovnava stavajici polohu
vozidla. Pokud systém zjisti, ze v nékterém prfipadé je nutné pozdrzet odjezd vozidla
nejdéle o dobu stanovenou v jizdnich fadech, vysle na vozidlo do odbavovaciho
zafizeni textovou informaci, jak dlouho a na jaky spoj ma fidi¢ ¢ekat. Ridi¢ je povinen
rozhodnuti CED respektovat. Cekaci doby jsou v souladu s inverznimi jizdnimi fady
a neprekracuji doby v nich uvedené.

s Informace z odbavovaciho zafizeni nenahrazuje povinnost fidiCu presvédéit se
o pfijezdu navazujicich spoju pohledem. Ridiéim dava predev§im informaci o tom,
zda a jak dlouho maji na zpozdéné pripoje Cekat.

e V pfipadé, Ze je zapotiebi pozdrzet odjezd spoje o delSi dobu, nez vyplyva z
inverznich jizdnich fadd, dispecer CED vyda fidi€i zavazny pokyn o upravené délce
cekani. Je-li tato doba del$i vice nez dvojnasobné oproti dobé uvedené v inverznim
jizdnim Ffadu nebo delSi nez 15 min., navrhuje CED toto opatfeni dopravci.

e V pfipadé mimofadnosti v dopravé ma CED pravomoc rozhodnout/navrhnout
o vypraveni nahradni autobusové dopravy (NAD) stejnym nebo jinym dopravcem
za vynechany nebo zpozdény spoj.

e V piipadé mimoradnosti v dopravé ma CED pravomoc rozhodnout o vykonani
nahradniho spoje (NAS). V pfipadé, Z2e se jedna o mimoradnost v dopravé
zpusobenou dopravcem, pak je NAS veden na jeho naklady die Smlouvy.

e V pfipadé kalamit, krizovych stavi a nedodrzeni navaznosti da CED pokyn dopravci,
aby v souladu s Pfepravnim rfadem (vyhl. 175/2000 Sb.) prodlouzil ¢asovou platnost
jednorazovych jizdenek DUK, pfipadné zménil zénovou platnost jednorazovych
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i pfedplatnych jizdenek DUK. Tento pokyn preda prostfednictvim odbavovaciho
zafizeni fidicam.

V pfipadé, Ze ze strany dopravce budou porusena pravidla garance navaznosti DUK,
ti. nevyékani na pfipojny spoj, ma CED pravo rozhodnout o vraceni spoje
do prestupniho uzlu. To obdobné plati i pfi necbslouzeni zastavky chybou ze strany
fidice.

V odlvodnénych pifipadech ma CED pravo navrhnout vykonani odjezdu po jiné trase
nebo v jiném €ase nebo nevykonani spoje.

Vzhledem k tomu, ze CED bude v kontaktu s Fidi¢i, mize vyplynout potfeba vymény
vozu, fidice, pfipadné operativni zmény v obézich autobusu. Tento pozadavek Fidice
pfenese CED k odpovédnému pracovnikovi dopravce. V uvedenych pfipadech
komunikuje fidi€ pfednostné s povéfenym pracovnikem dopravce.

V pfipadé, Z2e z povétrnostni, dopravni nebo jiné situace se zda, muze dojit k

naruseni jizdniho fadu, je fidi¢ nebo dispecer povinen informovat CED.

Prepis nize uvedené tabulky do Wordu

PRAVOMOCI CED VUCI BUS DOPRAVCUM — ROZHODUJICI PRAVOMOCI

Opozdéni odjezdu o dobu stanovenou v inverznim jizdnim fadu nebo méné nez
dvojnasobnou.

Vypraveni nahradni autobusové dopravy za spoj daného dopravce.

Odklon spoje v pfipadé mimoradnosti v dopraveé.

Vypraveni nahradniho/posilového autobusového spoje za/ke spoj/i daného dopravce.
Prodlouzeni &asové platnosti a zména zénové platnosti jizdenek DUK.

Vraceni spoje do pfestupniho uzlu v pfipadé nedodrzeni navaznosti/neobsluhy zastavky.

PRAVOMOCI CED VUCI BUS DOPRAVCUM — KONZULTACNI PRAVOMOCI

Opozdéni odjezdu o dobu delsi nez dvojnasobnou ve sluz. jizdnim fadu nebo nez 15 min.
Vypraveni nahradni autobusové dopravy nebo nahradniho autobusového spoje.
Vypraveni nahradniho autobusového spoje.

Zména v trase, ¢asu odjezdu, nevykonani spoje.

Vyména autobusu, vyména fidi¢e, zmény v obézich autocbusu.
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Clanek 3
JiZDNi DOKLADY DUK

(1) V ramci DUK existuji z hlediska ¢asové platnosti jizdni doklady pro jednotlivou jizdu
a Casové predplatni doklady. Z hlediska integrace je pak mozné jizdni doklady
rozdélit na doklady integrované, a neintegrované, kdy neintegrovanymi jizdnimi
doklady jsou napfiklad SMS jizdenky, které vydavaji a uznavaji nékteré dopravni
podniky mést Usteckého kraje.

(2) Obecné Ize konstatovat, 2e druhy jizdného platici na celém Gzemi DUK jsou
nasledujici:

a) obycejné (piné) jizdné — cena za prepravu cestujicino, ktery neprokaze narok
na pouziti zlevnéného nebo zviastniho jizdného podle podminek stanovenych
Tarifem DUK a SPP DUK;

b) zlevnéné (zvlastni) jizdné — cena za prepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu
dle podminek stanovenych Tarifem DUK a SPP DUK.

c) bezplatna pfeprava.

(3) V ramci nékterych zén s MHD jsou vyhlasovany i dal§i zlevnéné kategorie jizdného-
napf. drzitel Zlaté Janského plakety, doprovod ditéte do 3let, aj. (stanoveno
dle podminek Tarifu a SPP DUK).

(4) Z pohledu &asové platnosti jsou druhy jizdnich dokladi DUK napt. jizdenka
pro jednotlivou jizdu (€asova platnost se odviji od poétu tarifnich jednic), jednodenni
sitova jizdenka DUK a sedmidenni jizdenka. Cely vy&et &asovych jizdnich dokladi je
stanoven v Tarifu DUK.

Clanek 4
NOSICE JizDNiCH DOKLADU DUK

(1) Nosi€em integrovanych jizdnich dokladl je termocitlivy papir s ochrannymi prvky
a bezkontaktni &ipova karta Usteckého kraje (BCK DUK), kterou vydavaji vybrani
dopravci, a ktera je nosiCem nejen elektronickych jizdnich dokladl, ale
i elektronickych penéz.

(2) Termocitlivy papir s ochrannymi prvky zajistuje pro dopravce Ustecky kraj.

(3) Bezkontaktni Cipovou kartu vydavaji pouze vybrani dopravci. Dopravce neni povinen
kartu vydavat, je v§ak povinen ji akceptovat.

(4) BCK DUK je bezkontaktni karta s &ipem dle standardu Mifare® DESFire splfiujici
normu ISO/IEC 14443 Type A part 1-4. Karta disponuje pamétovym prostorem 8 kB,
ke kterému se pfistupuje jako k souborovému systému. Kazda karta ma jednoznacné
nesmazatelné identifikacni, sedm bajta dlouhé, €islo dané vyrobcem (SNR). Karté je
v ramci vyroby pfidéleno i logicke Cislo karty, s tim se vSak pracuje pouze pfi feseni
zivotniho cyklu karty (reklamace karty, nefunkénost karty) na kontaktnim misté
vydavatele karty.

(5) Na karté jsou nahrané jednotlivé datové struktury (souhrnné nazyvané Struktura BCK
Ustecké karty), které jsou v systému jednotné. Vlastnikem téchto struktur je Ustecky
kraj.

(6) Bezpetnost systému je postavena na kligich, kterymi je BCK DUK zabezpeéena.
Vlastnikem klié je opét Ustecky kraj. Aby odbavovaci zafizeni mohlo s BCK DUK,
musi mit pfistup ke kli¢um. Tyto kliée jsou uloZeny v bezpeénostnich modulech (dale
jen SAM), kdy SAMem je myslena kontaktni Cipova karta splniujici normu ISO/IEC
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7816. Zabezpeteni SAMU zajistuje ve spolupraci s externim dodavatelem Ustecky
kraj.

Bezkontaktni &ipova karta DUK je vydavana ve dvou variantach: anonymni
a personifikovana. Personifikovana karta je potisténa fotografii a jménem drzitele
karty. Karta anonymni pak zadné takové Gdaje neobsahuje. Obecné je systém DUK
systémem bez zpracovani osobnich udaju drzitelll — osobni Udaje drzitell se nikde
centralné nezpracovavaji (udaje se zpracovavaji pouze po dobu vyroby
personifikované karty, po pfedani karty se mazou).

Elektronickou penézenku na BCK DUK Ize pouzit pro uhradu papirovych
i elektronickych jizdnich doklad( (podrobnosti viz Tarif a SPP DUK). V pfipadé
papirovych jizdnich dokladli muze drzitel karty uhradit jizdni doklad i pro zavazadlo,
pfipadné spolucestujiciho.

Clanek 5
ZAPOJENi DOPRAVCE DO DUK

NiZe jsou uvedeny podminky, které musi dopravce kromé jiného splnit v souvislosti

se zapojenim do integrovaného dopravniho systému DUK (podminky se tykaiji

pfedev§im odbavovaciho systému a systému pro lokalizaci vozidel):

a) dopravce je povinen dodrzovat Tarif a SPP DUK;

b) dopravce je povinen pracovat se vstupnimi strojové Citelnymi datovymi soubory
(xls, xml a bin soubory), které obsahuji data o DUK (informace o zastavkach
a jejich pfifazeni do z6n a nadzén, matici tarifnich vzdalenosti i matici povolenych
cest, informace o tarifech, cenach a Casovych platnostech jednotlivych druhd
jizdnich dokladu). Tyto strojové éitelné soubory pro dopravce pfipravuje Ustecky
kraj. Dopravcim jsou data poskytovana bezplatné,

c) dopravce je povinen pfedavat zuctovacimu centru v definovanych intervalech
nasledujici data:

a. zaznamy o zarazeni/vyfazeni prvkd odbavovaciho systému do/z provozu;

b. zaznamy o prodanych jizdnich dokladech (papirovych i elektronickych),
zaznamy o dobiti elektronické penézenky, zaznamy o pouziti
elektronickych jizdnich dokladq;

c. veSkera data je dopravce povinen predavat v definovanych intervalech
a v definovaném formatu (intervaly a format jsou pro dopravce DUK
jednotné);

d) dopravce je povinen od zuctovaciho centra prebirat:

a. Blacklisty karet (seznamy zakazanych karet);

b. Podklady pro ucetni doklady a statistiky, které zuétovaci centrum
pfipravuje na zakladé vycisleni vzajemnych zavazk( dopravcl
vyplyvajicich z pouziti jizdnich doklad( u dopravci DUK;

e) dopravce je povinen s provozovatelem zuctovaciho centra uzavrit tzv. pfikazni
smiouvu, ktera FeSi organizacni zalezitosti tykajici spoluprace dopravce
a zuétovaciho centra (naklady spojené s provozem zuétovaciho centra jsou
zalezZitosti Usteckého kraje);

f) dopravce je povinen vramci odbavovani cestujicich postupovat v souladu
s plathou dokumentaci DUK. Soudasti této dokumentace jsou nasledujici
dokumenty:
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Procesy odbaveni UK;
Specifikace identifikaéniho &isla karty;
Network a Provider ID;
Bezpeénostni politika UK
SAM pro UK";
Struktura Tarifu DUK;
Typy SAM pro UK®;
Struktura UK karty®;
Odemykaci_Ukarta®;
CE02_PO_CARDS _interface,
Popis vstupnich xml pro UK;
Reklamace, storna;
. Popis tarifu IDS UK, data pro EOC (bin + xml);
n. Popis rozuétovani neznamych transakci.

g) dopravce je povinen vramci elektronického odbavovani cestujicich vyuzivat
pouze certifikované odbavovaci zafizeni, kdy certifikaci, kterou provadi Ustecky
kraj, je mysleno porovnani jednoznaéné definovanych poZadavku a parametr(
(popsanych v dokumentaci DUK) s odbavovacim zafizenim nebo softwarem
pfedlozenym dopravcem:;

h) dopravce je povinen uzavfit s Usteckym krajem Smlouvu o zajisténi bezpeénosti
v souvislosti s vyuzivanim BCK DUK;

i) dopravce je povinen vydavat a akceptovat elektronické jizdni doklady
a akceptovat elektronické platebni prostfedky na BCK DUK (v souladu s Tarifem a
SPP DUK);

S@ ™0 000D

Clanek 6
ODBAVOVACIi SYSTEM DOPRAVCE

(1) Cestujici se ve vozech dopravce budou odbavovat prostfednictvim mobilniho
odbavovaciho zafizeni, kterym bude vybavena povérena osoba dopravce (privod&i
pfipadné revizor) nebo stacionarnim odbavovacim zafizenim ve vozidle. Vybrana
zakaznicka centra pak budou vybavena predprodejnim odbavovacim zafizenim.

Clanek 7
OBECNE FUNKCIONALITY ODBAVOVACIHO SYSTEMU

(1) Mohbilni i pfedprodejni odbavovaci zafizeni musi dale spinit nasledujici podminky:

a) pracovat v souladu s Tarifem a SPP DUK;

b) byt v systému DUK jednoznaéné identifikovatelné (napf. jedineéné vyrobni &islo
zarizeni);

¢) splhovat podminky zakona €.101/2000 Sb. na ochranu osobnich Udaju, ve znéni
pozdéjSich predpist, a dale Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daj
a to v€etné vSech procesu prace s daty z odbavovaciho zarizeni Dopravce;

d) splhovat podminky zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni zakona
¢. 261/2014 Sb,;

' ziskani t&chto dokumentd je podminéno uzavienim Dohody o ochrang divérnych informaci s Usteckym
krajem (objednatelem);
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e) spliovat podminky Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavku
a postupl pro zajisténi propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni
cestujicich;

f) umoznit evidenci transakci o odbaveni (prodej jizdniho dokladu hrazeného
hotovosti, prodej jizdniho dokladu hrazeného z dopravni penézenky pfipadné
pomoci platebni karty, storno provedenych transakci ve stanoveném &asovém
limitu (konkrétni &as stanovi SPP a Tarif DUK), dobijeni elektronické dopravni
penézenky, nastup/prestup s elektronickym jizdnim dokladem, ¢asové predplatné
aj.);

g) prodat jizdni doklad do libovoiné zény DUK;

h) provést STORNO transakci provedenych na daném odbavovacim zafizeni
ve stanoveném ¢asovém limitu (konkrétni ¢as stanovi SPP a Tarif DUK);

i) umoznit zasilani transakci o odbaveni cestujicich v definovaném vystupnim
formatu do centralniho ulozZisté ke kontrole a dal§imu zpracovani (ekonomickému,
statistickému, aj.);

j) disponovat dostate€nym vypocetnim vykonem a paméti, které zajisti, ze bude
mozné pracovat s velkym poltem zastavek, pasem/zén, seznamem zakazanych
karet a dokladl nejen v ramci tarifu DUK;

k) V souvislosti s akceptaci BCK DUK musi odbavovaci zafizeni:

a. byt vybaveno ¢teckou bezkontaktnich Cipovych karet na vyuZivajicich
standard 1SO 14443;

b. pracovat s bezkontaktni &ipovou kartou BCK DUK (platforma Mifare
DESFire EV1) a dal§imi nosiéi podporujici standard ISO 14443;

c. mit vedkeré bezpeénostni algoritmy a kli¢e souvisejici s akceptaci BCK
DUK uloZzené na Secure Access Module (dale jen SAM), kde SAM je
kontaktni Cipova karta splfujici normu ISO/IEC 7816;

d. disponovat pro Ggely odbaveni elektronickych dokladii na BCK DUK
minimalné jednim volnym SAM slotem;

e. provest kompletni komunikaci (Eteni i zapis) pfi jakékoliv operaci
s dopravni aplikaci na BCK DUK (prodej jizdniho dokladu, zobrazeni
jizdnich dokladli zapsanych na dopravni karté pfi nastupu cestujiciho,
dobiti EP) do 2s);

f. umoznit praci s aktualnimi blacklisty (seznamy zakazanych) dopravnich
karet BCK DUK;

g. umoznit funkci ,info o karté* — tj. zobrazeni elektronickych jizdnich dokladu
a stavu EP na BCK DUK- tj. zobrazeni véech informaci o kontrolované
karté (SNR karty, profily CP, prehled platnych jizdnich dokladl, stav
elektronické penézenky, aj.).

) byt vybaveno termotiskarnou pro tisk papirovych jizdnich dokladd DUK, ktera
umozni tisk a vydej jizdnich dokladi DUK na termopapife (primér role max.
80mm).

Clanek 8
DALSi FUNKCIONALITY MOBILNiIHO ODBAVOVACIHO ZARiZENi

(1) Mobilni odbavovaci zafizeni, které bude obsluhovano vyhradné osobou povérenou
dopravcem (fj. =zafizeni nebudou obsluhovat cestujici) musi v souvislosti
s odbavovanim cestujicich umoznit:
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a) prodej papirovych jizdenek dle tarifu DUK (definovany sortiment jednotlivych
jizdnich doklad( a €asovych predplatnich dokladu, kdy jizdni doklad je mozné
prodat do libovolné zastavky/zény DUK) a jejich Ghradu pomoci:

a. hotovosti;
b. elektronické penézenky na bezkontaktni cipové kart& BCK DUK:

b) prodej elektronickych jizdnich dokladd DUK, jejich nahrani na BCK DUK
(bez ohledu na vydavatele karty) die pravidel Tarifu a SPP DUK a uhradu téchto
jizdnich dokladu pomoci:

a. hotovosti;
b. elektronické penézenky na BCK DUK.

c) dobijeni elektronické penézenky na BCK DUK (bez ohledu na vydavatele karty)
vsouladu spravidly DUK (maximaini ¢&astka v elektronické penéZence)
prostfednictvim hotovosti;

d) odbaveni elektronickych jizdnich dokladi nahranych na BCK DUK, v ramci
kterého bude rovnéz automaticky vyhodnocena €asova a Uzemni platnost jizdniho
dokladu, a obsluha zafizeni bude v pfipadé zlevnéného jizdného automaticky
informovana o nutnosti pfedlozeni prukazu na slevu;

e) nahravani/vy€itani dat do/ze zafizeni zabezpefenou, jednoduchou, nejlépe
automatizovanou cestou (napf. WiFi, GSM);

f) podporu pfenosu dat pomoci GSM (napf. pro zajiSténi autorizaéniho procesu
pfi placeni jizdného pomoci bezkontaktnich platebnich karet);

g) prostfednictvim vizualni a zvukové signalizace informovat obsluhu zafizeni
o stavu odbaveni (napf. platny jizdni doklad, neplatny jizdni doklad, aj.).

(2) Soucasti dodavky kazdého mobilniho odbavovaciho zafizeni bude certifikovany SAM
modul, ktery umozni praci s BCK DUK.

Clanek 9
Blizsi popis cipové karty a elektronického odbavovaciho systému

Nosic elektronického jizdného a elektronickych penéz

Zakladnim nosi€em elektronickych jizdnich doklad(l a zakladnim platebnim prostfedkem
umozhujicim odbaveni cestujicich _elektronickym odbavovacim systémem je
bezkontaktni €ipova karta (dale jen ,BCK" nebo ,éipova karta*) Mifare DESFire EV-1
8k (MF3 IC D41D81), jejiz vydavani cestujicim zajistuje Dopravce dle této pfilohy €. 4
Smlouvy. S ohledem na zavedeni IDS na Gzemi Usteckého kraje a s tim souvisejici
nezbytnosti zajistit kompatibilitu Cipovych karet s elektronickymi odbavovacimi systémy
ostatnich dopravcu musi Cipové karty vydavané Dopravcem dle této smlouvy spliovat
vesSkeré niZze uvedené parametry, mit definovanou wvnitfni strukturu a pozadované
zabezpeceni.

ll. Vnitini struktura bezkontaktni cipové karty

Vnitini struktura bezkontaktni Cipové karty je definovana standardem MADS3 a obsahuje

dopravni aplikaci IDS UK, ktera se sklada ze 4 kompletnich aplikaci a 4 rezervnich aplikaci
pro pfipadné dal$i doplnéni struktury BCK IDS UK. Kazda aplikace obsahuje jeden nebo

vice souborl s daty, jejich popis je uveden dale.

1.

Personalizaéni aplikace
Personalizacni aplikaci tvofi 2 soubory s informacemi o karté a o jejim drziteli.

a) Informace o karté
V tomto souboru jsou obsazeny zakladni informace o karté:

» ldentifikace vydavatele
» |dentifikace sité

» Logické ¢islo karty

» Pocatek platnosti karty
» Konec platnosti karty

» Bezpecnostni prvky
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b) Informace o drziteli
Tento soubor obsahuje informace vztahujici se k drziteli karty:

« Datum narozeni drzitele

» Pohlavi drzitele

+ Jméno a Pfijmeni drzitele

» Dalsi bezvyznamovy identifikator

»  2x Profil drzitele, véetné platnosti od - do

V pfipadé pfenosnych anonymnich karet jsou Udaje o drziteli nahrazeny ekvivalenty.

Aplikace Prikazy/Benefity
Obecna aplikace je tvofena 5 stejnymi soubory s rliznymi pravy na zapis do jednotlivych
souboru.

Podrobny obsah soubor( bude uréen az pfi konkrétnim vyuziti daného souboru.

Aplikace jizdenky IDS
Celkem 10 souborl tvofi aplikaci Jizdenky IDS. V nich jsou uloZeny informace
o jizdnich dokladech, jejich kontrole a pfipadné i mistenkach (v IDS UK nevyuzito).

a) Soubor jizdenka )
Ve struktufe BCK IDS UK je vyhrazeno misto pro celkem 5 soubor( s informacemi o
jizdnich dokladech. Ke kazdému z nich zaroveii nalezi dal§i soubor o Kontrole
jizdenky.

O jizdnich dokladech jsou zaznamenavany tyto informace:

Identifikace sité

Kod prodejce dokladu

Cislo kupénu v ramci karty

Typ dokladu

Zafizeni, které doklad prodalo

Poéatek a konec platnosti dokladu (datum a ¢as)
» Informace o profilu cestujiciho

» Odkaz na soubor s mistenkou

» Povolené dopravni prostfedky, tfida, trasa

» Typ transakce

» Meéna a cena jizdniho dokladu

« Cislo SAM (Security Access Module) provadgjiciho zapis
+ Pocet cestujicich

» DalSi dopravné-tarifni informace

[} [ * [} [} [}

b) Kontrola jizdenky 5
O kontrole jizdenky jsou do BCK zaznamenavany tyto informace:

+ ldentifikace sité
» Identifikace dopravce provadéjiciho kontrolu
Datum, ¢as, linka, spoj, vozidlo, zéna, stanice mista kontroly
Cislo zafizeni, kterym byla kontrola provedena
Pocitadlo pfestupu
» Pocet jizd na Casovy kupdn
Ve struktuie je vyhrazen prostor pro 5 soubort kontrol jizdenek.

c) Mistenka
Tento soubor obsahuje informace o mistence:

+ Datum a Cas platnosti
« Cislo linky, spoje a vozu
» Vozovou tfidu
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» Typ prodejni transakce
» Pocet mistenek a Cisla sedadel (az 4)
« Ménaacena
Ve struktufe je vyhrazen prostor pro 2 soubory mistenek.

4. Aplikace Elektronicka penézenka (dale jen ,EP")
Obsahuje 4 soubory véetné souboru s transakénim logem pro kontrolu stavu
penézenky.

d) Nastaveni EP
Obsahuje informace o zakladnim nastaveni EP. Jsou to:

+ ldentifikace sité

» Kobd vydavatele EP

« Maximalni hodnota EP

» Minimalni hodnota EP

+ Maximalni vySe debetu

+ Maximalni vyse dobiti

» Datum expirace EP

+ Povoleny debet ano/ne

- MénaEP

e) Osobni nastaveni EP
Obsahuje informace o aktualnim uZivatelském nastaveni EP. V IDS UK se s timto
souborem aktualné nepracuje.

f) Hodnota EP
Tento soubor obsahuje pouze informaci o aktualni hodnoté EP.

g) Log EP
Slouzi pro uchovani informaci o poslednich péti transakcich. Soubor obsahuje tyto
informace:

« Poradové &islo transakce na EP

+ Hodnota EP pfed transakci

« Hodnota transakce

« Cislo zafizeni, které provedlo transakci
+ Cislo SAM, ktery proved! zaznam

+  Datum transakce

» Cas transakce

+ Typ operace (debet, kredit atp.)

5. Rezervni aplikace
Rezervni aplikace neobsahuji zadné soubory a jsou uréeny pro budouci potencialni
vyuziti.

lll. Zabezpeéeni systému
1. Zabezpeleni elektronického odbavovaciho systému je provedeno v souladu
s dokumenty:
« ,Nafizeni vlady ¢. 295/2010 Sb. o stanoveni pozZadavkl a postupl pro zajisténi
propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich”
Detailni informace o zplsobu zabezpeceni a praci s bezkontaktni Cipovou kartou budou
dopravci sdéleny az po podpisu dohody o mi¢enlivosti.

2. Pro uspé$né zapojeni dopravce do systému IDS UK je nutné, aby dopravce:
« dodrzoval veskeré bezpetnostni procesy vyplyvajici z pouziti bezkontaktnich
Cipovych karet a jejich zabezpeceni.
«  poskytl Usteckému kraji veskerou soudinnost pfi aktualizaci bezpe&nostnich procest
o informace tykajici se odbavovaciho zafizeni dopravce.
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« poskytl Usteckému kraji veskerou soudinnost pfi implementaci, testovani
a akceptacnich testech nutnych pro certifikaci zafizeni dopravce pro pouZiti v ramci
IDS UK.

V souladu s vy$e uvedenymi dokumenty jsou bezpecnostni algoritmy a kli¢e systemu

pro komunikaci s BCK umistény na tzv. SAM, coZ je bezpeénostni modul k tomu

uréeny. SAM je umistén v kazdém zafizeni, které bude pracovat s Cipovou kartou.

Potfebné SAM si zajisti dopravce od svého dodavatele a zabezpeéeni SAM provede

Ustecky kraj.

IV. Vydavani bezkontaktnich Cipovych karet cestujicim

1.

Dopravce je povinen zajistit vydavani Cipovych karet cestujicim jakoz i veskeré dalsi
procesy souvisejici s Zivotnim cyklem Cipovych karet (pfijem zadosti o vydani Cipové
karty, personalizace Cipové karty, vydej Cipové karty cestujicimu/drziteli, vyména ¢ipové
karty, jeji ztrata, odcizeni, zni€eni, reklamace atp.). Objednatel je opravnén vyhradit si
kdykoliv b&€hem Doby pinéni této smlouvy, ze bude vydavani Cipovych karet namisto
Dopravce zajistovat sam nebo prostifednictvim tfetiho subjektu; Dopravce bude
v takovém pfipadé povinen Cipové karty vydavané Objednatelem, resp. jim povéfenou
tfeti osobou pfi odbavovani cestujicich plné akceptovat a zajistit jejich kompatibilitu
s elektronickym odbavovacim systémem pouzivanym Dopravcem.

Dopravce bude vydavat Cipové karty ve variantach:
+ Prenosna karta
» Osobni karta

« bez evidence osobnich udajl

» s evidenci osobnich udaju

a) Prenosna karta

+ Prenosna karta je uréena pro libovolného cestujicino a jeji vydani ani
pouzivani neni podminéno zpracovanim osobnich Udaji Zadatele o vydani
nebo drzitele karty. Jedinym evidovanym identifikatorem této karty je
identifikaéni Cislo karty. Ke kazdé karté bude drziteli vydan tzv. certifikat, ktery
bude uréen k prokazani vlastnictvi konkrétni Cipové karty. Rovnéz tento
certifikat neobsahuje Zadné osobni Udaje drzitele karty.

» V pfipadé nutnosti feSeni procesl zivotniho cyklu karty, jako je napfiklad
blokace, zruseni, pfevod elektronickych penéz zpét na hotovost atp. musi byt
predlozen vydany certifikat ke karté, bez néj nebude provedeni jakéhokoliv
procesu s kartou mozné.

b) Osobni karta bez evidence osobnich udajd

+ Osobni karta je ur€ena pro konkretniho cestujiciho a jeji vydani je podminéno
souhlasem se zpracovanim osobnich (daju Zadatele o jeji vydani. Karta
obsahuje kromé& evidencéniho Ccisla také dalSi osobni udaje, jako jsou
fotografie, jméno a prijmeni drzitele, datum narozeni drzitele.

» Analogicky k pfenosné karté bude také k osobni karté vydavan certifikat,
kterym bude drzitel pfi feSeni procest zivotniho cyklu karty prokazovat
vlastnictvi konkrétni karty.

« Dopravce nepovede zadnou databazi osobnich Gdaju drziteld BCK.

c) Osobni karta s evidenci osobnich udaja
Objednatel, nebo jim povéreny subjekt, povedou centralni registr osobnich udaja
drziteld BCK vydanych dopravci zapojenymi do IDS, a to za Ucelem feseni
Zivotniho cyklu BCK. Drzitel osobni karty tak bude mit moZnost, v pfipadé udéleni
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju pro ucely feseni procesu zivotniho
cyklu karty, feSit procesy zivotniho cyklu BCK pouze predloZzenim osobniho
dokladu, tj. bez certifikatu. Dopravce zde bude vystupovat jako zpracovatel
osobnich udaju pro Objednatele, spravce osobnich udaju, a bude pro négj
zajiStovat veskeré sluzby front-office. Nutnou podminkou pro tuto cinnost je
vybaveni prodejniho mista ¢ipovych karet vypocetni technikou (samostatné PC se
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éteckou BCK) a on-line pfipojenim k centralnimu serveru registru databaze
osobnich Gdaju drziteli BCK.

3. V souvislosti s vydavanim cipovych karet je Dopravce povinen dodrzovat zejména,
nikoliv v§ak vylu¢né, nize uvedené povinnosti:

a)

b)

d)

9)

Dopravce zabezpeci Cipovou kartu proti neopravnénym zasahim do vnitini
struktury &ipové karty viastnimi klici;

Dopravee na BCK vymezi prostor a inicializuje (provede Gvodni formatovani
a zabezpedeni) dopravni aplikaci IDS, ktera bude mit pro vSechny dopravce
jednotnou strukturu definovanou Objednatelem a ktera bude ve vlastnictvi
Objednatele. Pro kazdé pracovisté inicializace musi Dopravce disponovat alespon
jednim SAM modulem s algoritmy a kli¢i k zabezpeceni a pfistupu k celé vnitini
struktufe Cipové karty a s algoritmy a kli¢i k zabezpeceni a pristupu k vnitini
struktufe dopravni aplikace. Inicializaci provede Dopravce dle algoritm{ a principQ
dodanych Objednatelem;

Vydavané Cipové karty budou mit grafickou podobu dle vzoru dodaného
Usteckym krajem;

Dopravce je povinen provozovat nejméné jedno prodejni misto Cipovych karet
zajiStujici pfijem zadosti o vydani Cipové karty, vydej Cipové karty jakoz i dalsi
procesy souvisejici s Zivotnim cyklem Eipové karty. Prodejnim mistem Cipovych
karet bude informaéni kancelafr dle pfilohy €. 2 smlouvy. Nad ramec smiouvy
muze Dopravce zfidit i dal$i prodejni mista Cipovych karet, ktera musi byt
umisténa ve  vhodnych  prostorach pro  prezenéni  navstévovani
cestujicimi/zakazniky. Umisténi dalSiho prodejniho mista ¢ipovych karet a otviraci
dobu tohoto prodejniho mista oznami Dopravce Objednateli;

Pfi vydavani Cipovych karet je Dopravce povinen pracovat s osobnimi Udaji
Zadatele v co nejmensim rozsahu nutném pro vydani osobni Cipové karty, a to
pouze po dobu potfebnou pro vydani &ipové karty. Procesy musi splfiovat
pozadavky Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné
narizeni o ochrané osobnich udaja).

Dopravce nesmi vést zadnou evidenci osobnich udaju drziteli Cipovych karet
ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdaju;

Procesy odbaveni, elektronické odbavovaci zafizeni a procesy evidence udajl
z elekironickych odbavovacich zafizeni musi spliovat pozadavky zakona
o ochrané osobnich Udaji (odbavovaci systém dopravce bude zpracovavat
osobni udaje drzitell karet jinych vydavatell);

Ke kazdé Cipové karté musi byt souCasné vydan certifikat, prokazujici jejimu
drziteli prava k pfislusné Cipové karté;

O inicializaci dopravni aplikace na Cipové karté musi byt proveden zaznam
do logu obsahujici Cislo Cipové karty, jeji platnost (od) — (do) a kéd Dopravce,
ktery kartu vydal;

Pro pfipad ztraty cipové karty, jejiho odcizeni & jiné situace vyzadujici
znemoznéni pouZziti karty k tomu neopravnénou treti osobou musi Dopravce
vydavat seznam zakazanych karet (tzv. blacklist);

Doba platnosti Cipovych karet musi byt omezena datem 31.12.2024 a po tomto
datu jiz nebudou karty dopravce v ramci IDS akceptovany. To neplati, uzavre-li
Objednatel s Dopravcem v dobé trvani této smlouvy jiny smluvni vztah
na zajistovani dopravni obsluznosti v Usteckém kraji, ktery svou dobou trvani
presahne platnost této smlouvy;

Dopravce je povinen vydavat Cipové karty a poskytovat dal§i sluzby souvisejici
s celym Zivotnim cyklem &ipovych karet za ceny, které nepfesahnou nize uvedené
maximaini ceny (vSechny ceny jsou uvedeny véetné DPH):

Vydani Cipové karty ve varianté osobni — 95 Ké

64



Priloha ¢. 4

nepfenosna (bez evidence osobnich udaja):

(osobni — nepfenosna Cipova karta musi byt vydana
ve Ihuté do 21 kalendarnich dnu od pfijeti pfislusné
Zadosti k jejimu vydani)

Vydani Cipové karty ve varianté osobni — 95 K&
neprenosna (s evidenci osobnich udaju):

(osobni — nepfenosna Cipova karta musi byt vydana
ve lhuté do 21 kalendarnich dn( od pfijeti pfislusné
Zadosti k jejimu vydani)

Vydani Cipové karty ve varianté anonymni - 95 K¢
pfenosna:

(anonymni — pfenosna ¢ipova karta musi byt
vydana na pockani)

Vydani Cipové karty pfi ztraté, zcizeni, 95 K&
nefunkénosti, neuznané reklamaci, neboc zméné
osobnich udaju vytisténych na karté

Vydani karty pfi uznané reklamaci zdarma

Zablokovani karty zdarma

Odblokovani karty 30 K¢

Minimalni vklad do elektronické penézenky 0 K&

Maximalni vklad do elektronické penézenky ekvivalent v K&
odpovidajici castce 150
EUR

Minimalni ¢astka pro zpétnou vyménu 0 Ké

elektronickych penéz

Nutné naklady na zpétnou vyménu elektronickych 30KE
penéz

Poplatek za vyhotoveni vypisu o pohybech na karté | 20K¢/strana A4

Poplatek za vyhotoveni opisu dokladu o zakoupeni | 20K¢&
jizdného &i dobiti elektronické penézenky

Dopravce je v souvislosti s vydavanim &ipovych karet a elektronickou penézenkou
povinen naplhovat veskeré podminky zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni (dale jen ,zakon o platebnim styku“), platné pro vydavatele
elektronickych penéz malého rozsahu a dodrzovat veskeré zakonné povinnosti
s vydavanim elektronickych penéz souvisejici; v souvislosti s elektronickou
penézenkou plati, ze:
» elektronicky penézni prostfedek je pfijiman pro Uhradu jizdného a dovozného
v dopravnich prostredcich vydavatele (Dopravce ¢i jinych dopravcd v ramci
IDS) a pfijemcl (Dopravce &i jinych dopravci v ramci IDS);
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» pfijemcem elektronickych penéznich prostfedkl je dopravce, ktery na zakladé
smiouvy s vydavatelem wuznava ve svych dopravnich prostfedcich
i elektronické penézni prostfedky vydavatele;

« uzivanim elektronického penézniho prostfedku se rozumi bezhotovostni
platby jizdenek a nabijeni elektronickych penézenek v dopravnich
prostifedcich a pfedprodejnich kancelafich vydavatele, pfijemcu nebo osoby,
ktera je smluvné opravnéna nabijet tyto elektronické penézni prostredky.

Dopravce je dle zakona o platebnim styku povinen provadét zpétnou vyménu
elektronickych penéz uloZzenych na Cipovych kartach dle této smlouvy jejim
drzitelim. Porusenim této povinnosti vznikne Objednateli vi¢i Dopravci penézni
pohledavka z této smlouvy odpovidajici vysi castky zpétné nevyménénych
elektronickych penéz, kterou je Objednatel opravnén Cerpat z bankovni zaruky dle
¢l. 3 odst. 7 této smlouvy a nasledné odpovidajici ¢astky vyplacet drzitelim
pfedmeétnych Cipovych karet;

Dopravce je povinen vést veSkeré udaje o Cipovych kartach vydavanych dle této

smlouvy oddélené od Udajl ostatnich jim pfipadné vydavanych karet;

Dopravce je povinen ukladat hotovost ve vySi celkového zUstatku elektronickych

platebnich prostfedkl viozenych na Cipové karty vydavané dle této smlouvy

oddélené od hotovosti viozené do ostatnich jim pripadné vydavanych karet (tedy
na zvlastnim uctu); Dopravce je v této souvislosti povinen zasilat Objednateli
pravidelné mésiéni vypisy o zlstatku na tomto zvlastnim uctu;

Majitelem Cipové karty je Dopravce;

V/ pripadé predéasného ukonéeni této smlouvy (pfed koncem Doby pinéni) je

Dopravce povinen zejména:

s umoznit drziteldm jim vydanych Cipovych karet pouzivani téchto cipovych
karet az do skonéeni jejich platnosti (do 31.12.2024);

« predat Objednateli veskeré informace o Cc&ipovych kartach, o zUstatku
elektronického platebniho prostfedku a o Casovém jizdném na cipovych
kartach k datu pfed€asného ukoncéeni smlouvy;

» prevést veSkerou hotovost ve vysi celkového zustatku elektronickych
platebnich prostfedkl viozenych do Cipovych karet vydanych Dopravcem dle
této smlouvy k datu pfedéasného ukonéeni smlouvy na bankovni ucet ureny
za tim ucelem Objednatelem.

Po spinéni v8ech vyse uvedenych podminek tohoto odstavce prevezme
Objednatel, resp. jim povéfeny tfeti subjekt, veSkeré zavazky Dopravce
vyplyvajici ze zakona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni
a pfevezme za Dopravce feSeni Zivotniho cyklu Cipovych karet (nové Cipové karty

Dopravce v8ak jiz nebudou vydavany).

V. Vydavani prukazu na slevu

1.

Dopravce je povinen zajistit vystavovani a ovérfovani zakovskych a studentskych
prukazu dle zasad uvedenych ve Vymeéru MF ¢.2/2018 ze dne 10. kvétna 2018, kterym
se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami, a je povinen postupovat v této
souvislosti dle Metodického pokynu pro poskytovani zlevnéného jizdného pro déti,
miadez, studenty a seniory v Zeleznini vnitrostatni dopravé osob a ve vefejné
vnitrostatni pravidelné autobusové osobni dopravé stanoveném Ministerstvem dopravy
(€.j. 16/2018-410-TAR/1) , resp. dle vyméru a metodického pokynu &i jinych pfedpisa,
které vysSe uvedene predpisy v pribéhu pinéni této smlouvy Dopravcem nahradi.

VI. Odbavovaci zaFizeni v linkové autobusové dopravé

1.

VSechna vozidla pouzivana Dopravcem k pInéni této smlouvy musi byt vybavena
elektronickym  odbavovacim  systémem  umoznujicim  odbaveni  cestujicich
prostfednictvim Eipovych karet dle této pfilohy

2. Pro nasazeni zénové-relaéniho tarifu IDS UK musi odbavovaci zafizeni (dale jen ,0Z")
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dokladl, elektronickych jizdnich dokladu, dobiti elektronické penézenky, zobrazeni
informaci o jizdnich dokladech uloZzenych na BCK a dal$i nize specifikované funkce.

a) Prodej papirovych jizdnich dokladu:

prodej papirového jizdniho dokladu bez pouziti cipové karty (platba
v hotovosti);

prodej papirového Casového jizdniho dokladu (sedmidenni jizdné do 30
tarifnich jednic) bez pouziti Cipové karty (platba v hotovosti);

prodej papirového jizdniho dokladu pro spolucestujiciho (platba elektronickou
penéZenkou), a to v€etné moznosti volby vice cestujicich (max. dvacet
cestujicich v€etné drzitele karty) v kombinaci riznych tarifG (napf. dospély
a zlevnéné, tato moznost u vybranych dopravci).

b) Prodej elektronickych jizdnich dokladi:

prodej elektronického prestupniho ¢&asového jizdniho dokladu (platba
v hotovosti i elektronickou penézenkou);
prodej elektronického ¢asového jizdniho dokladu do libovolného mista IDS,

¢) Dalsi operace:

dobiti elektronické penézenky na Cipové karté vydané i jinym dopravcem ¢&i
vydavatelem;

kontrola elektronického jizdniho, které ma cestujici na karté jiz pfi nastupu
do vozidla.

storno provedenych transakci ve stanoveném ¢asovem limitu;

d) Dal$i pozadované funkce:

upozornéni obsluhy OZ na nutnost predlozeni prikazu na slevu;

moznost zamezeni provadéni transakci (vSech nebo jen uréenych) s Cipovymi
kartami uréeného vydavatele;

moznost pracovat s vyjimkami z tarifu (zakaz prodeje uréenych druh( dokladu
v uréenych zénach nebo ¢asovych obdobich atp.);

zapis zaznamu o provedeni transakce do logu a na Cipovou kartu, a to jak
pro prodej jizdniho dokladu, tak i pro samotné odbaveni;

pro obsluhu jednoduchy prodej jizdniho dokladu do cilové zény mimo aktualni
linku (napr. vybérem z Ciselniku zastavek/zény;

jednoduché prochazeni vSech jizdnich dokladl na Cipové karté;

OZ musi v souvislosti se zavedenim planovanych zmén na jednotlivych
linkach pracovat s aktualné platnymi daty (do urcitého data) a dale mit v sobé
ulozenu alespon jednu sadu dat s definovanou platnosti v budoucnu
(od urcitého data);

nahravani/vycitani dat do/ze zarfizeni zabezpecenou, jednoduchou, nejlépe
automatizovanou cestou (wifi, bluetooth, GPRS), a to vCetné pfenosu dat
z jednotnych €iselnikl do OZ;

5. Za Utelem jednotného vzhledu papirovych jizdnich dokladd IDS UK Ustecky kraj
doda v8em zaintegrovanym autobusovym dopravcim papir do tiskaren jizdnich
dokladl zabezpecteny ochrannymi prvky dle svého uvazeni nejpozdeji 1 mésic pred
zahajenim provozu. Bez souhlasu Objednatele neni Dopravce opravnén pouzivat
papir k jinym G&elim, neZ k tisku jizdnich dokladi IDS UK a pfijmovych doklad
vydanych k jizdnim dokladim IDS UK uloZzenych na BCK a k dobiti EP a k tisku
certifikatu k BCK. Dopravce sdéli Objednateli nejpozdéji 6 mésicti pred datem
zahajeni provozu dle této Smlouvy parametry papiru do tiskaren odbavovaciho
2afizeni (zejména Sifku papiru a primér role, pfip. druh tiskarny).

6. Prace s linkami a tarify
Odbavovaci zafizeni muze pracovat kromé linek zcela zafazenych do IDS také
s linkami, které jsou v IDS zarazeny jen castecné (Casti trasy — typicky linka pres hranici
kraje) nebo nejsou do IDS zafazeny vlbec (komeréni linky). Pro tyto pfipady musi
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zafizeni pojmout jak tarif IDS, tak i tarif dopravce platny na ostatnich linkach. Zarizeni
pak musi pracovat s linkami tak, ze kdyz je:

» cela linka zafazena v IDS, pouziva tarif IDS,

» cela linka mimo IDS, pouziva tarif dopravce,

- linka zafazena do IDS jen €asti trasy, tak pracuje zaroven s tarifem IDS a s tarifem
dopravce (respektive voli mezi nimi).

Zpusob pfepinani mezi tarify (volby tarifu) je véci nastaveni zafizeni, vzdy vSak musi
byt spinéno, Zze pokud je:

» nastupni zastavka v IDS a vystupni zastavka mimo IDS pouzije se tarif dopravce,
¢ nastupni zastavka mimo IDS a vystupni zastavka v IDS pouzije se tarif dopravce,
» nastupni i vystupni zastavka mimo IDS pouzije se tarif dopravce,

» nastupni i vystupni zastavka v IDS pouzije se tarif IDS.

7. Procesy prodeje jizdnich doklad(l IDS UK

a)

Papirovy jizdni doklad IDS UK

Pfi prodeji fidi¢:

» navoli nastupni zastavku (zénu) — toto zpravidla provadi zafizeni automaticky
dle GPS pfipadné dle jizdniho Fadu,

» navoli vystupni zastavku po trase linky nebo z Ciselniku vybere zastavku i
26nu mimo trasu linky,

« zvoli po€atek platnosti JD v pfipadé, ze bude odli§né od aktuainiho data, jinak
potvrdi pfedvolbu aktualniho dne a €asu,

» zvoli druh jizdného (zada &islo tarifu),

» zvoli pocet jizdnich dokladl (jizdenky pro spolucestujici),

Zafizeni:

» vytiskne doklad,

» provede zaznam do logu transakci (prodejni i 0 odbaveni),

» na konec odbaveni upozorni zafizeni zvukovym signalem.

Uvedeny proces je prakticky stejny jak pro jizdni doklad pro jednotlivou jizdu, tak
ipro ¢asovy kupén. U Casového kupdnu nelze slucovat jizdni doklady pro vice
cestujicich, pocet cestujicich na jednom jizdnim dokladu bude vzdy jeden.

Pfi prodeji papirového ¢asového kupdnu zarizeni nesmi povolit fidiCi prodej mimo
tarifem nastaveny ramec (tj. nad 30 tarifnich jednic).

Elektronicky jizdni doklad IDS UK pro &asovy kupén

PFi prodeji fidi¢:

» navoli nastupni zastavku (zénu) - toto zpravidla provadi zafizeni automaticky
die GPS prfipadné dle jizdniho fadu,

+ navoli vystupni zastavku po trase linky nebo z Ciselniku vybere zastavku ci
z6nu mimo trasu linky,

» zvoli poCatek platnosti JD v pfipadé, ze bude odlisné od aktualniho data, jinak
potvrdi pfedvolbu aktualniho dne a €asu,

« zvoli druh jizdného (zada €islo tarifu),

Zafizeni:

» pfi prodeji ¢asového kuponu prohleda vSechny sektory s €asovymi kupony

a nalezne-li ¢asovy doklad se stejnou zénové-relaéni platnosti a s ¢asovou

platnosti pfekryvajici se s prodavanym dokladem, upozorni na to fidice,

zobrazi moznost volby platby (v hotovosti nebo elektronickou penézenkou),

provede odecteni ¢astky z elektronické penézenky,

zapise doklad na kartu,

provede zaznam do logu transakci (prodejni i o odbaveni),
» vytiskne doklad,
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* na konec odbaveni upozorni zafizeni zvukovym signalem.

8. Proces odbaveni cestujiciho s pfestupnim jizdnim dokladem
Prestupni jizdni doklady jsou i papirové jizdni doklady (napf. ¢asové sitové jednodenni,
¢asové sedmidenni). Tyto doklady jsou kontrolovany pouze vizualné fidicem, do OZ
jsou zaznamenany pouze pfi jejich vydeji, nikoliv pfi pfestupu.

Proces odbaveni cestujiciho s pfestupnim jizdnim dokladem na BCK je definovan tak,
Ze odbavovaci zafizeni po prohledani bezkontaktni Cipové karty zobrazi fidi¢i na displeji
pouze ty jizdni doklady, které jsou v okamziku kontroly ¢asové platné a které jsou
zaroven zonove platné v nastupni zastavce.

a) Premisy

» OZ neprovadi kontrolu platnosti jizdniho dokladu (dale jen ,JDY), tuto
pravomoc ma Fidic;

« OZ pouze zobrazuje jizdni doklady z BCK podle pfedem stanoveného pravidla
(v okamziku kontroly Casové platné a které jsou zaroven zonové platné
v nastupni zastavce);

« vystupni zastavka neni dllezita, kontroluje se pouze platnost v nastupni
zastavce;

b) Popis procesu odbaveni

+ fidi& na OZ nic nenastavuje a cestujici pfilozi BCK;

« OZ prohleda véechny jizdni doklady (dale jen ,JD*) na BCK a zobrazi pouze
platny JD vybrany na zakladé téchto pozadavku (filtrt):

o C&asova platnost - porovna aktuaini ¢as s Udaji "od - do" na JD;

o prostorova platnost - z polohy GPS a jizdniho fadu je OZ znama
nastupni zastavka, z Ciselniku zafazeni zastavek do zon je znama
zdéna nastupni zastavky, takto ziskanou zo6nu nastupni zastavky
porovha OZ pomoci matice povolenych cest s udaji "odkud - kam”
na JD; vystupni zastavka se nekontroluje;

» vyfiltrovany jizdni doklad zobrazi na displeji OZ;

» z vyfiltrovaného JD pfecéte OZ jeho TP (tarifni profil) a je-li TP student, , senior
atp. zobrazi na displeji upozornéni, ze je tieba predlozit prikaz na slevu; toto
upozornéni maze byt napfiklad formou napisu "nutny prikaz student a zak
18-26"., nebo jinou barvou podkladu zobrazenych udaju (JD bez nutnosti
predlozit prukaz napfiklad se Sedivym podkladem, JD s nutnosti pfedlozit
prukaz na slevu 2ak napfiklad s oranzovym podkladem, atp. kazdy druh
slevy/kategorii cestujicich jinou barvou);

» pokud je nalezeno z Casového a prostorového hlediska vice JD, prioritu
zobrazeni ma ten JD, jehoz ¢asova platnost je krat$i ("do" na JD nastane
dfive) a fidi€ je upozornén na existenci dalSiho platného JD;

» Tidi€ z trasy linky vyhodnoti, zdali je mozné na JD jet, je-li vice JD tak musi mit
fidi€¢ moznost mezi JD jednodus$e pfepinat;

« vybrany JD fidi€ potvrdi klavesou a data o odbaveni se zapisi do logu.
Poznamka: Za doklady neplatné z ¢asového hlediska se povaZuji Casové kupony, jejichz
platnost jiz skoncila, nebo ¢asové kupony zakoupené v predprodeji, jejichZ platnost jeSté
nezacala. Za doklady neplatné z hlediska zonové—relacni platnosti se povaZuji takové jizdni
doklady, jejichZz platnost udana matici povolenych cest neobsahuje kombinaci nastupni
a vystupni zony nastavenou na odbavovacim zafizeni.

9. Vstupni a vystupni data odbavovaciho systému ]
Ustecky kraj pfeda dopravci datové soubory charakterizujici IDS UK — giselniky IDS —
v elektronické podobé ve tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xlIs). V pfipadé
zmén v IDS UK bude Ustecky kraj vydavat aktualizace v uplném znéni, které nahradi
pfedchozi verzi.

a) Dopravce bude predavat zGdtovacimu centru IDS UK datové soubory ve tvaru
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