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SERVISNi SMLOUVA

véislo ZZS JEK: XXXXXX
Cislo RETIA: 0S20S20506

RETIA, a.s.

se sidlem Prazska 341, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice

IC: 25251929, DIC: CZ699003219

bankovni spojeni: NG

zapsany v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. B, Cislo

vlozky 1440
zastoupena: Ing. Alesem Kviderou, MBA, predsedou pfedstavenstva

(dale jen ,,zhotovitel”)
a

ZZS Jihoceského kraje

se sidlem: B. Némcové 1931/6, 370 01 Ceské Budsjovice

IC: 48199931, DIC:

jejimz jménem jedna: MUDr. Marek Slaby, MBA, LL.M, feditel
(dale jen ,objednatel”)

v

uzaviraji podle obCanského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich
predpisl) tuto servisni smlouvu (dale jen ,servisni smlouva“ nebo jen ,smlouva“) na
zarizeni, jehoz specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen
,Zaznamové zarizeni“ nebo jen ,zafizeni"), ke kterému budou poskytovany servisni
sluzby na zakladé této smlouvy a to za nasledujicich podminek:

L Piredmét pinéni
VySe uvedené smluvni strany uzaviraji mezi sebou tuto smlouvu na provadeni

servisnich ¢innosti v rozsahu dle ¢lanku lll. Obsah plnéni na dodané a nainstalované
zaznamove zarizeni specifikované v pfiloze ¢. 1.

ll. Trvani smlouvy
Zhotovitel se zavazuje k poskytovani sluzeb a praci pro zajisténi provozu
zaznamového zarizeni ReDat a ReDat eXperience a to na dobu 2 let po¢inaje dnem
nabyti Géinnosti této smlouvy. Vypovédni Ihdta pro obé strany je 6 mésicu.

lll. Obsah pInéni

Zhotovitel zajistuje v ramci této servisni smlouvy pro objednatele dale uvedené
¢innosti dle ¢lanku Il



1. V ramci servisnich sluzeb se zavazuje zhotovitel zajistit tyto Cinnosti:

Sluzba SE 24/7 FIX

Tyto sluzba zahrnuje:
v Hotline
v' prijeti servisniho pozadavku
v' oprava nefunkéniho zafizeni, aj. vad a zavad zafizeni pfes VPN pristup
(zaruéni i pozaruéni servis) nebo na misté instalace v terminech dle ¢lanku
Iv;
v poskytovani technickych informaci a konzultaci pro obsluhu a provoz
zaznamoveého zarizeni;
technicka pomoc pfi obsluze zafizeni dodanych zhotovitelem
evidence servisnich problému v informacnim systému zhotovitele

% &

Tyto sluzba nezahrnuje:

konfiguracni upravy vyzadané zakaznikem

preventivni udrzbu

opravy mimo smiuvenou dobu

Skoleni

material a dopravné na opravu HW, SW v pozarucni dobé

SNENENENEN

IV. Doba odezvy, typy ¢asového obdobi servisu a zplsoby kalkulace

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby opravy nefunkéniho zafizeni a jinych vad
v nasledujicich terminech a garantuje, Ze doba odezvy servisnich pracovniku je:

Kategorie zavady |Doba odezvy Odstranéni zavady
A Do 8 hodin Do 24 hodin nebo prevod do kategorie B
B Do 24 hodin Do 2 pracovnich dnu
C Do 24 hodin Do 5 pracovnich dnu

Vysvétleni pojmu:

Kategorie zavady A — Kriticka zavada: doba odezvy do 8 hodin, odstranéni
zavady do 24 hodin 7 dni v tydnu = nefunkénost pofizovani zaznamu v dané
lokalité u vice jak 10 % nahravacich kanall, nespravna cinnost systému
dopliujiciho nahravku o informace z CTI serveru vice jak 10 % kanalu.

Kategorie zavady B — Stfedni zavada: doba odezvy do 24 hodin, odstranéni
zavady do 2 pracovnich dnu = nefunkénost pofizovani zaznamu v dané lokalité u
méné jak 10 % nahravacich kanall, nespravna cinnost systému doplfiujiciho
nahravku o informace z CTI serveru méné jak 10 % kanald.

Kategorie zavady C — Nizka zavada: doba odezvy do 24 hodin, odstranéni
zavady do 5 pracovnich dnl = ostatni zavady, které nejsou v kategorii A i B

Odezva: Odezvou se rozumi telefonické oznameni opravnéné osobé objednatele,
ze byl pfijat pozadavek na provedeni servisniho zasahu a znamena mozné
zapoceti praci.

Opravnéna osoba: osoba vySkolena zhotovitelem na diagnostikovani zavad
dodanych zafizeni a pro vykonavani prvotniho servisu.
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Vyse uvedené casy se pocitaji od zprovoznéni dalkoveho pristupu objednatelem.

Mimopracovni doba (pracovni dny 15:00 — 7:00) se uctuje sazba pro
mimopracovni dobu dle prilohy €. 2.

So, Ne, stat. sv. (0:00 — 24:00 hod) se Uctuje dle sazby pro volné dny dle prilohy
G2

IV. Dohoda o cené a platbach

1. Obé smluvni strany se dohodly na stalé (pausalni) Ghradé za servisni ¢innosti

ve vysi

Mési¢cné bez DPH DPH Mésiéné s DPH
15 437,92 K& 3 241,96 K& 18 679,88
Ctvrtletné bez DPH DPH Ctvrtletné s DPH
46 313,75 K& 9 725,88 K& 56 039,65

V pripadé ¢asti Ctvrtleti se plati alikvotni ¢ast ceny , tj. nasobek denni sazby
v konkrétnim ctvrtleti a pocet dnd Ucinnosti této smlouvy v tomto Gtvrtleti.

2. Fakturace za sluzbu provadi zhotovitel se zdanitelnym pInénim k poslednimu
dni posledniho mésice pfislusného kalendarniho ctvrtleti.

3. Prvni faktura dle teto smlouvy bude vystavena k 1.1.2021.

4. Zvlast objednané prace dle odstavce ¢. 2 ¢&lanku lll. zhotovitel fakturuje
objednateli bezprostfedné po provedeni téchto praci.

5. Obé strany souhlasi po uplynuti kazdého roéniho obdobi se zménou ceny
pausalu za servis o roéni miru inflace ti. o meziroéni pfiristek indexu
spotfebitelskych cen, v Ceské republice stanovené v rodence Ceského
statistického uradu, a to vzdy za uplynuly rok. Tuto zménu lze proveést
v souladu s odstavcem 1. &lanku Il a odstavcem 6. ¢lanku VI. Tato zména
musi byt vzajemné odsouhlasena a zahrnuta do nového dodatku k této
smlouve.

6. Pokud dojde ze strany objednatele k prodleni ve splatnosti faktury, ma
zhotovitel pravo Uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z
dluzné Castky za dobu prodleni. Narok na nahradu Skody neni timto dotcen.

7. Pokud dojde na strané zhotovitele k prodleni s dodrzenim lhat uvedenych v ¢l.
IV. smlouvy, je objednatel opravnén zhotoviteli u¢tovat pokutu ve vysi 100,-
CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni. Narok na nahradu Skody neni
timto dotcen.
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V. Fakturaéni a platebni podminky
1. Splatnost faktur dle této smlouvy je 30 kalendainich dni ode dne jejiho
vystaveni objednateli.

2. Doruc¢ena faktura (darfovy doklad) musi obsahovat veSkeré nalezitosti
danového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni. V opacném pfipadé ji ma objednatel pravo zhotoviteli s
uvedenim duvodu vratit, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne jejiho
doruceni objednateli. Doruéenim opravené faktury (dafiového dokladu) zadina
béZet nova doba jeji splatnosti.

VI. VSeobecna ustanoveni

1. Poruchy zafizeni a pozadavky na ostatni servisni zasahy ohlasuje objednatel do
servisniho strediska zhotovitele telefonem a okamzité nasledné potvrdi e-mailem
na adrese helpdesk@retia.cz.

2. Objednatel nahlasuje poruchy zafizeni a ostatni servisni pozadavky zplsobem
tak, jak je uvedeno v odst. 1. tohoto ¢lanku:

Adresa helpdesku https://www.redat.cz/cs/kontakty
(URL):

Pracovni doba: 8:00 - 17:00 hodin

Tel. v pracovni dobé: +420 466 852 549

Tel. mimo pracovni +420 724 169 112

dobu:

Email: helpdesk@retia.cz

NaleZitosti pro ohlaseni zavady (struktura):

Pro nahlasovani incident( je primarné ur¢en komunikaéni nastroj JIRA —
pristup bude udélen po podpisu smlouvy

Zpusob nahlaSovani servisnich pozadavk / zavad:

1. Hlaseni servisniho pozadavku/zavady je mozné realizovat nasledujicim
zpusobem:

1.1. Elektronicky:
e servisni portal https://servisdesk.retia.cz/ u pripadd s nejvyssi prioriotou
potvrdi pozadavek telefonicky

1.2. Telefonicky:
e v pracovni dny od 08:00 hod. do 17:00 hod. na telefon HelpDesku: +420 466
852 549,
e v pfipadé nedostupnosti pevné linky na telefon: +420 724 169 112,
e mimo pracovni dobu od 17:00 do 08:00 na telefon: +420 724 169 112,

2. Nalezitosti pro ohlaseni zavady:
e Opravnéna osoba vyplni formular servisdesku
e typ zatizeni a jeho vyrobni Cislo,
e Uuroven zavady,
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e priznaky a popis zavady, jak se zavada projevuje, popr. vypis hlaseni
diagnostiky systému.
3.V pfipadé, Ze ohlaseni zavady nebude spliiovat vSechny naleZitosti, ma zhotovitel
(servisni oddéleni) pravo si tyto informace dodateéné vyzadat. V tomto pripadé, se
ale za pocatek doby opravy bere den &i hodina, kdy byly dodany vSechny
poZadované informace o vzniklé zavadé.

Soudinnost poZzadovana od objednatele servisniho pozadavku
Pokud neni smluvnim ujednanim mezi obéma stranami uréeno jinak, pak mezi
obecné pozadavky na soucinnost objednatele servisniho pozadavku patfi:

1. Ohlaseni servisniho poZadavku dle pravidel definovanych vyse.

2. Poskytnuti odpovédné osoby objednatele pro podporu pfi servisnim zasahu a
konzultacich.

3. Zajisténi vzdaleneho pristupu po VPN pro systém ReDat.

4. Pristup na pracovisté pro uréené techniky zhotovitele.

5. Zajisténi fyzického pfistupu k Zaznamovému Systému ReDat.

3. Kontaktni osoby:

Za poskytovatele Za objednatele

Ing. Marcel Sparlinek — feditel obchodu Ing. Miroslav Benes — provozné
technicky nameéstek ZZS JEK
Ing. Lubos Sadlo — odpovédny za Bc. Jan Pitalek - vedouci oddéleni
obchodni €ast pInéni ve smyslu smlouvy informacénich a komunikaénich
technologii

Jifi Juska — odpovédny za technickou
¢ast ve smyslu plnéni smlouvy

4. Seznam odpovédnych osob k nahlasovani zavad ze strany objednatele:

Ing. Miroslav Benes
Bc. Jan Pitalek
Marek Oktabec
Pavel Berit

Vaclav Klecka
Dohled RCS Kladno

5. Eskalaéni procedura — v pfipadech, které vyzaduji bezodkladné feSeni situace

ma objednatel i poskytovatel moZnost kontaktovat telefonicky osoby zminéné
v odst. 3 tohoto ¢lanku.

. Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k ochrané osobnich Gdaji ve shodé
s Obecnym nafizeni o ochrané osobnich udaji (angl. General Data Protection
Regulation, dale jen GDPR) a pfipadnymi souvisejicimi zavaznymi pravnimi predpisy,
nebo ve shodé s Kodexy a jinymi obdobnymi smérnicemi, které Spravce v oblasti
ochrany osobnich Gdajl pfijal a zavazal se je dodrZovat, pokud o piijeti takovych Kodexu
a smérnic Poskytovatele uvédomi a poskytne mu jejich presné a aktualni znéni.
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7. Smluvni strany berou na védomi, Ze na tuto smlouvu se vztahuji povinnosti uverejnéni
dle zékona ¢&. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist. Smiuvni
strany si timto ujednavaji, Ze zverfejnéni dle tohoto zakona zajisti kupujici zplsobem v
rozsahu a ve IhGtach z ného vyplyvajicich.

8. Poskytovatel doda seznam zaméstnanct (Jméno a Pfijmeni, mobilni telefon, e-mail)
povérenych provadét vzdaleny pfistup na lokalitu odbératele. Odbératel na jejich zakladé
vygeneruje pfihlaSovaci udaje unikatni pro kazdeho zaméstnance. Poskytovatel
garantuje, Ze tito zaméstnanci budou pfihlaSovaci Gdaje chranit a nebudou je nikomu
predavat. V pfipadé zmény téchto zaméstnanct, nebo kompromitaci prihlasovacich
tdaju, je poskytovatel povinen objednatele neprodlené informovat.

9. Objednatel je povinen zhotoviteli umoznit pfipojeni na servisované zarizeni
prostfedky dalkového dohledu a administrace. Dale umozni pfistup do prostor
spolecnosti pro provadéni servisnich praci.

10.Pro navazani spojeni vzdalené plochy poskytne operator objednatele ID a heslo
pro pfistup na vzdalenost plochu.

11.V pfipadé feseni servisniho pozadavku musi byt Operator objednatele po celou
dobu navazaného spojeni k dispozici u zaznamového zafizeni ReDat.

12.Pracovnik zhotovitele nesmi v Zadném pfipadé provadét jinou cinnost, nez
¢innost uréenou k obnoveni provozu zafizeni Redat3 nebo Cinnosti specifikované
v této smlouve.

13.Objednatel garantuje, Ze veskeré vykony udrzby na servisovaném zarizeni budou
vykonavany jen prostfednictvim pracovnikl zhotovitele nebo dalSimi subjekty,
které maji od zhotovitele k tomu povéreni.

14.Pokud pouziva objednatel pro provoz zafizeni programy od zhotovitele nebo dalsi
specialni dokumentaci, zavazuje se, Ze nebude tyto programy a dokumentaci
ménit, rozmnozovat ani predavat dalSim subjektim, s vyjimkou osob, které budou
vykonavat v souladu s odst. 4 tohoto ¢lanku uUdrzbu &i zasahy na zafizeni.
Poruseni této povinnosti zaklada moznost odstoupeni od této smlouvy ze strany
zhotovitele.

15.Zmény a doplnky této smlouvy mohou byt platné provedeny pouze na zakladé
vzestupné dislovanych pisemnych dodatki podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

16.Zhotovitel se zavazuje dodrzovat mi€enlivost o vSech skutecnostech tykajicich se
objednatele, v¢. jeho provozu, klientl ¢i potencialnich klientd, a které se pfi plnéni
této smlouvy dozvi, a to i po skoncéeni teto smlouvy. Poruseni této povinnosti
zaklada moznost odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele. Stejné tak
objednatel se zavazuje dodrzovat mi¢enlivost o vSech skuteénostech tykajicich se
zhotovitele, v€. jeho provozu, klient( ¢i potencialnich klientl, a které se pfi plnéni
této smlouvy dozvi, a to i po skonceni této smlouvy. Poruseni této povinnost
zaklada moznost odstoupeni od této smlouvy ze strany zhotovitele.

17.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva je vyhotovena ve &tyfech originalech, z toho dva zustanou objednateli a
dva zhotoviteli.
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18.Tato smlouva nabyva ucinnosti od 1.1.2021.

19.0bjednatel je povinen konzultovat veskeré zmény navazujicich technologii
pfedem se zhotovitelem. V pripadé, Ze toto nebude dodrzeno, budou veskere
souvisejici a opravnéné naklady uctovany objednateli.

20.Pisemnosti doruc¢ované podle zakona nebo podle této smlouvy se povazuji za
doruéené tretim dnem nasledujicim po jejich odeslani na adresu smluvni strany-
adresata uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebude-li prokazéno skuteéné datum
jejich doruceni. To plati i v pfipadé, ze se zasilka vrati zpé&t smluvni strané
odesilateli jako nedorucena z jakéhokoli divodu.

21.Seznam pfiloh
- priloha ¢.1 - Specifikace dodaného zatizeni
- priloha ¢.2 — Cenik nahradnich dili ReDat
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel

R —

v (et dne V Pardubicich dne

RETIA, a.s.

MUDr. Marek Slaby, MBA, LL.M Ing. Ales Kvidera, MBA
feditel predseda predstavenstva
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Priloha €. 1 - Specifikace dodaného zafizeni:
Typ zafizeni Vyrobni ¢islo
ReDat 3 zaznamova jednotka 1628
plati pro HW a SW

ReDat eXperience 192
plati pro SW

Objednatel Zhotovitel

v C30ETel by dne V Pardubicich dne

RETIA, a.s.
Ing. AleS Kvidera, MBA
predseda predstavenstva
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Priloha €. 2 — aktualni cenik ND

"\ - . RETIA, a.s.
R E B Praska 341
. Zelené Pfedméstl
... lepsi prehled 530 02 Pardubice
Telefon helpdesk: 466 852 543 (8 - 17 h)
Hot line v mimoprac. dob#: +420 724 169 112
E-mail: helpdesk@retia.cz
Cenik nahradnich dilii ReDat - platny od kvétna 2020
Prace technika Ké/hod 1200 Kode Skfiné Cena bez DPH
Prace technika po 15 hod, voiné dny Ké/hod 1600, 2000| 509000000025 |RACK wsuv(sada) 19" 4324
Cestovné (Ké&km) 15| 523999000005 |Police do 19" skiind RAB-UP-450-A1 484
Cas technika straveny na cests Ké/hod 400| 523999000026 |Police do 19" skfiné wsuwna RAB-UP-XDB-A1 2080)
Zaruéni doba na praci 3 més.| 523999000011 |Police do 19" skfiné pro kiavesnici RAB-UP-XD8-A1 787
Zarucni doba na material 6 més.| 502000000014 |Miditower, bez zdroje 672
Kode Pamétové moduly Cena bez DPH | 502000000017 |3asi primyslowé ER-4411 BEZOVE 14960
502200000030 |DIMM 1GB DDR2 KVRG67D2NS/1G 402| 502000000018 |Sasi primyslové ER-4410  BEZOVE 14960
Procesory 502000000022 |Primyslova skfif 8U GH-B20SR 19784
50220: 48 |INTEL DUAL-CORE CELERON E3400 2.6 GHZ 857| 502000000023 |Sasi primyslové RACK 360G bez zdroje 4740
Ventildtory, chladice Pasivni shérnice
471000000019 |Ventilator PC-4010L05C 154| 502101000021 |PXE-13S 2510
471000000001 |Ventildtor do sifového zdroje KD-1208 55| 502101000012 |PX%-14S3 2609
471000000017 |Ventilator KD1206PTB3 16| 502101000020 |PXE-1952-R10 3653
471000000012 |Ventilator TFD-6010 157 \Monitory
471000000059 |Ventilator do primyslové skfiné ER (pfedni) 538| 999999004736 | LED monitor 18.5" Philips; 193V5LSB2/10 1698
471000000041 |Ventilaror ME92251V1-0000-G99 91| 999999003243 [LCD Monitor 19" AOC I960SRDA 1280x1024 3042
Zdkladni desky Pocitaé pro ReDat3-P
502100000047 |INTEL BLKD945GCLF mini ITX (MB) 1364| 501001000025 |POCITAC NISE 2420 31000
502100000049 |IMBA-9454G-R40 (MB) 6096 * Interfaceové Karty ReDat3
502100000052 |AIMB-781QG2-00A1E, osazend CPU, 4GB DDR3 (MB) 16776| RNO06031  |APCX(R3 IB APCX) 25100]
502102000098 |PCIE-Q5TA-R10, osazena INTEL Core i5-660, 4GB DDR3 28540 RP006022 PCM-P (R3 IB PCMP) 20000
Grafické karty RP006023 PCM-A (R3 IB PCMA) 30000
502102000052 |AGP ATl Radeon 7000 64MB 610 RNO16009 Deska UDRM (R3 IB UDR-M) 15000|
502102000073 |PCI ATl Radeon 7000 64MB 917| RNO16008  |Deska APCM (R3 1B APC-M) 12000
Pevné disky ATA, SATA * Dopliiky ReDat
502201000058 |WD RE4 WD1003FBYX 1TB SATA/300 2280 RP o006 013 ignalizaéni modul extemi 6500
502201000083 |HARDDISK 500GB WDS003AZEX 2080| RP 006007 |ASL audioslugovad 2500
502201000075 |HARDDISK 178 WD1003FBYZ WD RE 1586| RP 012058 |Flfitr ISDN 1500)
502201000081 |HARDDISK 1TB WD1005FBYZ 1989 RP 012056 |OTL oddélova telsfonni linky 2500
DVD mechaniky, RAID RP 0712054 |ORxD oddélovaé R5232 1800
503100000023 |Médium DVD-RAM 4,7GB 50| RP 012051 |0OZS oddélovaci zesilovaé PCM traktu 9000
503002000039 |MECHANIKA DVD GH24NS95 SATA 542| RP 006002 |Dwijnasobny oddal. zesilovas PCM traktu 16000,
502205000007 |Radi¢ zrcadlenl disk(l SR2611-25-52R+ 6269| RP 006003 |Trojndsobny oddél. zesilovad PCM traktu 21000,
Sitové komponely RP 049 002 |Box KMM 20000
502102000088 |INTEL PRO/1000GT PWLAB39 1G TBLK 944| RP 049003 [Box DVI 42500
UPS - zdloZni zdroje RP 012052 |GKT2 5200
500005000011 |[APC-Back-UPS CS 650 2202 Kabely (cena za m), RJ spojky, rozdvojky
Sitové zdroje 312004000003 |Kabel 4 Zilowy 2
502002000036 |PC ATXACE-A140A-R10 400W 3218| 311008000001 |Kabel BELDEN 6
502002000037 |MRW-B420P (upraveny pro diagnostiku ReDat3) 10752| 330000000010 |Kabel sitow 44
502002000040 |STC-48500RD, 48V, redundantni 19716| 401000900005 |Spojka dwoijita RJ 45 8/8 20
502002000045 |ZDROJ FSP:FSP060-DAAN2(SNADBOS410) 676 RJ konektory
502002000032 |PC ATX TC-400R8A redundantni 11956| 401010900007 |RJ 45 8/8, licna stindny 5
509000000036 |Adaptér SYS1250-A319 720| 401010900002 |RJ 45 8/8 3
Externi reproduktory Prepétové ochrany
500999000003 |Repro aktivni 80W 151) 140100000004 |Kompl. ji§téni KJ2b (v krytu) 441
500999000004 |Repro aktivni 120W 277| 140100000002 |Antiblesk modul SAFE PCM 1008
500999000017 |Repro SP-U115 164 140100000003 |Antiblesk modul SAFE ISDN 1006
Kldvesnice Patch panely
500001000002 |Primyslovd MK-KTP5W, touchpad 6288( 504001000005 |PATCH PANEL 48XRJ45, UTP CAT 5E 1499
500001000023 |DELUXE 250 BLACK CZ USB OEM 276 Radice |
Mysi 502102000058 |RISER CARD PCI 1-1 (328) PRO EM-141 145
500001001008 |(OPTICAL MOUSE USB 168| 502102000090 |RISER KARTA JM-137A 1-2 PCI 304
Prijimacde éasovych znacek
500999000007 |RPC modul B, DCF-77 1798
RW 012 057 |ProdiuZovaci kabel 10m 537
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