SMLOUVA PRO SLUZBY 02 CLOUD

Smlouva &islo: Prosim, &itelné vypliite a vybrané moznosti oznadte. ABCD1234

1. POSKYTOVATEL

02 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4
IC 60193336 DIC CZ60193336
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

2. ZAKAZNIK

Obec - méstska cast: Ostrava-Moravska Ostrava a Pfivoz psC: 70200
Rodné &fslo: Cislo pasu: x.
Vypliiuje nepodnikajici o Pouze pro cizince IC: 64613895

Referen¢ni &islo (Kod zakaznika):

pIC: CZ64613895

Dodaci adresa pro platebni doklad

Platebni doklad dodavat (zasilat): Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby, obchodni firma & nazev:
(#)N a adresu zakaznika (dle bodu 2)

Q Najinou adresu (prosim vyplite):

IC/DIC (pouze pokud se li§i od Gdaji v bodu 2): cz 171
Ulice: C. popisné: | C. orientagni:
PSC: | JObec - méstska gést:

Platebni doklad v jazyce:

(5) Ceském

Q Anglickém

Bankovni spojenti: Cislo G&tu/kéd banky: Specificky symbol, nebo spoj, ¢islo pro SIPO véeLOZ

3. PREDMET SMLOUVY
(#)Znzeni Qzména*

4. TYP SLUZBY

02 Czech Republic a.s.. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle. 1L 60193336. DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B. vlozka 2322.
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SPECIFIKACE SLUZBY 02 VIRTUALN{ DATOVE CENTRUM

Try & Buy (1 mésic zdarma): O ANO ® NE

| Dobu neur¢itou od dne G€innosti této smlouvy

o | |.] 11 |
| mésict od dne pfedani Sluzby s pozadovanymi parametry

Zavazek na odbér sluzeb
02 Virtualni datové centrum
dle nize uvedené specifikace na: | I Dobu urgitou

] Dobu urgitou: na dobu |24
Po uplynuti vy3e specifikované doby trvani zavazku na dobu urcitou se doba trvani prodluZuje na dobu neuréitou, pokud kterakoliv ze

smluvnich stran neprojevi nejméné jeden kalendaini mésic pfed uplynutim této doby jinou vili.

Pamat RAM {OBJ diskova kapacita - Basic (GB Oiskova kapacita - Gold [GB] Diskova kapacita - Platinum [GB]:

. S . Vykon
Nézev virtuélniho datového eantra [VCPU]
+ -

I | [ | |
- Ké/mési<

02 Czech Republic a.s.. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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Jednotkové ceny pro hlavni sluzby

—

Rychlé zmény muZe autorizovat opravnénd technicka kontaktni osoba (odstavec Technické kontaktni osoby). Pravo na zmény Ize omezit. Stanovit limit pro
provadéni zmén: (#)aNO O ne

Limit pro po€at GB diskové Limit pro pocet GB diskové Limit pro po¢st GB diskové

Limit pro pocat vCPU Limit pro pocat GB RAM kapacity Basic kapacity Gold kapacity Piatinum

Limit pro po¢tt IPv4 adrts

Pozadavky na rychlou zménu parametri je mozné zadavat prostiednictvim webové konzole na adrese: https://itsm.02its.cz P¥istup k ni vam za$leme pii zfizeni

sluzby. Prostfednictvim webové konzole je mozné ménit pouze vySe uvedené parametry hlavni sluzby, které v smlouvé maji uvedenou jednotkovou cenu.
V pfipadé navySeni vypocetniho vykonu, na kterém bézi sw licencovany podle poctu core (typicky MS SQL Standard), je zakaznik zarovefi povinen pozadat
Poskytovatele 0 zménu rozsahu licence.

Zfizovaci poplatek 1 K¢

Stanovena mésicni cena za hlavni sluzby - K&

]
I I N | KE/GB RAM/odina

3 Internet Hosting - Ké/mésic  za $itku pasma: - Mbps

EU IP Connect MH (VPN) Ké/mésic za §ifku pasma: Mbps Q Soucésti je pfiloha IP Connect TSS

O IP adresa navic 0 K&/mésic s \ZF;aE:t:r:zfyviz Privodni technick specifikace. 1 IP adresa je

O  Cloud FW navic K¢/mésic Pocet poZadovanych Cloud FW navic: I"g ;v:as't:veem Cloud FW vi* Povodni titiviteka specifikace. 1 Cloud Fw je
I 1Jiny virtudIni FW KE/mésic Identifikace FW: ks typu:

I | Loadbalancer Ké/mésic Pocet poZadovanych LB kontextu: ks

|~+ | “ | Jind jednordzové dopliikova sluzba

Jednorazova DS Ke Specifikace

02 Czech Republic a,s,, se sidlem Za Brumlovkou 266/2. 140 22 Praha 4 - Michle. IC 60193336, DIC CZ6Q193336. zapsana v Obchodnim rejstiiku M&stského soudu v Praze, oddil B. viozka 2322.
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Jiné pravidelna dopliikova sluzba

Pravidelna DS K&/mésic  Specifikace

Stanovena jednordzova cena za doplitkové sluzby
Stanovena mésiém cena za doplitkové sluzoy -
Licence:
(zdkaznik ma pravo vyuzivat licence pouze v dobé& platnosti smlouvy a v souladu s podminkami 02 Czech Republic a.s. a licenénimi podminkami vyrobci software)
Licence pfideléné ne zakladé po€tu vCPU (core) Celkovy pocet licenci Jednotkova mésicni cena (K¢)
| | | ;

Licence pfidelén6 na zdkladé jmennych liceni (SAL) Celkovy pocet licenci Jednotkova mési€ni csna (K¢)

| I [ ‘o

V pfipadé SAL licenci je spravce licenci zdkaznika povinen evidovat licence a osoby k nim pfidélené, a v pfipadé auditu tyto podklady na vyzadani predat,
Povoleni autorizace opravnénou technickou kontaktni osobou (odstavec Technické kontaktni osoby) pro zménu rozsahu licenci. Rozsifit Rychlé zmény i pro
vyjmenované Licence:

(#)ANO  Q ne

PoZadavky na rychlou zménu parametrd je mozné zadavat prostiednictvim webové konzole na adrese: https://itsm.o2its.cz. Pfistup k ni vam zasleme pfi

zfizeni sluzby. Prostfednictvim webové konzole je mozné ménit pouze vy3e uvedené parametry sluzby, které v smlouvé maji uvedenou jednotkovou cenu.

Stanovené mésitni cena za licence - K&

Souhrn: Ceny a poplatky za Sluzby 02 Virtudlni datové centrum

Celkem jednordzové a zfizovaci poplatky 1

Celkem mési¢ni cena -

Uvedené ceny jsou bez DPH.
SPECIFIKACE SLUZBY 02 ZALOHOVANI

Try & Buy (1 mésic zdarma): O  ANO (i) NE

Z&vazek na odbér sluzeb |
02 Zalohovani dle nize uvedené
specifikace na:

| Dobu neur€itou od dne U¢innosti této smlouvy
E 3 Dobu uréitou odd -0 - e 1 doO - O - feeeeeees 1

I 1Dobu ur€itou: na dobu | | mésicl od dne pfedani Sluzby s pozadovanymi parametry

Po uplynut! vySe specifikované doby trvani zavazku na dobu uritou se doba trvani prodluzuje na dobu nsurcitou, pokud kterékoliv ze
smluvnich stran neprojevi nejméné jeden kalendaini mésic pied uplynutim této doby jinou vali,

Hlavni sluzby

Parametry sluzby - uvedte pozadovany finalni stav (pGvodni, ménéné, ukongené).

Zé&lohovani 02 Virtualniho datového centra

Specifikaci zalohovaciho schématu jo mozné stanovil v Priivodni technické dokumentaci neboji mize ménil i v prubéhu bluzby opravnéna technicka ocobu.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2. 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336. zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322.
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I

Pocet licenci pro zalohovani VM Kapacita GloZisté pro ukladani zaloh v GB

I [ +o
PFi pfekro€eni stanovené Kapacity Glozisté je zpoplatnéna aktuélné spotfebovand kapacita z&lozniho Glozisté.

Pfi pfekroeni poétu zalohovanych virtualnich stroji (VM) je zpoplatnén aktualni pocet zalohovanych VM. Pocet zalohovanych VM a kapacitu dloZisté Ize zménit
pomoci rychlych zmén dle stanovenych jednotkovych cen.

Jednotkové ceny pro Zalohovani 02 Virtudiniho datového centra

Minimélni objem odebranych zdrojd této sluzby je 1 VM a 100 GB Ulozisté. Zdroje maji pro Ggely parametrd objednanych touto smlouvou stanovenou jednotkovou

cenu takto:
. K&Mésic

I
| [ KeiMesic

Zfizovaci poplatek 0 Ke
Stanovena mési¢ni cena za hlavni sluzby - Ke
Inkové sluzby
Blnternet Hosting 0 Ké/mésic za §itku pasma: . Mbps
| 1IP Connect MH (VPN) Ké/mésic za §itku pasma: Mbps Q] Soucastije pfiloha IP Connect TSS
+ | " | Jind jednorazova doplitkova sluzba

Jednoréazovéa DS Ke Specifikace

Jina pravidelna dopliikova sluzba

Pravidelna DS Ké/mésic  Specifikace

Stanovend jednorazova cena za dopliikové sluzby

Stanoven& mési¢ni cena za doplfikové sluzby 0

Souhrn: Ceny a poplatky za Sluzby 02 Zalohovani
Celkem jednorazové a zfizovaci poplatky 0

Celkem mésiéni cena -

Uvedené ceny jsou bez DPH,

POZNAMKY A DALSi DOPLNUJICi INFORMACE

5. KONTAKTNi OSOBY ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen v pfipadé zmény kontaktni osoby, zménu nahlasit Poskytovateli s dostatecnym predstihem pro zajisténi kontinuity poskytovani sluzby.
Zakaznik bere na védomi, Ze pozadavek sméfujici ke zméné nastaveni parametrd jednotlivych sluzeb (objednavka, zména a rueni sluzeb uvedenych v této
Smlouvy) je opravnéna provadét vyhradné uvedend kontaktni osoba a to vylu€né pisemnou formou. V pfipadé, Ze se bude jednat o formu e-mailu, pak k
takové zmé&né musi dochazet prostiednictvim uvedeného e-mailu kontaktni osoby uvedené v této Smlouvé. V pfipadé, ze dochazi ke zméné parametri sluzby
prostfednictvim e-mailu, povaZuje se takova zména za fadnou pisemnou zménu Smlouvy a je tak pro smluvni strany zavazna.

Kontakt pro potfeby smlouvy

02 Czech Republic as., se sidlem Za Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4 - Michle, IC 6Q193338. DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiku Méstského soudu v Praze, oddil B. viozka 2322.
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Jméno:  Daniel Piijmeni:  Kaps
Odpovédny pracovnik Gctarny

Jméno: Pfijment:

E-mail: Telefon:

Prim&mi (TKOJCTJ*):

Jméno:  Daniel Piijmeni:  Kaps

'TKOJCTJ Primarni technick& kontaktni osoba se zakaznickym pfistupem do Ticket systému Poskytovatele, opravnéna nahlaSovat poruchy, pozadovat zmény v ramci sluzeb, E-Mail adresa priméarniho kontaktu slouzi pro
zaslani pistupovych Udaji do portalu jednotlivych sluzeb. Bude kontaktovana v piipadé konzultace pfi feseni a informovani o MIMIR (kritické vypadky) zajistované podpory a PEW (vypadky, odstavky), Ma opravnéni
zadavat, ménit, rusit dalsi osoby typu TKQJCT..2 a TKOJCTJ3, Zakaznik muze mit jenom jednu TKO_ICT_1 «je povinné.

Sekundarni (TKOJCTJT): Speciélni role TKOJCT_2*:

Jméno: Pfijmeni:

E-mail: Telefon:

*TKO_ICT_2 Sekundarni technické kontaktni osoba se zakaznickym pfistupem do Ticket systému F , opravnéna § poruchy, pozadovat zmény v ramci sluzeb. Bude kontaktovéana v pfipadé konzultace pfi

feSeni a informovéni o MIMIR (kritické vypadky) zajistované podpory a PEW (vypadky, odstévky), Zakazmk muze m\tvlce TKO_ICT_2.
Dalsi (TKOJCTJ3*):
Pfijmeni:

Telefon:

*TKO_ICT_3 Technicka kontaktni osoba s moZnosti pouze nahlaovat poruchy. Nema povoleni pozadovat zmény.
Zéakaznik muze mltvice TKOJCT_3

6. KONTAKTNi OSOBY POSKYTOVATELE

Kontakt pro potfeby smlouvy

Daniel Prijmeni:  Jastrzembski

Kontakt na Servis Desk 02

V piipadé problém0 sjiz zfizenou sluzbou kontaktujte laskavé Service Desk 02 na nize uvedenych kontaktech:
Telefon: 800 333 777 (IVR volba 3 - ICT sluzby)

(Pfi telefonickém kontaktu uvadéjte své CCID (viz. €ast 2) pro pfimé spojeni s operatorem)

E-mail: ict_sd@02.cz

02 Czech Republic a.s.. se sidlem Za Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4 - Michle, IC 60103336, DIC CZ60193336. zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B. vlozka 2322
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7. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

JZakaznik prohlasuje, ze v rdmci uzivani sluzby ¢i sluzeb na zakladé této Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich Gdajd fyzickych osob, napf.
klientl, zaméstnancl apod. (dale jen ,subjektd Gdajd"), ve vztahu k nimZ vystupuje Zakaznik a Poskytovatel jako jeho zpracovatel &i dalsi zpracovatel, a
to za podminek uvedenych nize v tomto €lanku.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni Gdaje subjektd Gdajl, které jsou uloZzeny na cloudovém GloZisti vyuzivaném Zéakaznikem dle Smlouvy, které Poskytovatel
spravuje, a pfipadné dalSi ddaje poskytnuté Zakaznikem Poskytovateli v rdmci vyuzivani sluzby &i sluzeb (dale jen ,osobni udaje").

Zé&kaznik timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdaji. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Gdaje pro Zakaznika na zakladé jeho
pokynl dle Smlouvy a v rozsahu nezbytném k fadnému pinéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Ugel zpracovani je definovan Géelem pinéni Smlouvy, pficem? se jedna zejména o zpracovani neoddglitelné spojené a nezbytné nutné pro provadéni spravy
software provozovaného na hardware, ktery dle Smlouvy vyuziva Zakaznik, zejména pak zpracovani spojené s tvorbou zaloh & nastaveni software,
O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Zakaznik.

Typ osobnich Gdajd Kategorie subjektd Gdajt
1/~ ,b&zné" osobni tdaje [X] Klienti
f 1 zvlastni kategorie osobnich Gdajl | ldodavatelé

"1 osobni Gdaje tykajic! se rozsudk{ v trestnich vécech atrestnich &inli | | zaméstnanci

| ] obchodni partnefi
0O rodinni pfisludnici

I ljin&

Z&kaznik uzavienim této Smlouvy potvrzuje, Ze osobni Udaje, které jsou pfedmétem zpracovani, jsou presné, byly shromézdény v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména zdkonem ¢&. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdajli a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a
od 25. 5. 2018 i nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu t&chto Gdajil a o zruSeni smérnice 95/46/ES; déle jen ,PO0OU"), jsou aktualné Zakaznikem zpracovavany v souladu s
POOU a ze Z&kaznik pini vedkeré povinnosti spravce dle POOU.

Pro nahlaseni incidentu nebo kontaktovani Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji bude Poskytovatel kontaktovat Zakaznikem uvedeny
kontakt pro potfeby Smlouvy, jak je uveden v ¢lanku 6. této Smlouvy."

Typy osobnich tdaiu

Ang” osobni (idaj >jakykoliv osobni ddaj mime zlditn! kategofw osobnich Udaji noho osobni tdaje tykailci se rozsudku v trestnich vécoch a trestnjch Einu. Priklady bézného’ osobniho Gdaje *jwéno, piijmen, datum
namzenl rodna Eislo, ¢islo GEin. |P adrese, adresa bydlisti', améslova adresa, telolnnnl ¢islo atd

osobni ddaj palilo! m»» zvlaitnl kategorie osobnich tdaji +osobni tdaj. ktery vypovid o rasovym & etnickém pévod, politickych ndzorech, nébozenském vyznni &ifi édceni nebo Elenstvi v odborech,
a dale geneticky (daj. Wornotrteky Udaj zpracovévany ze dirriem jedineéné WonUfikace fyzické osoby a tdaj o zdravotnim stavu i e sexuinim zivote nebo sexulni orientaci fyzické osohy Tyto Gdaje jtou zn&mé t pod nézvem
itivé osobni udaje” Definice vychazi« lénku 0 edst, 1GDPh Informace o bankovnim Gétu nebo finanénf situace fyzické osoby neni * hiediska prévnich predpisu citlivjm Gdajem

osobni Gdaje tykajici sa rozsudki v trestnich véeaeh atrestnych ini - jde o specifickytyp osobnich ddajd zavedeny od Géinnosti GOPR Dle & 10 GDPR zpracovéni osobnich ddajé tykajicich se rozsudku v trastnteh
vecech a restnych Ginu ¢ souisefcich bezpecnostnich opalieni « muze provadét pouze pod dozorem organu vefejné moci nebo pokud jo oprévnéne potio pravnich predpisu EU nebo clenského siétu peskytueise vhodné
zamky, pokud jde o préva * svobody subjektu udaju, Jakykoli souhmny rejstrik trastu muz# bjt veden pouze pod dozorem orgnu verejné moci. Cldsjo tom. ze osoba jo bezdhonné, neni osebnim Gdajem y« smyslu &, 1QOOPR

8. PRILOHY SMLOUVY
Obchodni podminky pro poskytovani ICT sluzeb
|X | Specifické podminky sluzeb 02 Cloud
1 1IP Connect technickd specifikace sluzeb (TSS)

[~~1 Jiné pfilohy

02 Czech Republic 0,$, se sidlem Za Brumlovkou 286/2, HO 22 Praha 4 * Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstitku Mésiského soudu v Praze, oddil 8, viozka 2322.
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9. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi touto Smlouvou. Obchodnimi podminkami pro poskytovani ICT sluzeb. Specifickymlpodminkami sluzeb 02 Cloud a
VSeobecnym reklamaénim fadem Poskytovatele ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti sluzby. Zakaznik prohlasuje, Ze se s uvedenymi smluvnimi dokumenty dostupnymi na
www.02.cz seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

Uvedené ceny jsou bez DPH.

Uzavie-li Zakaznik s Poskytovatelem Smlouvu na dobu uréitou (se zavazkem), zavazuje se po dobu trvani Smlouvy sluzbuly fadné uZivat a véas a fadné za ni/né platit
vy(&tovani. Pokud Zakaznik porusi v dobé trvani zavazku (sjednané doby trvani Smlouvy) své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek pro poskytovani ICT
sluzeb & Specifickych podminek sluzeb 02 Cloud, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Ghradou vyGctovani siuzeb po dobu delsi nez 65 dnu, je Poskytovatel opravnén
vy(étovat Zakaznikovi smluvni pokutu, jejiz vy$e odpovida soucinu mésicni ceny sluzby/sluzeb (vEetné DPH) a poétu mésicll (vietné zapocatych) zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku). Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznik& porusenim povinnosti zakaznika a tento je povinen zaplatit pokutu nejpozdéji ve Ihité
uvedené ve vyzvé k jejimu uhrazeni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele poZzadovat ndhradu $kody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti
Zé&kaznika.

Uzavie-li Zakaznik s Poskytovatelem Smlouvu na dobu uritou (se zavazkem), neni Zakaznik po dobu trvani Smlouvy opravnén sluzbuly zrusit (Smlouvu vypovédét), pokud by
Ihdta pro zrudeni sluzby/sluzeb (vypovéd Smiouvy) kongila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni doby trvani Smlouvy (z&vazku). Zadost o zrueni sluzby/sluzeb i vypovéd
Smlouvy podana Zakaznikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V pfipadé, Ze se Poskytovatel se Zakaznikem na jeho n&vrh dohodne na ukon€eni Smlouvy (sluzby/
sluzeb) pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzavfena (trvani zavazku), je platnost a G¢innost takové dohody podminéna (i) uhrazenim veskerych splatnych i
nesplatnych vy(¢tovani ceny za sluzby poskytnuté Zakaznikovi a (ii) uhrazenim pausalniho od$kodnéni za pfed€asné ukonceni smlouvy (sluzby/sluzeb). VySe pausalniho
odskodnéni odpovida soucinu mésiéni ceny sluzby/sluzeb (véetné DPH) a poctu mésicd (véetné zapogatych) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (zavazku).

Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou pfilohy uvedené v ¢l. 8 Smlouvy.
Nalezi-li Zakaznik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1zakona €, 340/2015 Sh., o zvla3tnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto

smluv a o registru smluv, zavazuje se uvefejnit tuto Smlouvu v registru smluv v souladu s uvedenym z&konem. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouva je platna a u€inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva s minimainim plnénim:  Q ano (S)ne

10. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Zéakaznik (jeho opravnény zastupce): Za Poskytovatele:

Jméno: Daniel Jméno: Daniel
Prijmen: Kaps Pfijment: Jastrzembski
Datum: 12.12.2020 Datum: 12.12.2020
Misto podpisu: Ostrava Misto podpisu: Ostrava
E-Podpis/Podpis/Razitko: E-Podpis/Podpis/Razitko:

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2,140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstfiku M&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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