Smlouva o poskytovani Servisnich sluzeb

1. Smluvni strany

Zakladni 3kola Vyskov, Purkyiiova 39, prispévkova organizace
sidlo: Purkyfiova 308/39, Vyskov, 682 01

IC: 42660556

spisova znacka OR: C 76105 vedenad u Krajského soudu v Brné
Zastoupena: Mgr. Héfer Ludék, Ph. D. — Feditel Skoly

Bankovni spojeni: CSOB

Cislo uétu: 153220995/0300

déle jen ,Objednatel” na strané jedné

Infos Art, s.r.o.

Sidlo: Olomouc, Valdenska 27/363, PSC 779 00
Pobotka: Dobrovského 3, 682 01 Vyskov

IC: 25849638

DIC: CZ25849638

Jednajici: Ing. Jifi Novotny, jednatel

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s.,

Cislo uétu: 5828851115/5500

déle jen , Poskytovatel” na strané druhé uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve

smyslu § 1746/2 ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu.
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2. Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zadkladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vieobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy

a jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.2. Predmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZeb v rozsahu €innosti

uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2.3. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zptsobem:
e prostrednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou,

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,

emailem, nebo videokonference,
e prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele,

¢ po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoZnuji-li to

technické prostiedky na strané Objednatele,

3. Cena za poskytované sluzby, zplsob dhrady

3.1. Smluvni strany se dohodly na smluvni odméné za provadéni

. servisu a udriby server(i (pravidelna kontrola updatd, instalace servispack), vzdalené spravy

server(i, prace na udrzbé datové sité, zalohovani a nastaveni zalohovacich zafizeni

spravy uzivatel, odvirovani, konfigurace a instalace vypoéetni techniky, konfigurace sitovych
klientd

odstranéni poruch zapfi¢inénych vadou komponent(l v pocitacich vyjma poruch zafizeni, ktera
jsou v zdruce,

telefonicka podpora ohjednatele.

idrzba VolP pfevodnikd

ve vysi 1.500,- KE bez DPH / mésic. Tento mési¢ni pausdl zahrnuje 3 pracovni hodiny technika v daném

kalendafnim mésici. Minimalni u¢tovana jednotka je ¥ hodiny. Veskery servis provddény nad ramec 4

hodin bude G¢tovan sazbou ve vysi 550,- K¢ / hod bez DPH. Tyto ¢astky zahrnuji vSechny naklady

zhotovitele kromé naklad( na materidl za ndhradni dily. DPH bude pfipolteno dle platné zakonné



Upravy. Céstka zahrnuje viechny naklady zhotovitele kromé ndkladii na material za nahradni dily. DPH
bude pfipocteno dle platné zdkonné upravy.
3.2. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s tcinnosti od 1.1.2021. Vypovédni Ihita je 1 mésic a
zacina béZet prvnim nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi.
3.3. Kazdé smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od této Smlouvy, jestlize:

o druhd smluvni strana neplni podminky této Smlouvy, byla na tuto skutecnost

upozornéna, nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté primérené [hiité,

e druhd smluvni strana ztratila opravnéni k podnikatelské cinnosti podle platnych
pfedpish ve vztahu k ¢innostem, které jsou pfedmétem této smlouvy (o této skutecnosti

je povinnost podat informaci neprodlené),

¢ na majetek druhé smluvni strany byl prohladen konkurz, insolvenéni navrh byl zamitnut
pro nedostatek majetku, nebo bylo zahdjeno exekucniho Fizeni (o této skutecnosti je

povinnost podat informaci neprodleng,

3.4. Obsah této Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami,

z nichz kaZdé smluvni strané pfisludi po jednom vytisku.
3.5. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nésledujici Prilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace Servisnich sluzeb

Pfiloha €. 2 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Ve Vyskové dne 07. ledna 2021 _ B Ve Vyskové dne 07. Iedna 2021
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Mgr. Hofer Ludék, Ph. D.

Ing. Jifi N:Joy
/

Jednatel reditel Skoly



Priloha ¢. 1

dohled nad hlavnim fidicim serverem (virtualizaéni platforma H-V )

dohled nad firewallem (FORTIGATE), (pfedfazend antivirova (+ pravidelny nakup licenci) a
antispy ochrana)

sprava webovych certifikatd (Bakalari)

pravidelné zélohovani Skolnich dat véetné aplikace , BakaldFi” (VEEAM)

dohled nad spravnou funkénosti a stabilitou prostiedi wi-fi (ARUBA INSTANT — 16 ks)
spravnou funkénost $kolni emailové posty (Office 365)

podporu na telefonu pro pfipad neoéekévanych komplikaci béhem Skolni pracovni doby (7:45

-15:30)



Priloha €. 2

Kontaktni osoby

e Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim a zaddvanim poZadavki, organizatné
zabezpecovat vedkeré innosti souvisejici s plnénim této Smlouvy, koordinovat soucinnost

smluvnich stran, informovat na vyzadani smluvni strany o postupu pinéni této Smlouvy

Jméno, Pfijmeni:

Megr. Ludék Héfer, Ph.D.

Funkce: feditel Skoly

Adresa: Purkyfiova 308/39, Vyskov, 682 01
Telefon: +420 517 326 730 +420 607 659 091
Email: ludek.hofer@zspurkynova.vyskov.cz

Jméno, Pfijmeni:

Mgr. Novotny Stanislav

Funkce: ucitel, koordindtor ICT

Adresa: Purkynova 308/39, Vyskov, 682 01
Telefon: +420 517 326 751

Email: stanislav.novotny@zspurkynova.vyskov.cz

Iméno, Pfijmeni:

Mgr. Roman Riha

Funkce: zéstupce reditele Skoly

Adresa: Purkyfova 308/39, Vyskov, 682 01
Telefon: +420 517 326 732 +420777 020 490
Email: roman.riha@zspurkynova.vyskov.cz




Kontaktni osoby Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, Pfijmeni:

Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Jméno, PFijmeni:

Funkce:
Adresa:
Telefon:

Email:

Marek Fialka

IT specialista, servery
Dobrovského 3, 682 01 Vyskov
608728512

mfialka@infos.cz

Jifi Novotny

IT a sitovy specialista
Dobrovského 3, 682 01 Vyskov
775569828

j.novotny@infos.cz

Jaroslav Beranek

IT specialista

Dobrovského 3, 682 01 Vyskov
608728513

infosvy@infos.cz



