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Smlouva & SO0/2020 /OLYE [ /40
Smlouva o technické podpofre
¢. 86/2020

uzaviend v souladu s ustanovenim § 2586 a ndsl. zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znénf pozdéjsich
Predpisi, s prihlédnutim k ustanoveni § 46 a ndsl. zdkona ¢ 121/2000 Sb., o prdvu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonil (autorsky zdakon).

L
Smluvni strany

1. Objednatel: Mésto Hodonin

se sidlem: Masarykovo namésti 1, Hodonin, 695 35
zastoupeny. Liborem Stiechou, starostou mésta

IC: 00284891

DIC: CZ699001303

Bank. spojeni:  Komeréni banka, a. s., Hodonin

Cislo victu; 424671/0100

osoba opravnénd jednat ve vécech smluvnich‘
osoba opradvnénd jednat ve v&cech technickych:
2. Dodavatel: T-MAPY spol. s r.o.
Spitalska 150, 500 03 Hradec Kralové
registrace u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. C, vl. 9307
IC: 47451084

DIC: CZ47451084
Bank. spojeni: CSOB a.s., Hradec Kralové, &, 1, 8688743 / 0300

zastoupeny: Ing. Jifim Bradacem, jednatilii
osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:
osoba opravnéna jednat ve vécech lechnick}'/ch:_

1L
Predmét smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité¢ a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (déle jen technickéa podpora).

2.2. Dohoda o drovni sluZeb a podminky providéni technické podpory k programovému vybaveni (SLA) jsou uvedeny
v piiloze €. 2 této smlouvy.

2.3. Soudésti technické podpory jsou i price v tomto Elanku smlouvy nespecifikované, které viak jsou k fadnému
provadéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo
mohl védeét. Provedeni téchto praci viak v Zadném pfipadé nezvy3uje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.

1L
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, a to s uéinnosti od 1. 1. 2021

1Vv.
Cena

4.1. Cena za technickou podporu je soudasti pfilohy &, 1 této smlouvy.

4.2. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostni ihradé ceny prevodem z G¢tu objednatele na ucet Dodavatele. Cenu se
objednatel zavazuje uhradit dodavateli za jim fidné& poskytnuté plnéni dle smlouvy, a to na ziklad¢ dodavatelem
vystavenych faktur se lhiitou splatnosti 14 dnd ode dne jejich vystaveni. Faktury budou vystavovany v souladu
s platebnim kalenddfem uvedenym v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Faktury musi obsahovat naleZitosti daiového
dokladu, jinak je objednatel opravnén takovouto fakturu dodavateli vratit. Okamzikem zaplaceni ceny se rozumi den
odepsani piisluiné ¢astky z bankovniho iétu objednatele.
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V.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadé zdvaZzného poruseni povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhd smluvni strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené
Ihiité neodstrani.

. Za zavazné poruleni povinnosti dodavatele se rozumf{ prodleni dodavatele s plnénim povinnosti specifikovanych

v &lanku II. této smlouvy o vice nez 30 dni, pokud toto prodleni zptisobil dodavatel, a cdmitnuti provedeni technické
podpory.

Zavaznym porudenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s (thradou faktur podle této smlouvy o
vice nez 30 dnf.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vypofadani smluvnich stran,

Smluvni strany mohou smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu. Vypovédni lhiita &ini Sest mésici a podina
bé&Zet od prvniho dne kalenddmiho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd této smlouvy dorudena
druhé smluvni strané.

VL
Utajeni

. Smluvni strany povaZuji piilohu ¢.1 této smlouvy za diivérnou a nesmi ji prozradit tfeti osob& nebo pouZit pro jiné

uéely nez pro plnéni svych zavazkd podle této smlouvy. Smluvni strana, ktera tyto informace prozradi nebo zneuzije,
je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou Skodu.

. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni svych zavazka podle

této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb. Smluvni strany nebudou
zji¥fovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni servisnich sluzeb.

. Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji uéinit opatfeni potfebna k zajidténi ochrany pfed Sifenim

poéitatovych virll a nelegalnich pocitatovych programii.

VIL
Zavéredna ustanoveni

Meénit nebo dopliiovat text této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatki fadné odsouhlasenych a podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve ¢étyfech stejnopisech, z nichZ objednatel i dodavatel obdrZi po podpisu kazdy dvé
vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné viile, nikoli v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

Vztahy smluvnich stran touto smlouvou bliZe neupravené se fidi ptislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta na 46. schizi dne 20.10.2020 pod ¢&. usn. 3129,

Za dodavatele: Za objednatele:

21.42.2020 2. o8c
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6 Doba platnosti, Fizeni zm&n dohody o drovni sluZeb

- Doba platnosti této dohody o tirovni sluzeb se Fidi dobou platnosti pislu$né smlouvy o doddvee sluZeb (napf. smlouvy o technické
a/nebo systémové podpofe).
- Obsah a podminky této dohody o tirovni sluzeb se pfezkouméva v periodé dohodnuté smluvnimi stranami,

7  Zpisob komunikace a vykazovini ve véci dohody o dirovni sluZeb

7.1. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o trovni sluZeb vedena
opravnénymi osobami uvedenymi v &l. VIIL této dohody.

7.2. O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu & upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi byt zpracovén
pisemny zapis. Zipis zpracoviva opravnénd osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

7.3. O &innostech provedenych v rdmci realizace sluZeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zéznamu o fedeni
pozadavku v evidenci poZadavkil portdlu Helpdesk dodavatele i samostatného sdileného dokumentu na Helpdesku dodavatele.

7.4. Vesker¢ dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami sdileny prostiednictvim
portdlu Helpdesku dodavatele — viz také ¢l. V.

7.5. le-li v okamZiku potfeby vymény ¢ sdileni dokumentii Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovény jinou cestou (e-
mailem, poitou apod.), oprévnéni osoba dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je viak povinna vloZit viechny dokumenty do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

8 Opravnéné osoby

Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o Grovni sluZeb jsou opravnény komunikovat nasledujici osoby:

Za objednatele Za dodavatele
Iméno Kontakt Jméno Kontakt

Funkce ve vztahu k SLA

Primérni oprdvnénd osoba
Zastupce primdrni
opravnéné osoby

9 Priva a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli vefkerou sou¢innost potfebnou k provadéni technické podpory podle této smlouvy.
Objednatel se zejména zavazuje pfedivat Dodavateli potfebné nebo diivodné Dodavatelem vyZadané informace a podklady pro
providéni téchto sluZeb a v odiivodnénych piipadech umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdaleny pfistup
bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek.

9.2, Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro provedeni
servisnich sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze Fadny priibéh praci Dodavatele nebude ruden zasahy tfetich osob.

9.3. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatienich a zésazich, které na programovém vybaveni &i jinych mistech
tykajicich se programového vybaveni proved| sam.

10 Prava a povinnosti dodavatele

10.1.Dodavatel se zavazuje do 30 dni od uvolnéni nové verze, upgrade & update softwarového vybaveni, na které se vztahuje tato
technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat objednatele a nabidnout moZnost a podminky

implementace.
10.2.Dodavatel je povinen po odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pripominky objednatele ke zplsobu
provadéni sluzeb.




