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Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky

zakonik")
Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé
se sidlem: Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zastoupena: Ing. Eduardem JeZem, feditelem
IC: 71009396
DIC: CZ71009396

ID datové schranky: pubjor8
statni pfispévkova organizace, nezapsana ve vefejném rejstiiku
bankovni spojeni: CNB Ostrava, &. . 3235761/0710

odpovédny zastupce:
Zdravotni ustav se sidlem

(dale jen ,objednatel*) na strané jedné 11.01.2021
7U/00529/2021

a listy:1 prilohy:
PERFECT pure service, 0.p.s.

se sidlem: Budovatelska 872/51, 696 01 Rohatec

zastoupena: Jaroslavem Loveckym

0% 02119463 ‘ Zusoes1481412
DIC: CZ02119463 '

ID datové schranky: 2ueg288

zapsana Krajskym soudem v Brné&, O 637

bankovni spojeni: 2300661571/2010

kontaktni osoba:

odpovédny zastupce:

(déle jen ,poskytovatel') na strané druhé

(spole€né také ,smiuvni strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o zajisténi sluzeb, dale jen ,smlouva").

~ Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

1. Objednatel ma na zakladé najemni smiouvy umistény pracovisté v objektu ve Zling, Havli¢kovo
nabiezi 600, jehoz Uklid je pfedmétem této smlouvy.

2. Objekt zahrnuje provozni mistnosti a kancelafe, ordinace, spoleéné chodby, schodisté, WC a
socialni zafizeni. Piesna specifikace ploch a typl prostor, rozsah a ¢etnost pozadovanych praci,
harmonogram praci a dal$i pozadavky objednatele jsou specifikovany v Pfiloze &. 1 ,Manual dklidové
sluzby objektu Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé — pracovisté Zlin, Havli¢kovo nabiezi 600" (dale
jen jako ,Manual“ nebo ,Pfiloha &. 1").

3. Kategorizace vnitinich prostor a pozadovany rozsah uklidovych sluzeb je v ,Manualu® zpracovan
v souladu se Standardem Uklidovych sluzeb (dale v textu SUS), ktery byl zvefejnén dne 4. 3. 2019
na zakladé Pokynu ministryné financi v souladu s usnesenim viady €. 289 z roku 2015 a usnesenim
vlady ¢. 913 z roku 2015.

4. Piiloha ¢. 1 ,Manual dklidove sluzby objektu Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé — pracovisté Zlin,
Havli¢kovo nabiezi 600", je v8ech bodech pro poskytovatele zavazny a nelze se od ného odchylit.




Clanek II.
Piedmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajiStovat pro objednatele uklidové sluzby
v objektu Zliné, Havli¢kovo nabfezi 600 v rozsahu a za podminek, detailné stanovenych Pfilohou ¢&.
1 ,Manuadl aklidové sluzby objektu Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé — pracovisté Zlin, Havli¢kovo
nabiezi 600" k této smlouvé. Pfedmétem této smlouvy je rovnéz zavazek poskytovatele zajistovat
na své naklady veskeré pomlicky, stroje, nastroje, nafadi a spotfebni material, nezbytny k fadnému
poskytovani sjednanych sluzeb, a veskeré takto definované pracovni prostfedky a spotiebni material
po dobu trvani smlouvy udrzovat v provozuschopném stavu a dostateéném mnozstvi.

2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli pinéni, kterym se rozumi uklidove
sluzby podrobné specifikované v Pfiloze ¢. 1 ,Manudl uklidové sluzby objektu Zdravotni ustav se
sidlem v Ostravé — pracovisté Zlin, Havlickovo nabiezi 600" této smiouvy. Tento Manual zahrnuje
specifikaci uklidovych sluzeb, ploch a prostor objektu a harmonogram pravidelného denniho uklidu,
specifikaci rozsahu a ¢etnosti Uklidu dle typl prostor, jejich G¢elu, jejich vymeéry a dalsi pozadavky
objednatele.

3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté sluzby sjednanou cenu
dle €l. IV. této smiouvy.

Clanek llI.
Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle této smlouvy od 1. 2. 2021 do 31. 12. 2022. Uginnost
smlouvy nastava v souladu s €l. IX. odst. 4 této smlouvy od okamziku vioZzeni do registru smiuv.

2. Mistem pInéni je pracovisté Zdravotniho ustavu se sidlem v Ostravé, Havlickovo nabfezi 600, Zlin.

Clanek IV.
Cena, platebni a fakturaéni podminky

1. Sjednana cena za poskytované sluzby definované v &l. II. této smlouvy &ini za jeden kalendarni
mésic dle cenové nabidky ze dne 10. 12. 2020:

MJ CenabezDPH | DPH (21 %) Cena s DPH
Uklid die Manualu | 1 y masicne 4990 K& | 1.047,90 K& 6.037,90 K&

2. Cena za pravideiny Oklid dle Planu Gklidu — Tabulka &. 1 + & 2 v Pfiloze ¢. 1 Manualu bude
objednateli fakturovana pravidelné 1x mési¢né, a to zpétné za sluzby poskytnuté v pfedchozim
kalendarnim mésici ve vysi jednotkové ceny za uklidové sluzby uvedené v ¢&l. IV. odst. 1 teto
Smiouvy.

3. Cena muze byt navy$ena jen pfi zméné danhovych sazeb, a to pouze ve vysi shodné s timto
navysenim.

4. Cena pfedmétu pInéni zahrnuje veskeré naklady nutné nebo souvisejici s fadnym plnénim pfedmétu
této smlouvy (poplatky, vedlejsi naklady napi. na Cistici, desinfekéni a oSetfovaci prostiedky,
nezbytné nakupy dopliikl, sackld a pytld do odpadnich nadob, pouzivani pfistroji, stroj, nastroji a
zafizeni, pracovni odévy, pracovni obuv a osobni ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance
poskytovatele, prani jejich pracovnich odévl, mzdové naklady véetné& zakonnych odvodt, nakiadil
na dopravu, obecny vyvoj cen apod.), tj. i &innosti a souvisejici materidly a vykony, které nejsou
v této smlouvé vyslovné uvedeny, ale poskytovatel s ohledem na svou odbornost o nich védél nebo
meél védeét, s vyjimkou pinéni, u kterych je v této smlouvé uvedeno, ze je poskytne objednatel.



. K fakturovanym cenédm bez DPH bude u¢tovana DPH. Vy3e DPH bude na dafiovém dokiadu

uvedena vzdy ve vysi dle platnych pravnich predpist pro dané obdobi.
Veskeré ceny podle této smlouvy budou uvadény v Eeskych korunach (K¢).

7. Objednatel nebude poskytovateli poskytovat zalohy na cenu za pinéni pfedmétu této smiouvy.

Cena sluzeb bude objednatelem hrazena poskytovateli na zakladé fadné vystavenych faktur.
Podkiadem pro fakturaci bude vyhodnoceni rozsahu a kvality provedeni prace dle KPI v navaznosti
na Ptilohu ¢&. 1. Pri zjisténi nedostatk( dojde k uhradé ceny die tabulky mé&teni KPI. Hrazeny budou
pouze provedené prace, neprovedeni smluvnich zavazk( se promita i do KPI.

Splatnost faktur byla dohodnuta na 21 kalendainich dnt ode dne jejich vystaveni. V pochybnostech
se ma za to, Ze faktura byla objednateli doru¢ena tfetiho dne po jejim vystaveni.

10.Faktura se povaZuje za zaplacenou dnem odepsani z G¢tu objednatele.

11.Faktury za sluzby dle €l. Il této smlouvy musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy.

V piipadé, ze faktury nebudou obsahovat stanovené nalezitosti nebo budou obsahovat nespravné
udaje, je objednatel opravnén zaslat je ve Ihité splatnosti zpét k opravé ¢&i dopinéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; IhGta splatnosti po¢inad bézet znovu od opétovného dorudeni
nalezité doplnéné &i opravené faktury.

12.Nedilnou pfilohou faktury je tabulka méifeni KPI.

13.

14.

Pokud budou realizovany sluzby, které podléhaji tzv. pfenesené dafové povinnosti dle § 92a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpistl, tzn., Ze k cené za pinéni
predmétu smlouvy nebude pfipoétena DPH, danovou povinnost bude plinit objednatel.

V piipadé&, ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smysiu § 106a zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH"), je povinen o

tom neprodlené pisemné informovat objednatele. Bude-li poskytovatel ke dni uskuteénéni

zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy platce nebo &islo bankovniho u&tu poskytovatele
uvedené na faktufe nebude zvefejnéno zplsobem umozhujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona
o DPH, je objednatel opravnén ¢ast kupni ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo
na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona o DPH. O tuto ¢astku bude ponizena celkova
fakturovana cena a poskytovatel obdrzi kupni cenu bez DPH. Poskytovate! souhlasi a bere na
védoml, ze shora uvedenym postupem bude zcela splnén zavazek objednatele uhradit
vyfakturovanou kupni cenu. V pfipadé, ze z divodu porudeni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o
DPH poskytovatelem bude objednatel jako rugitel vyzvan pfislusnym spravcem dané k zaplaceni
dluzné ¢astky DPH za poskytovatele, a to z jakéhokoliv divodu, a tuto dluznou ¢astku DPH za néj
uhradi, zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli tuto dluznou &astku do 30 dni ode dne, kdy
ktomu bude ze strany objednatele pisemné& vyzvan. V piipadé, Ze se poskytovatel stane
nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma objednatel souasné pravo od této smlouvy
odstoupit s uginky do budoucna.

Clanek V.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel prohlasuje, Zze se zavazuje dodrzovat Pfilohu & 1 ,Manual uklidové sluzby objektu

Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé — pracovisté Zlin, Havlickovo nabfezi 600" této smlouvy a bere
na védomi, Ze poskytované sluzby pfedstavuji ve viech svych ¢astech nepodkrogitelné technické a
odborné pozadavky objednatele na rozsah, zplsob a Ihity pinéni, které jsou podminkou
bezproblémového a hygienicky nezavadného fungovani objektu.

Poskytovatel se zavazuje veSkere Cinnosti v objektu uskute¢fiovat s odbornou péci, v souladu
s pravnimi pfedpisy, aktualnimi hygienickymi opatfenimi a nafizenimi KHS nebo MZ, a v souladu se
zajmy objednatele tak, aby objekt v&etné jeho vnitiniho vybaveni mohl byt fadné& uzivan a jeho areal
udrzovan v bezpetném a provozuschopném stavu pfi respektovani nutnosti zajisténi provozu
objektu.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat zasady mezinarodné platnych norem v ramci aktualni certifikace
sluzeb a povinnosti, stanovenych obecné zavaznymi pfedpisy, hygienickymi piedpisy a piedpisy
BOZP a PO.

Poskytovatel je povinen se fidit pravidly objednatele pro pohyb v jeho objektu.



5. Poskytovatel je povinen v objektu vyvésit na vefejné pfistupném misté harmonogram provadénych
praci na jednotliva podlazi objektu s uvedenim odpovédnych osob.

6. Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli jmenny seznam zameéstnanc( uklidu a tento jmenny
seznam v pribéhu plnéni této smlouvy priibézné aktualizovat.

7. Poskytovatel se zavazuje pouzivat vhodné ¢istici prostiedky s ohledem na uklizeny nebo ¢gistény
materiél a hygienicky material v souladu se systémem barevného kédovani.

8. Poskytovatel se zavazuje seznamit své zameéstnance s obecné pfislusnymi zévaznyml pravnimi
pfedpisy, hygienickymi pfedpisy a pfedpisy BOZP a PO.

9. Poskytovatel se zavazuje vybavit zaméstnance Uklidu a udrzby pracovnim odévem vhodnym pro
dané prostiedi, pracovni obuvi a pfislusnymi osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky.

10.Poskytovatel se zavazuje neprodlené hlasit objednateli vSechny zavady, nedostatky a $kody na
nabytku, zafizenl, elektrickych a vodovodnich instalacich, ktere pri vykonu své &innosti zjisti. Rovnéz
je povinen oznamovat objednateli véechny skute¢nosti, které by v disledku nepfedvidatelnych
okolnosti mély vliv na vykon poskytovanych sluZzeb dle stanoveného pfedmétu pinéni nebo které by
jinak mohly podstatnym zplsobem ovlivnit prostfedi a provoz v prostorach objektu.

11.Poskytovatel se zavazuje nepouZivat prostory urcené pro ulozeni materialu, pracovnich odévd,
obuvi, pomUcek a jinych pfedmétl nezbytnych pro vykon uklidovych praci, kjinému Géelu nez
k pInéni této smiouvy.

12.Poskytovatel se zavazuje, ze nebude ¢init v objektu, prostorach a pozemcich vymezenych v ¢l. I.
této smlouvy zadné jiné Ukony nez pifimo souvisejici s poskytovanim sluzeb dle stanoveného
pfedmétu pinéni.

13.Poskytovatel se zavazuje seznamit své zameéstnance s obsahem Ptilohy €. 1 ,Manual uklidové
sluzby objektu Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé - pracovisté Zlin, Havlitkovo nabfezi 600" této
smlouvy, poucit je o povinnosti mi¢enlivosti o provoznich zalezitostech objednatele a o vSech
skute¢nostech, o nichz se dozvi pfi poskytovani sluzeb, jakoZ je informovat o zakazu ¢&teni
pisemnosti, pouzivani telefon, faxl, kopirek a o zakazu manipulace s pfistroji a zafizenimi
umisténymi v objektu a jeho prostorach.

14.Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici fadné, ucelné a hospodarné dopliovali v ramci
pInéni pfedmétu smlouvy na WC a socidlni zafizeni hygienické potieby — tekuta mydla, toaletni papir
a papirové ru¢niky, které mu doda na své naklady objednatel.

15.Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi odbéru elektrické energie a vody v rozsahu nutnosti die
vykonavanych sluzeb s nejvy$si hospodarnosti.

16.Poskytovatel se zavazuje zajistovat na své naklady vedkeré pomlicky, stroje, nastroje, nafadi a
spotfebni material, nezbytny k fadnému poskytovani sluzeb. Poskytovatel se zavazuje omezit pouziti
¢isticich prostiedk(l, které obsahuji chemické latky zatézujici Zivotni prostfedi (napf. chlor, fosfor a
jejich slou¢eniny).

17.Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzaviené fadné pojisténi pro piipad odpovédnosti za $kody vzniklé
¢innosti ¢i necinnosti svych zaméstnancu tretim osobam a ze toto pojisténi bude udrzovat po celou
dobu platnosti této smlouvy, a to s limitem pojistného pinéni v minimalni vysi 1.000.000, - K¢&.

18.Poskytovatel se zavazuje uhradit v piném rozsahu Skodu, kterou prokazateln& zavinil zaméstnanec
poskytovatele sluzby na majetku objednatele a osobam plsobicim u objednatele nebo jeho
najemcim

19.Poskytovatel se zavazuje zajistovat priibézné kontrolu kvality provadéni sluzeb a neprodiené pfi
Zjisténi vadné ¢i nekvalitné poskytované sluzby sjednavat napravu.

20.Poskytovatel konstatuje, Zze jim uréeny odpovédny zastupce, uvedeny v zahlavi této smlouvy, je jim
povéien praktickou realizaci této smlouvy v &asti provozni, personalni, kontrolni a ucetni.

21. Poskytovatel je povinen zajistit distojné a férové pracovni podminky, bezpeénost a ochranu zdravi
pfi praci svych zaméstnancu.

22. Poskytovatel neumozni vykon nelegalni prace.

23. Poskytovatel souhlasi a je srozumeén se skute¢nosti, Zze Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé jako
objednatel je na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
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pozdéjsich piedpist a zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, povinen uvefejnit tuto smlouvu
v registru smiuv nebo o této smiouvé a pravnim vztahu ji zalozeném zpfistupnit & poskytnout
vSechny informace, které citované zakony nebo jiné pravni piedpisy z uveiejnéni nebo zpfistupnéni
nevylucujl.

Clanek VL.
Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel povéfuje sveého odpovédného zastupce, uvedeného v zahlavi této smiouvy, praktickou
realizaci této smlouvy v ¢asti provozni a kontrolni. Odpovédny zastupce je opravnén kontrolovat
plnéni, rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb a vysledek kontroly vyhodnocovat prostfednictvim
klicovych ukazatell vykonnosti (KPI) v souladu s Pfilohou ¢. 1 Manual uklidové sluzby objektu
Zdravotnl ustav se sidlem v Ostravé — pracovisté Zlin, Havli¢kovo nabfezi 600.

. Objednatel umozni poskytovateli uzivani prostor, nezbytnych pro ulozeni materialu, pracovnich
odévl, obuvi a pracovnich pomucek a jinych pfedméti nezbytnych pro vykon sjednanych sluzeb.

. Objednatel se zavazuje oznamovat poskytovateli véas a bez prodleni véechny skute¢nosti, které by
v dusledku nepfedvidanych a mimofadnych okolnosti provozu v objektu, prostorach a pozemcich,
vymezenych v €. 1. této smlouvy, podstatnym zplisobem ovlivnily vykon poskytovanych sluzeb dle
stanoveného pfedmétu pinéni.

. Objednatel je povinen umoznit vstup, za u¢elem poskytovani sluzeb touto smlouvou vymezenych,
tém zaméstnancim poskytovatele, ktefi budou vCas a fadné uvedeni ve jmenném seznamu
zaméstnancl.

. Objednatel se zavazuje seznamit zaméstnance poskytovatele s riziky a zvlastnostmi provozu
objektu.

. Objednatel se zavazuje dodavat poskytovateli hygienické potfeby — tekuta mydla, toaletni papir a
papirové rugniky, které budou zameéstnanci poskytovatele doplfiovany na WC a socidlni zafizeni
objednatele.

Clanek VII.
Kontrola kvality pInéni, reklamace a sankce

K tadnému a véasnému plinéni zavazkl, vyplyvajicich z této smilouvy, jakoz i k zabezpe&eni
ochrany majetku pied jeho ztratou, poskozenim, zni¢enim nebo zneuzitim a k dodrzovani obecné
platnych, zejména hygienickych pfedpis, se smluvni strany dohodly na soustavném a pribé&zném
provadéni ucinné kontroly, a to jak kazda smluvni strana samostatné, tak i spole¢né.

Odpovédny zastupce objednatele je opravnén kontrolovat pinéni, rozsah a kvalitu poskytovanych
sluzeb a vysledek kontroly vyhodnocovat prostiednictvim KPI (Key Performance Indicators) —
klicovych ukazatelli vykonnosti v souladu s Pfilohou €. 1 Manual uklidové sluzby objektu Zdravotni
ustav se sidlem v Ostravé — pracovisté Zlin, Havli¢kovo nabiezi 600.

Poskytovatel k datu zahajeni poskytovani uklidovych sluzeb pfedlozi Provozni knihu uklidovych
sluzeb. Do Provozni knihy uklidovych sluZzeb jsou opravnéni &init zaznamy pouze opravnéni
zastupci smiuvnich stran a dale zameéstnanci uklidu, ktefi v Provozni knize uklidovych sluzeb budou
vyluéné vyznacovat své pfichody a odchody. Dale zde budou zaznamenavany zaznamy o
poskytnutych sluzbach. Provozni kniha uklidovych sluzeb bude uloZzena u odpovédného zastupce
objednatele.

Odpovédny zastupce objednatele je povinen do Provozni knihy uklidovych sluzeb zaznamenavat
zjisténé vady, nedodélky. V Provozni knize uklidovych sluzeb ugastnici vyznadi termin projednani
reklamované vady a termin jejiho odstranéni.

Zjevné odstraniteiné zavady, které budou zaznamenany v Provozni knize uklidovych sluzeb,
odstrani poskytovatel bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdé&ji do 24 hodin. V pfipadé, ze vada nebude
v tomto terminu odstranéna, bude za kazdou takto zjisténou a neodstranénou zavadu uétovana
smiuvni pokuta 200,- K& za kazdy i zapo&aty pracovni den prodieni.



10.

V pfipadé, kdy poskytovatel neuzna vytku vad &i zjisténého nedostatku, provede do pfislusné
provozni knihy zapis, ktery bude obsahovat divod neuznani, datum, jméno a podpis odpovédného
zastupce poskytovatele.

Pokud objednatel nebude souhlasit s odivodnénim poskytovatele kvyttenym vadam ¢&i
nedostatklim dle pfedchoziho odstavce, kontaktni osoby jednajici za smluvni strany jsou povinny
do 3 pracovnich dnl véc projednat a o jednani pofidit zapis.

V ptipadé& poruseni jakychkoliv smluvnich povinnosti poskytovatele dle ¢lanku VI. této smlouvy a
jinde v této smlouveé nesankcionovanych, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli
smiuvni pokutu ve vysi 500,-K& za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je poskytovatel opravnén
pozadovat po objednateli trok z prodleni v zakonné vy$i dle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb.

Upiatnéni kterékoliv ze smiuvnich pokut nezbavuje objednatele prava k uplatnéni pfipadného
naroku na nahradu vzniklé $kody, pfitemz se &astka zaplacenych smluvnich pokut do vy$e nahrady
Skody nezapocitava.

Clanek VIII.
Ukonéeni smiouvy

Smiluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smiuvni stranou za podminek stanovenych v § 2002 ob&anského zakoniku.
Objednatel je dale opravnén od smilouvy pisemné odstoupit dle § 2001 ob&anského zakoniku
v pfipadé poru$eni kterékoliv ze smluvnich povinnosti poskytovatele, uvedenych v €l. VI. této
smiouvy v navaznosti na jeji Piflohu &. 1 Manual Gklidové sluZby objektu Zdravotni ustav se sidlem
v Ostravé — pracovisté Zlin, Havlickovo nabiezi 600.

Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorudeni pisemného projevu vile odstoupit od této
smiouvy druhé smiuvni strané s tim, Zze plnéni poskytnuta do této doby se nevraceji.

Smiluvni vztah mezi smluvnimi stranami podle této smlouvy maze byt déle ukongen pisemnou
dohodou smiuvnich stran podle § 1981 ob&anského zakoniku, podepsanou statutarnimi zastupci
smluvnich stran k datu, uvedenému v dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto ucinky
ukon&eni smlouvy nastanou ke dni podpisu dohody ob&ma smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné& vypovédét i bez uvedeni divodu v 3mésiéni
vypovédni dobé&, ktera zagina bé&Zet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
pisemna vypovéd dorucena poskytovateli.

Ukon&enim ucinnosti smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smiuvni pokuty nebo uroku
z prodieni, ptipadné narok na nahradu skody vzniklé porudenim této smiouvy.

Clanek IX.
Spole&na a zavére€na ustanoveni

Poskytovatel daie bere na védomi, ze tato smlouva bude zvefejnéna dle ustanoveni zakona ¢&.
340/2015 Sb., v platném znénl, v registru smiuv.
Zverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit &i jinak prevést sva prava & povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smiuv, nejdifve véak od 1. 2. 2021.

Tuto smlouvu Ize ménit a dopliovat jen prostiednictvim pisemnych dodatkl, podepsanych obéma
smluvnimi stranami na jedné listiné. Tyto dodatky se stavaji nedilnou sougasti smlouvy.



6. Obé smiluvni strany podpisem této smlouvy vyluguji, aby nad rémec jejich vyslovnych ustanoveni
a ustanoveni jejich pfiloh byla jakakoliv jejich prava & povinnosti dovozovany z dosavadni &i
budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami, resp. ze zvyklosti zachovavanych obecné i
v oborech, tykajicich se pfedmé&tu této smiouvy.

7. Poskytovatel pfevzal na sebe nebezpe&i zmény okolnosti po uzavieni této smlouvy, a proto neni
opravnén domahat se prav uvedenych v § 1765 ob&anského zakoniku.

8. Prava povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména
jeho ob&anskym zakonikem a pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

9. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

10. Smiluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich vaznou a svobodnou vdli, Ze smluvni
projevy jsou dostateéné urcité a srozumitelné a Ze smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek. Na diikaz souhiasu s celym obsahem smlouvy ji podepisuji opravn&ni
zastupci obou smiluvnich stran.

11. Nedilnou soucdasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha &. 1 Manual aklidové sluzby objektu Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé — pracovisté
Zlin, Havli¢kovo nabfezi 600

Za objednatele: Za poskytovatele:

V Ostravé dne 77 7. LOT \ [_fza/ﬂg./_é/dne Z A QC%// -
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Manual uklidové sluzby objektu Zdravotni ustav se sidlem
v Ostraveé — pracovisté Zlin, Havlickovo nabrezi 600

Kategorizace prostor kuklidu, véetné rozsahu a Zetnosti provddéni uklidovych sluieb, jsou
vtomto dokumentu zpracovany v souladu se Standardem dklidovych sluZeb (SUS), ktery byl
zvefejnén dne 4. 3. 2019 na zakladé Pokynu ministryné financi v souladu s usnesenim vlady ¢. 289
z roku 2015 a usnesenim vlady €. 913 z roku 2015.

Obsah:
1)  Vnitini uklid strana 2
a) Plan Oklidu - Tab. €. 1, Kategorizace prostor strana 3
b) Plan uklidu — Tab. €. 2, Rozsah a ¢etnosti uklidu dle kateg. prostor strana 4
2) Fakturace za provedené sluzby strana 5
3) Kontrola kvality poskytovanych sluzeb strana 5
4) Barevné kédovani strana 6
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1. Vnitfni uklid

Pravidelné uklidové sluZby budou provadény v prostorach objektu v pracovnich dnech 6,00-8,00
hod. Soucasti poskytované uklidové sluiby budou veskeré tklidové innosti, vlastni mechanismy
dodavatele (tj. vysavac), naradi, pomicky a veskery spotfebni material potfebny k provadéni
uklidu (Cistici a desinfekéni prostfedky, igelitové pytle i pytliky do odpadovych nadob apod.).

Hygienické potieby — tekutd mydla, toaletni papir a papirové ruéniky, které bude pracovnik/ce
uklidu doplfiovat na WC a socidlni zafizeni, zajisti objednatel.

Vzhledem k tomu, Ze pravidelny dklid bude provadén pro pracoviité spadajici do oblasti
zdravotnickych zafizeni, kterd jsou podle zdkona €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi
v platném znéni povinna dodrZovat pfisné hygienické poiadavky na uklid a vykon dezinfekce,
pticemi dodrZovani téchto poZadavku podléha kontrole provadéné a sankcionované prisluinou
hygienickou stanici, budou zde kladeny vysoké naroky na dodriovani hygienickych pfedpisu.

Vybrany dodavatel bude povinen:

- Dodriovat zdsady mezinarodné platnych norem v ramci aktualni certifikace sluzeb a povinnosti,
stanovenych obecné zavaznymi predpisy, hygienickymi pfedpisy a predpisy BOZP a PO.

- Provadét uklidové sluzby efektivné, kvalitné a s nejvyssi odbornou pééi, dodriovat technologie
jednotlivych cinnosti, pouiivat vhodné Cistici prostfedky s ohledem na uklizeny nebo (istény
material a nezplsobit objednateli jakoukoliv Skodu.

- Zajistit svym zaméstnancim, resp. osobam realizujicim Gklid osobni ochranné pracovni prostfedky,
véetné obuvi a vhodného pracovniho odévu.

- DodrZovat systém barevného kédovani pfi pouzivani uklidovych prostfedkd uvedeny na str. 6
tohoto Manualu — viz barevné rozlieni uklizenych prostor v Planu uklidu.

- P#inakladani s ChLaS (chemické latky a smési) klasifikovanymi jako vysoce toxické, toxické, Ziravé
nebo karcinogenni oznacené R-vétou 45 nebo 49 (H350), mutagenni oznacené R-vétou 46 (H340)
a toxické pro reprodukci oznacené R-vétou 60 nebo 61 (H360):

* Prokazatelné seznami a proskoli své zaméstnance s nebezpe¢nymi vlastnostmi chemickych
latek a chemickych pfipravki

e Vypracuje pro jednotlivd pracovisté pisemnd pravidla o bezpecnosti, ochrané zdravi a
ochrané Zivotniho prostiedi pfi praci s témito ChLaS

¢ Projedna znéni téchto pravidel s organem ochrany zdravi pfislusnym podle mista Cinnosti.
(Na pracovisti, kde se naklada s ChLaS, musi byt umistény bezpecnostni listy).

- Uhradit Skodu, kterou prokazatelné zavinil zaméstnanec dodavatele sluzby na majetku objednatele
a osobam pusobicim u objednatele nebo jeho najemciim. Dodavatel bude povinen mit uzaviené
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou zaméstnancem dodavatele objednateli, popf. tieti
osobé, pokryvajici predmét plnéni, s platnosti minimalné po celou dobu platnosti smlouvy o
poskytovani uklidu.

Objednatel poskytne bezplatné vybranému dodavateli/poskytovateli:
- nezbytné prostory pro uloZeni materialu, pracovnich pomicek a jinych pfedméti
nezbytnych pro vykon Cinnosti,
- odbér elektrické energie pro provoz mechanického uklidového zafizeni,
- odbér vody v rozsahu nezbytném pro vykon uklidovych sluzeb.
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a) Plan uklidu - Tabulka &. 1: Kategorizace prostor
Prostory jsou v tabulce rozdéleny podle kategorii v souladu se SUS a z technického hlediska
podle druhu dklidu. Déle tabulka uvddi poiadovanou cetnost uklidu béhem tydne
v konkrétnich prostorach. Barevné jsou rozliSeny prostory v souladu se systémem barevného
kddovani (viz str. 6 tohoto manualu)

Cisjp Specifikace ploch a prostor | Plocha | Umyvadio/ \'/,:t‘.’rr;:. Ca(:;tsitr::: id“
mistn. - m? diez vysévém")
| 2. etd’

Chodba 73,05 lino 5x tydne (po-pa)
247 | WC, umyvadio 3,78 1 dlaiba 5x tydné (po-pd)
246 Kopirka 3,60 lino 5x tydne (po-pd)
245 | Kanceld, umyvadlo + diez 40,35 1+1 lino 5x tydne (po-pa)
244 WCfu_m_y_\Lagﬂ_O: 5,15 1 dlaiba 5x tydné (po-pa)

Provozni mistnost (nabijeni erpadel,
243 | préce s pfistroji) umyvadlio 3,50 1 lino 1x 14 dni
242 | Kanceldt, umyvadio 168 |1 lino 5x tydne (po-pa)
241 | KanceldF, umyvadio 1625 |1 lino 5x tydne (po-pa)
240 | Kanceldf 16,25 lino 5x tydne (po-pa)
239 Ordinace, umyvadlo 16,25 1 lino 5x tydne {po-p4)
238 | Ordinace, umyvadic 16,82 1 lino 5x tydne {po-p4)
237 | Ordinace, umyvadio 23,95 1 lino 5x tydne (po-pé)
236 | Kancel&F, umyvadio 19,51 1 lino 5x tydne (po-p4)
235 Kancel4t, umyvadio 17,85 1 lino 5x tydne (po-pa)
224 | Ordinace, umyvadio 1750 |1 lino 5x tydne (po-p4)
225 Kancelaf (spisovna) 4,45 dlazba 1x 14 dni}
248 KancelaF {spisovna, sklad) 6,13 lino 1x 14 dnti
226 | WC (pacienti) umyvadio 2,61 1 dlazba 5x tydne (po-pa)
227 |Satna Zeny, umyvadio 9,30 1 dlazba 5x tydne (po-pd)
228 Serverovna 4,40 dlaiba 1x 14 dnd

Celkem plocha myti 317,52
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b) Plan dklidu — Tab. €. 2 Rozsah a &etnosti klidu dle kategorizace prostor

Kancelaf, serverovna, provozni mistnost:
Likvidace odpadu: Denni | Tydenni | Mé&sién{
. vyprazdiiovani odpadkovych kos(, vyména sakh v koich dle potieby X
. vyneseni odpadu na uréené misto X
Uklid:
. myti podlah X
. myti podlah (serverovna, provozni mistnost, kancelaF 225, 248) 2x
. setfeni parapetu na vihko X
. otfeni skvrn na dvefich X
. otfeni prachu z nabytku do vy3e 1,7 m, psaci stoly, police X
. myti umyvadel véetné baterii, obloZeni a odklddacich poli¢ek X
. otfeni zrcadel pfipravkem na myti, vyleSténi zrcadel X
. kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech (osvétleni, vypinace, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povéfenému pracovnikovi organizace X
. otfeni vypinaél a el. zasuvek
. vymyti odpadkovych ko3l
. vysavani &alounénych kfesel, pfipadné otfeni omyvatelnych potaht
. myti dvefi a radiator( X
. otfeni prachu z ndbytku nad 1,7 m
Ordinace
Likvidace odpadu:
Denni | Tydenni | Mésicni
. vyprazdiiovani odpadkovych koS, vyména sackl v kosich X
. vyneseni odpadu na uréené misto X
Uklid:
. dezinfekéni myti podlah véetné odstrafiovani skvrn
. dezinfekéni myti omyvatelnych stén a nabytku
. dezinfekéni myti viech volné pfistupnych pfedméti a ploch s vyjimkou
odborného lékarského zafizeni X
. dezinfekéni myti umyvadel, dfezl véetné baterii, kohoutkd, obloZeni a odkladacich
poli¢ek X
. dezinfekéni otfeni parapetu, vypinatl a el. zasuvek X
. dezinfek&ni myti dvefi, klik, madel, Uchytd, radidtort X
. dezinfekini myti odpadkovych ko3l X
. otfeni prachu z nabytku do vy3e 1,7 m, psacich stol(, telefon(, polic X
. otfeni Zidli a kiesel s omyvatelnych povrchem X
. kontrola funkénosti zafizeni na uklizenych mistech {osvétleni, vypinate, baterie,
odpady) a hlaseni zjisténych zdvad povéfenému pracovnikovi organizace X
. otfeni prachu z ndbytku nad 1,7 m p
. myti dvefi a zarubni X,
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Schodisté, chodba

Denni | Tydenni | Mésicni
. zametani chodeb, myti chodeb (dle vy$e uvedenych tabulek — konkrétni prostory) X
. stirdni prachu z parapet( X
. stirdni prachu z radidtord ) X
WC, koupelny:

Denni | Tydenni | Mésiéni

. vytirani podiah na mokro X

. vyprazdfiovani odpadkovych ko0, vyména sa¢ka v kosich dle potfeby, vyneseni
odpadu na urcené misto

. zrcadel, vypinacl, vylesténi zrcadel

. myti umyvadel v€etné baterii, obloZeni a odkladacich poli¢ek

. dezinfekéni myti WC mis

x| [>x | |x

. odstranéni skvrn na dvefich, otfeni klik

. dezinfekéni myti odpadkovych koS : X

. dezinfekéni myti dvefi

. dezinfekéni otfeni radiatort, vypina€l

2. Fakturace za provedené uklidové sluzby:

Faktura za provedeny uklid bude vystavena 1 x mési¢né dle Tabulky &. 1 a Tabulky €. 2 v ndvaznosti na
KPI. Cena za uklid je stanovena mésitnim pausalem a je uvedena v platné Smlouvé o poskytovani
uklidovych praci. Nedilnou soucasti faktury bude vidy vyplnény formula¥ KPI.

3. Kontrola kvality poskytovanych sluzeb ,

Kontrolu kvality poskytovanych sluzeb provadi objednatel (prostfednictvim povéfené osoby) a
dodavatel prostfednictvim KPI (Key Performance Indicators). Vysledek kontroly se zaznamena do
formulafe KPI. Hodnoty KPI zjisténé objednatelem budou rozhodujici pro mé&feni KPi. Pii zjisténi
nedostatki dojde k uhradé ceny dle tabulky plnéni KPi. Hrazeny budou pouze provedené prace a
neprovedeni smluvnich zavazkd se promita i do KPI. Kontrolni ¢innost se zamé&fi na rozsah smluvné
stanovenych ukonu, kvality provadénych praci a pinéni specifickych poZadavki (pracovni pomticky a
prostiedky, pohyb pracovnikG vybraného dodavatele v prostorach objektu objednatele). V pfipadé
rozporu provedeni sluzby bude zpracovana fotodokumentace.
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Barevné kédovani

Systém barevného kédovani byl zaveden, aby se co nejvice omezilo riziko pfenosu infekci nebo
kontaminace. Barevné znaleni tklidovych pomlcek maze byt vhodné dopinéno shodnym znacenim
Cisticich prostfedku. Barvy nelze ménit, jsou celosvétové dany.

Zakladni symboly a pfislusné barevné kodovani pro jednotlivé oblasti uklidu:

Modr3a barva se pouZiva pro: kanceldre, chodby, haly, recepce, schodisté, ucebny, jednaci mistnosti,
ordinace v¢. veskerého zafizeni a vybaveni

: 7///

Generalni oblasti

Cervena barva se pouiiva pro: toalety, pisoary, kojici mistnosti, pfebalovaci pulty v&. veSkerého
zafizeni a vybaveni

lc S

H Sanitarni oblasti

Zlutd barva se pouziva pro: umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny v¢. veskerého
zafizeni a vybaveni

Umyvarenské oblasti

Zelend barva se pouZivé pro: kuchyné, pfipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci a prodejni prostory
vé. veSkerého zafizeni a vybaveni

Kuchyiiské oblasti



Budova/misto:
Prostory kategorie A: kanceldfe,ordinace
Prostory kategorie B: Chogiby, schodIité,

KPJ - Kontrolni list vnitfniho uklidu Zlin
Zlin

KPI 1 Prostory kategorie C: kuchyiiky
Polet Polet
Polet kontr. Enych |ziskanych
Parametr |Nazev: Popis parametru Bodové ohodn. |Ploch/mist |bodu bodd
Plocha tvrdych podlah, v¢. schodist® musi byt viditein® bez
souvislych stop po mopu nebo jiném vytiracim nastroji, beze
3mouh, prachu, tmavych skvrn a pruh( jak v plode tak na
soklech a lidtdch. Plocha kobercli a textilnich rohoZi nesmi
vykazovat nevyluxované plochy, nesmi byt znelilténé
2adlapanou $pinou nebo piskem. Plochy nesmi klouzat, lepit a
nesmi na nich byt nelistoty. Plocha gumovych rohoZi musi byt
1|Podiaha prostd volnych necistot, vody, listi a sn&hu, musi byt &istd. 1 ) 5
Plocha dvefi, sklen&nych ploch a zrcadel v&. raml musi byt beze
$moubh, souvislych ploch prachowych &astic, nesmi lepit (a to ani
kliky) a bez ohmatl (lze pFipustit lokdlni ohmaty prsti kolem
kliky, ale nejvice v mnoistvi 5% plochy). Sklen&né plochy jsou
Dvefe, prosklenné lesklé, bez Smouh a ohmatl. Dotykové plochy jsou prosté
2{plochy,zrcadla mikrobd a plisni. 1 2 2
Stoly a ndbytek, Zidle,
zabradli, zafizovaci Plochy musi byt prosté souvislého prachu, bez ohmatd, skven a
pfedmé&ty,zafizeni ¥mouh. Nelepi. Caloun&ny nbytek je celkové bez usazeného
3|umist&né na sténéch prachu a starych skvrn. 1 2 2
Odpadkové kole jsou Cisté, bez skvrn i 3mouh, nepdchnou,
vnitfni &asti jsou suché a nevykazuji zndmky plisni. Uvnitf jsou
nepodkozené Listé satky. Naplnéni odpovida periodé uklidu.
4|0dpadkové koie 1 2 2
Plochy nelepi, jsou &isté, bez skvrn a prachovych Zastic. Nejsou
Vypinale, zdsuvky a 2ndmky barevnych zmé&n. Dotykové plochy jsou prosté mikrobd
5|kliky, dotykova mista  |a plisni. 1 2 2
Parapety, hiasite,
info.tabule, hasici
pfistroje, otopna télesa, | Plochy nelepi, jsou bez skvrn a prachovych &éstic,
6|kryty svételnych zdroji |ohmatt,mrtvych Zivolichl. V prostorach nejsou pavuliny. 1 2 2
Umyvadla a obklady jsou prosté prachu, mouh, zaschlych
okapl od mydel, prosté zaschlych kapek vytvatejicich vodni
kamen, vodniho kamene na a u baterii i vypusti. Plochy jsou
prosté rezatych skvrn a nalepek. Dotykové plochy jsou prosté
mikrobi a plisni. Zasobniky na rugniky a mydlo jsou prosté
prachu (i uvnitf), jsou viditeln& beze mouh a skvrn, nevykazuji
Umyvadla,dfezy, 2ndmky zaschlého vodniho kamene. Zasobniky jsou napln&ny
7|vodovodni baterie miniméiné ze 2/3. 1 2 2
Celkovy poiet bodi 14
Celkové kontrolni skére 0%
Celkové kontrolni skére KPI - tyden 1, datum:
Pocet moinych bodl 2iskané body |Kontroloval:
14 PFitomni:
Celkové kontrolni skére 0%|Cas kontroly:
Celkové kontrolni skére KPI - tyden 2, datum:
Potet moinych bodu Ziskané body |Kontroloval:
14 PFitomni:
Celkové kontrolni skére 0%|Cas kontroly:
Celkové kontrolni skére KPI - tyden 3, datum:
Potet moinych bod( |Ziskané body |Kontroloval:
14 Ptitomni:
Celkové kontrolni skére 0%)|Cas kontroly:
Celkové kontrolni skére KPI - tyden 4, datum:
Potet moZnych bodd Ziskané body |Kontroloval:
14 PFitomni:
Celkové kontrolni skére 0%|Cas kontroly:




Budova/misto:

KPI 2

KPI - Kontroin( list vnitfniho uklidu Zlin
Zlin

Prostory kategorie D: Socldlni zatizenl (WC, koupelny, umyvérny)

Parametr

Nézev:

Popls p

Bodové
ohodnoceni

Potet
kontrol.
ploch

Potet
moinych
bodi

Potet

bodi

-

Podlaha

Plocha musi byt viditelné beze $mouh, prachu ,
tmavych skvrn a pruh(, nesmi byt kluzkd, a to jak
v plode, tak i u soklu a liét.

N

Dvefe, stoly, iidle,
prosklenné plochy a
zrcadla

Plocha dvefi, stolu, Zidli a sklenénych ploch vE.
rdm0 musi byt beze 3mouh, souvislych ploch
prachovych astic, nesmi lepit { a to ani kliky) a bez
ohmatu (lze pfipustit lokdIni ohmaty prstd kolem
kliky, ale nejvice v mnoistvi 5% plochy). Dotykové
plochy jsou prosté mikrob a plisni.

Obklady st&n do vySe 2
m, ptitky,ndbytek,
zafizeni umisténé na
sténaich

Plochy musi byt prosté souvisiého prachu, bez
ohmatd, skvrn a 3Imouh, odpadkd a hrubych
nelistot. Nelepi.

&

Odpadkové kode

Odpadkové kode jsou Cisté, bez skvrn i 3mouh,
nepachnou, vnitini €asti jsou suché a nevykazuji
znadmky plisni. Uvnitf jsou nepo3kozené Cisté satky.
Naplnéni odpovida periodé Gklidu.

ur

Vypinate, z4suvky a
kliky, dotykovéa mista,

b v sl

& ického

(-3

materialu

Plochy nelepi, jsou tisté, bez skvrn a prachovych
Eastic. Nejsou zndmky barevaych zmén. Dotykové
plochy jsou prosté mikrobl a plisni. Zasobniky na
toaletni papir, ruéniky a mydlo jsou prosté prachu (i
uvnitf), jsou viditeln€ beze 3moubh a skvrn,
nevykazuji znamky zaschlého vodniho kamene a
plisné.

N

Umyvadla, vodovodni
baterie, sprchy

Umyvadla a obklady jsou prosté prachu, $mouh,
zaschlych okapi od mydel, vodniho kamene naau
baterii i vypusti. Plochy jsou prosté rezatych skvrn a
nélepek. Dotykové plochy jsou prosté mikrobt a
plisni. Zdsobniky na runiky a mydlo jsou prosté
prachu, jsou viditelnd beze Smouh a skvrn,
nevykazuji zndmky zaschlého vodniho kamene.

~

Pisodry, WC misy

Plochy musi byt prosté skvrn od vykali a netistot,
prachovych tastic, vnitini éasti nesmi byt zaded!é a
srezavymi skvrnami, pod limcem nesmi byt
minerédini a molové usazeniny. Dotykové plochy
jsou prosté mikrobu a plisni. WC souprava (3tétka a
stojanek musi byt Cisté, nepachnou a 3tétka
proplachnuta.

Odpady

Odpady nepachnou, piné odtékaji

O

Parapety, info.tabule,
hasicf pFistroje, otopna
télesa, kryty svételnych
zdrojti

Plochy nelepi, jsou bez skvrn a prachovych &astic,
ohmati,mrtvych Zivoticht. V prostoru nejsou
pavutiny.

Celkovy potet bodd

18

Celkové kontroini skére

0%

Celkové kontrolni skére KPI - tyden 1, datum:

Potet moinych bodu

Ziskané body

Kontroloval:

18

16

Pfitomni:

Celkové kontrolnl skére

89%

Cas kontroly:

Celkové kontroln( skdre KPI - tyden 2, datum:

Potet moinych bodl

Ziskané body

Kontroloval:

18

Pfitomni:

Celkové kontrolni skére

0%

Cas kontroly:

Celkové kontrolni skére KP| - tyden 3, datum:

Potet moinych bodi

Ziskané body

Kontroloval:

18

Pfitomni:

Celkové kontrolnl skére

0%

Cas kontroly:

Celkové kontrolnf skére KPI - tyden 4, datum:

PoZet moinych bodd

2iskané body

Kontrolovat:

18

Pitomni:

Celkové kontrolni skére

0%

Cas kontroly:




Celkové kontrolni skére KPI provedeni vnitintho/venkovniho uklidu za mésic.......

Tyden . Poget moinych bodi Pocet ziskanych bodi
1 - 32 :
2 32
3 32
4 32
Celkem 128
;
B Celkové kontrolni skére 0%
Mé&feni KPIv % Spatny Dobry Uspokojivy Vynikajici
uroven vykonu
s <70% 70 - 80% 80-90% 90 - 100%
sluzby
latba Uhrada provedenych |Uhrada provedenych|Uhrada provedenych| Uhrada provedenych
P sluZeb ve vy3i 80% sluZeb ve vy3i 85% | sluZeb ve vy3i 90% | sluZeb ve vysi 100%

Podpis, datum:






