SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z"):, mezi
témito smluvnimi stranami (dale jen ,Smiouva“):

1. jméno: Kralovéhradecky kraj
sidlo: Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
ICO: 70889546
DIC: CZ70889546
zastoupeny: Mgr. Martinem Cervickem

(dale také jen ,KHK)

a

2. jméno: Sun Drive Communications s.r.o.
sidlo: Mendlovo ndmésti 907/1a, 603 00 Brno
ICO: 26941007
DIC: CZ26941007

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu C, vlozka 46980

zastoupena: Ing. Jiti Carda
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka
Cislo uctu: 192281037/0300

(dale jen , Poskytovatel”)

(KHK a Poskytovatel dale spole¢né oznacovani rovnéz jako ,Smiuvni strany”);

PREAMBULE
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) KHK je vefejnym zadavatelem ve smyslu ust. § 4 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ"), a soucasné je i
vy$$im Gzemné samospravnym celkem, vytvofenym na zakladé zakona ¢. 347/1997 Sb., o
vytvoreni vyssich uzemnich samospravnych celk(.

(B) Poskytovatel je Fadné zaloZenou a existujici organizaci/pravnickou osobou/fyzickou osobou
a spliuje veskeré podminky a poZadavky stanovené v této Smlouvé, je opravnén tuto
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Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsaZené; Poskytovatel ziskal vsechny potrebné
souhlasy a Povoleni, které mu umozni plnit tuto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze KHK povazuje ucast Poskytovatele ve verejné zakazce pfi
splnéni kvalifikacnich predpokladd za potvrzeni skutecnosti, 7e Poskytovatel je ve smyslu
ust. § 5 odst. 1 OZ schopen pfi plnéni této Smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je s
jeho povolanim nebo stavem spojena, s tim, Ze pripadné jeho jednani bez této odborné
péce pujde k jeho tiZi. Poskytovatel nesmi svou kvalitu odbornika ani své hospodarské
postaveni zneuZit k vytvareni nebo k vyuZiti zavislosti slabsi strany a k dosaZeni zfejmé a
nedlvodné nerovnovahy ve vzajemnych pravech a povinnostech Smluvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi, Ze se svou ucasti ve verejné zakazce hlasi jako prislusnik
urcitého stavu nebo povolani k odbornému vykonu nebo jinak vystupuje jako odbornik a dle
ust. § 2950 OZ tak nahradi skodu, zpUsobi-li ji neliplhou nebo nespravnou informaci nebo
skodlivou radou danou za odménu v zaleZitosti svého védéni nebo dovednosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi odbornymi predpoklady potfebnymi pro
poskytnuti sluzeb dle Smlouvy, je k jejich plnéni opravnén a na jeho strané neexistuji Zzadné
prekazky, které by mu branily plnéni dle této Smlouvy KHK poskytnout.

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prejima nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ust. §
1765 odst. 2 OZ.

KHK hodla na svém tzemi realizovat program slev a vyhod pro rodiny s détmi, které dosud
probihaji pod oznacenim Rodinné pasy a za timto tcelem hodla KHK pokracovat, resp. plné
vstoupit, do programu Rodinné pasy zfizeného Poskytovatelem (dale jen ,program“ nebo
»~Program“ nebo ,program Rodinné pasy").

V souvislosti s programem chce KHK prostfednictvim této Smlouvy zajistit poskytovani téch
sluZeb, které:

a) jsou dosud KHK poskytovany pod oznacenim Rodinné pasy, a soucasné

b) spadaji pod ochrannou znamku RODINNE PASY (kombinovanou ochrannou znamkou
zapsanou dne 14. 5. 2007 u Ufadu primyslového vlastnictvi Ceské republiky pod &islem
zapisu 290196 s prioritou ze dne 14. 12. 2006 pro vyrobky a sluzby ve tridach 9, 16, 35,
39,41, 42, 43 (dale jen ,,ochrannd zndmka“)), a soucasné

c) se vztahuji k takovym sluzbam pro rodiny s détmi, které jsou FeSeny z celorepublikové
perspektivy a jejich realizace ze strany KHK, ¢i poskytnuti a provozovani obdobného
feSeni tretim subjektem (odlisShym od KHK), ktery tyto sluzby dosud neprovozoval, by
mohlo byt kvalifikovano jako financni prostrfedky z verejného rozpoctu vynaloiené
neefektivné ¢i dokonce nehospodarné, zejména s ohledem na technickou narocnost
provedeni takovych reSeni a technologickou platformu, ktera je k jejich realizaci
potrebna, a soucasné

d) nejsou lzce provazany na mistni prostredi, jeho detailni znalost a nutny osobni kontakt
s cilovou skupinou (rodinami s détmi) na izemi Kralovéhradeckého kraje

(dale jen ,sluZby”) prostfednictvim Poskytovatele, nebot je zjevné, Ze KHK nemuZe docilit,
aby tyto sluZby poskytoval jiny dodavatel odlisny od Poskytovatele; sluzby v této Smlouvé
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vymezené jsou vztaieny k ochranné znamce RODINNE PASY a soucasné plati, e KHK nema
technické, technologické ani personalni zazemi na to, aby byl schopen tyto sluzby
poskytovat vlastnimi silami, pricemz jejich zadani tretimu subjektu by znamenalo nelimérné
navyseni ndkladd KHK.

] Poskytovatel podal nabidku vramci verejné zakazky na sluzby v nadlimitnim reZimu
rozdélené na vice samostatnych ¢asti, kdy tato ¢ast zakazky byla zadavana v jednacim fizeni
bez uverejnéni pod nazvem ,Aktivity SeniorPas a Rodinné pasy — €ast 5 - Sluzby spojené
s ochrannou zndmkou ,,RODINNE PASY““, a tato nabidka vyhovéla véem poZadavkim a
podminkam ZZVZ i KHK v postaveni zadavatele, tudiZ byla vybrana k uzavieni Smlouvy.
Uvedené jednaci fizeni bez uverejnéni bylo realizovano v souladu s ust. § 63 odst. 3 pism. b)
77ZV7 za naplnéni podminek v ust. § 63 odst. 4 ZZVZ, nebot tato ¢ast verejné zakazky (tj.
pfedmétné sluzby) miZe byt splnéna pouze uréitym dodavatelem, nebot je to nezbytné z
dlvodu ochrany vyhradnich prav véetné prav dusevniho vlastnictvi.

BYLO DOHODNUTO NASLEDULIICI:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych poskytnout dale vtéto Smlouvé specifikované sluzby vcéetné veskerych
naleZitosti s nimi spojenych dle poZadavki KHK vymezenych v této Smlouvé. Predmétem
Smlouvy je tedy poskytovani sluZzeb spocivajicich v:

A. zajisténi infrastruktury systému Rodinné pasy (program slev a vyhod pro rodiny s
détmi) v ramci celé Ceské republiky;

provozu a aktualizaci webovych stranek http://info.rodinnepasy.cz/;
provozu a aktualizaci socialnich siti se strankou (profilem) Rodinné pasy;
provozu a aktualizaci mobilni aplikace Rodinné pasy;

mOoOnNw

provozu a aktualizaci databaze poskytovatell slev a vyhod pro rodiny s détmi v ramci
systému Rodinné pasy;
provozu a aktualizaci databaze uZivatel(, resp. drZiteld karty Rodinné pasy;

m

G. aktivni komunikaci s drZiteli karet Rodinné pasy;
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http://info.rodinnepasy.cz/

(dale jen , Pfedmét Smiouvy”).
1.2  Detailni vymezeni Pfedmétu Smlouvy je obsaZeno Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

1.3 Tato Smlouva upravuje vzajemna prava a povinnosti KHK a Poskytovatele vedouci
k radnému zabezpeceni sluzeb uvedenych v odst. 2 tohoto ¢lanku.

2. DEFINOVANE POJMY

2.1  Pokud z kontextu jednoznac¢né nevyplyva jinak nebo pokud neni pojem definovan na
jiném misté Smlouvy, maji pojmy (zkratky) uvedené v této Smlouvé s velkym pocatecnim
pismenem nasledujici vyznam:

Bankovni Ucet znamena bankovni Ucet Poskytovatele vedeny v zahlavi této Smilouvy, na
ktery je KHK povinen poukazovat platby;

Den Pfedc¢asného znamena nize uvedeny den, kdy skonci povinnost a opravnéni Poskytovatele
Skonceni provadét sluzby, pfi predcasném ukonceni Smlouvy, tj. dfive neZ Dnem
Uplynuti:
(a) zdlGvodu vzdjemné dohody Smluvnich Stran, den uvedeny v
dohodé;
(b) z dGvodu vypovédi dle ¢lanku 8. této Smlouvy;
(c) z dGvodu Udalosti Vy$si Moci, den uvedeny v oznameni pfislusné

Smluvni Strany dle ¢lanku 12. této Smlouvy.

Den Skonceni znamena Den Predcasného Skonceni ¢i Den Uplynuti, podle toho, ktery
z téchto dn nastane dfive;

Den Uplynuti znamena posledni den obdobi 4 (¢tyr) let ode Dne Zahajeni provozovani;
Den Zahajeni znamena datum nabyti Uc¢innosti této Smlouvy

provozovani

Hrubé Poruseni ma vyznam uvedeny v ¢lanku 8. této Smlouvy;

Smlouvy

ZZVZ nebo Zakon o znamena zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek;
zadavani verejnych

zakazek

Zména Zavaznych znamena jakoukoliv zménu Zavaznych PredpisQ;

Predpist

0Z nebo Obcansky znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik;

zakonik

Smluvni Strana ma vyznam uvedeny v Gvodnich ustanovenich této Smlouvy;

Udalost Vyssi Moci znamena prekazku, jez nastala nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve
splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze
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by v dobé uzavreni této Smlouvy tuto prekazku predvidala;

Zavazné Predpisy Zhamena:
(a) pravni predpisy pravniho fadu Ceské republiky;
(b) pisemné pokyny KHK;

(c) pfislusné pravné zédvazné pokyny, rozhodnuti, Povoleni, metodiky
a jiné predpisy, kterymi je KHK a/nebo Poskytovatel vazan za
predpokladu, Ze jsou verejné dostupné nebo, Ze jejich existence
byla oznamena a obsah byl zpristupnén druhé Smluvni Strané; a

(d) jakykoliv vynutitelny predpis Evropské Unie vztahujici se
k predmétu a ucelu Smlouvy;

Zavedena Odborna znamena pouziti standardd, postupl, metod a procedur, které jsou
Praxe v souladu se Zavaznymi Pfedpisy, a vynaloZeni takového stupné dovednosti,
péce, peclivosti, opatrnosti a predvidavosti, ktera by byla bézné a rozumné
ocekavana od odborné kvalifikované, schopné a zkusené osoby zabyvajici se
pfislusnou cinnosti za stejnych nebo podobnych podminek, véetné pouziti
prislusnych standard(, postupd, metod a procedur.

3. ZAKLADNIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Poskytovatel se zavazuje ode Dne Zahajeni provozovani az do Dne Skonceni:
(i) zajistovat poskytovani véech sluzeb definovanych v Pfedmétu Smlouvy v souladu s:

e touto Smlouvouy;

e nabidkou Poskytovatele podanou vramci vjednaciho fizeni bez uverejnéni pod
nazvem , Aktivity SeniorPas a Rodinné pasy — cast 5 - Sluzby spojené s ochrannou
znamkou ,,RODINNE PASY““;

e Zavaznymi Predpisy;

e Zavedenou Odbornou Praxi.
(i) zajistit, aby provozovani bylo zajisténo:

e fadné vyskolenymi pracovniky; a

e tak, aby nebylo zasahovano do prav ostatnich osob nad miru obvyklou, jakoZ i zajma
KHK.

(iii) informovat neprodlené KHK o vSech skutecnostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy.

3.2 Veskeré sluzby vztahujici se k Predmétu Smlouvy budou poskytovany na dalku
prostrednictvim internetu, telefonni linky a kontaktniho mista Poskytovatele.

3.3 Smluvni Strany jsou povinny navzajem spolupracovat a poskytovat si soucinnost s cilem
zajistit efektivni a hospodarné poskytovani sluzeb, a to zejména pfi vykonu prav a
povinnosti stanovenych Zavaznymi Predpisy a dale smluvnimi povinnostmi vyplyvajicimi
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ztéto Smlouvy. JestliZe se Smluvni Strana dostane do prodleni s plnénim svych
povinnosti z divodu neposkytnuti dostatecné soucinnosti ze strany druhé Smluvni
Strany, druha Smluvni Strana neni v takovém pfipadé opravnéna pozadovat po Smluvni
Strané v prodleni sankce dle této Smlouvy.

3.4 KHK je opravnén provadét kontroly plnéni Predmétu Smlouvy a posoudit, zda je
Pfredmét Smlouvy plnén v souladu s touto Smlouvou. V pripadé, Ze dochazi z pohledu
KHK k poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou, je KHK opravnén vyzvat
Poskytovatele ke zjednani napravy. Poskytovatel je povinen takovému pozZadavku
vyhovét.

3.5 Pokud v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy vyuZije Poskytovatel sluZeb tretich
stran, bude Poskytovatel za tuto treti stranu odpovidat, jako by plnil sam, vcietné
odpovédnosti za zplsobenou skodu.

3.6 V pripadé zmény poddodavatele ¢i pri potrebé vyuZiti sluzeb dalSiho poddodavatele
musi mit Poskytovatel pfedchozi pisemny souhlas KHK.

3.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze zachovaji mlcenlivost o skutecnostech, které se dozvédi v
souvislosti s touto Smlouvou a pfi jejim plnéni, a jejichZ vyzrazeni by jim mohlo zpUsobit
Ujmu. Timto nejsou dotéeny povinnosti KHK vyplyvajici z pravnich predpist.

4. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY A DOBA JEJIHO TRVANI

4.1 Tato Smlouva se sjednava na dobu urditou, a to na dobu 4 (CtyF) let ode dne nabyti
ucinnosti.

4.2  Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze Smluvnich stran.

4.3  Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 10. 2020.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1 Poskytovateli naleZi za radné poskytovani sluzeb cena, a to ve 118.800,- K¢ bez DPH za
jedno cCtvrtleti poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni
strany uvadéji, Ze Ctvrtletim se mysli tfi po sobé jdouci mésice, nikoliv kalendarni
Ctvrtleti. Z uvedeného vyplyva, Ze cena za celou dobu tcinnosti Smlouvy ¢ini 1.900.800,-
K¢ bez DPH v pripadé, Ze jsou sluzby dle této Smlouvy poskytovany po celou dobu 4 let
ucinnosti Smlouvy.

5.2 Cena uvedena vodst. 5.1 Smlouvy zahrnuje jak priméreny zisk Poskytovatele, tak i
veskeré naklady spojené s plnénim takto vymezenym ve Smlouve.

5.3 Cena je nezavisla na vyvoji cen a kursovych zménach a miuZe byt ménéna pouze
pisemnym dodatkem k této Smlouvé, a to pouze v pfipadé, Ze po uzavreni Smlouvy a
pred skoncenim doby, na kterou byla sjednana, dojde ke zméné sazeb DPH (je moZna
vyhradné zména vyse DPH).
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5.4  Cena za plnéni bude hrazena vidy zpétné za dané cCtvrtleti na zakladé danového dokladu
(faktury), kterou vystavi Poskytovatel. Poskytovatel je povinen KHK fadné vyuctovat
poskytované sluzby nejpozdéji ve Ih(té 10 dnl od uplynuti prislusného ctvrtleti. KHK je
povinen uhradit Poskytovateli vyfakturovanou cenu za dané ctvrtleti pouze na zakladé
radné provedeného vyuctovani.

5.5 Lhdta splatnosti faktury je 30 kalendarnich dni od data jejiho doruceni KHK. Zaplacenim
uctované Castky se rozumi den jejiho odeslani na ucet Poskytovatele. Dariové doklady -
faktury vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy budou v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky obsahovat zejména tyto tidaje:

e nazev, identifikacni Cislo a sidlo KHK;

e danové identifikac¢ni cislo KHK;

e obchodni firmu/nazev, identifika¢ni &islo a sidlo Poskytovatele;
e danové identifikacni ¢islo Poskytovatele;

e evidencni ¢islo dariového dokladu;

e predmét plnéni;

e datum vystaveni danového dokladu, datum splatnosti a datum
uskutec¢néni zdanitelného pInéni;

e celkovou cenu plnéni v K¢ (zaklad dané, sazbu dané a jeji vysi, cena v K¢
vCetné DPH);

e oznaleni banky a ¢&islo Bankovniho U¢tu Poskytovatele;
e podpis opravnéné osoby.

5.6 Pokud danovy doklad — faktura nebude vystavena v souladu s platebnimi podminkami
stanovenymi Smlouvou nebo nebude splnovat poZadované zakonné naleZitosti nebo
nebude-li dorucena KHK do terminu uvedeného vyse, je KHK opravnéno danovy doklad —
fakturu Poskytovateli vratit jako netplnou, resp. nespravné vystavenou, k doplnéni,
resp. novému vystaveni ve |hité splatnosti. V takovém pripadé KHK neni v prodleni s
uhradou ceny nebo jeji ¢asti a Poskytovatel vystavi opravenou fakturu s novou, shodnou
Ihdtou splatnosti, ktera zacne plynout dnem doruceni opraveného nebo nové
vyhotoveného danového dokladu - faktury KHK.

5.7 V pripadé, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zak. C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, je povinen o tom neprodlené
pisemné informovat KHK. Bude-li Poskytovatel ke dni uskutecnéni zdanitelného pInéni
veden jako nespolehlivy platce, bude cast ceny odpovidajici dani z pridané hodnoty
uhrazena pfimo na tcet spravce dané v souladu s ust. § 109a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znéni. O tuto castku bude poniZena celkova cena a
Poskytovatel obdrZi cenu bez DPH. V pripadé€, Ze se Poskytovatel stane nespolehlivym
platcem ve smyslu tohoto odstavce, ma KHK soucasné pravo od této Smlouvy odstoupit.
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5.8 Proti jakymkoli pohledavkam KHK za Poskytovatelem mizZe KHK zapocist pohledavky
Poskytovatele za KHK vyplyvajici z této Smlouvy.

5.9 Proti jakymkoli pohledavkam Poskytovatele za KHK nem(Ze Poskytovatel zapodist
pohledavky KHK za Poskytovatelem vyplyvajici z této Smlouvy; vyjimky z pravidla
uvedeného vtomto odstavci mohou byt sjednany mezi Smluvnimi stranami pouze
zvlastni pisemnou dohodou.

6. LICENCNI UJEDNANI

6.1 KHK je opravnén poskytnout podlicenci k opravnéni uvedenému v ust. 6.1 této Smlouvy
v nezbytném rozsahu i svym pfipadnym poddodavatelim a tfetim spolupracujicim
osobam.

7. PRAVO KHK NA KONTROLU

7.1  Kontrolu ve smyslu odst. 3.4 této Smlouvy muZe vykonavat KHK pfimo a/nebo jim
povérena fyzicka nebo pravnicka osoba. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
uvadéji, Ze kontrola muzZe byt provadéna i prostfednictvim osob oznacovanych jako tzv.
mystery shopper.

7.2  Poskytovatel je povinen strpét kontrolu dle odst. 7.1 této Smlouvy.

8. UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva miuiZe byt pred uplynutim sjednaného trvani ukoncena dohodou
Smluvnich stran. Tato dohoda vyZaduje ke své ucinnosti pisemnou formu.

8.2 Tato Smlouva muzZe byt prfed uplynutim sjednaného trvani dale ukoncena vypovédi ze
strany KHK, ktery je opravnén vypovédét Smlouvu, jestliZe je splnéna kterakoli z téchto
podminek (tzv. Hrubé Poruseni Smlouvy):

e Poskytovatel pri plnéni Pfedmétu Smlouvy trvale nebo opakované (soustavné)
porusuje Zavazné Predpisy upravujici vykon cinnosti, k nimZ se touto Smlouvou
zavazuje;

e Poskytovatel podstatnym zplsobem porusuje tuto Smlouvu tak, Ze v disledku toho
nemuzZe KHK dostat cilim, pro které Smlouvu sjednalo, nebo jestliZze v dlisledku toho
vznikne KHK skoda velkého rozsahu;

e vplipadé prenechani/prevodu/piechodu prav a povinnosti Poskytovatele ztéto
Smlouvy na treti osobu bez pisemného souhlasu KHK;

e Poskytovatel vstoupi do likvidace;

e vi¢i majetku Poskytovatele probiha insolvencni fizeni, vnémi bylo vydano
rozhodnuti o upadku, nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
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nepostacuje k thradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich
pravnich predpis(;

e celkova vyse smluvnich pokut, které Poskytovatel v souctu za jeden kalendarni rok
obdrii, prekrodi hodnotu ekvivalentni 5 % z ceny uhrazené za dany kalendarni rok.

8.3 Tato Smlouva mizZe byt pred uplynutim sjednaného trvani ukoncena té7 vypovédi ze
strany Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize je splnéna
kterakoli z téchto podminek:

e KHK je v prodleni s platbami sjednanymi v této Smlouvé ve prospéch Poskytovatele o
vice neZ 90 (devadesat) dn(;

e KHK pres predchozi pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potrebnou
soucinnost, a¢ se k ni touto Smlouvou zavazal, nebo Poskytovateli jinak brani
poskytovani sluzeb podle této Smlouvy nebo jej v tomto poskytovani podstatné
omezuje, a to do té miry, Ze Poskytovatel jiz v disledku toho neni s to dostat svym
zavazkiim nebo poZadavkim Zavaznych Predpist.

8.4  Vypovédni Ih(ta pro ukonéeni Smlouvy se sjednava na 2 mésice pro obé Smluvni strany,
jeji beh zacina prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doruceni
vypovéedi druhé Smluvni strané. Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré sjednané
sluzby podle této Smlouvy do skutec¢ného faktického ukonceni Smlouvy.

8.5 Obé Smluvni strany se zavazuji, 7e pfi sporech o to, zda vypovédni diivod existuje i
nikoli, budou prednostné hledat cestu dohody. K tomu se pouZiji pfimérené postupy
sjednané touto Smlouvou pro reseni sporu dle ¢lanku 10 niZe.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, SANKCE

9.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit poskytovani vSech sluzeb urcenych touto Smlouvou v
kvalité definované Smlouvou (zejména jeji Prilohou ¢. 1) a Zavaznymi Predpisy.

9.2 KHK je opravnén vici Poskytovateli vymahat dodriovani veskerych povinnosti uréenych
v této Smlouvé.

9.3  Poskytovatel je povinen KHK zaplatit smluvni pokutu v pfipadé, Ze dojde k nedodrzeni
Dne Zahajeni provozovani, a to ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni Poskytovatele.

9.4  Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy (pokud za poruseni
povinnosti podle této Smlouvy neni specifikovana sankce zvlastni), asoucasné na
zakladé pisemné vyzvy KHK nezjedna napravu ani v pfimérené nahradni dobé, kterou
mu KHK za timto ucelem jednotlivé stanovi, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ceskych) za kaZzdy den prodleni.

9.5 Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 30 (tficeti) dnl od jejich vyméreni.

9.6 Smluvni pokuty lze uloZit opakované za kaidy jednotlivy pripad poruseni Smlouvy.
Smluvni strany vylucuji pouZiti ust. § 2050 OZ. KHK ma pravo na nahradu skody v plné
vysi vedle uplatnéné smluvni pokuty.
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9.7 Kaida Smluvni strana se zprosti své povinnosti z této Smlouvy, pokud u ni nastane
prekazka Udalosti Vyssi Moci, v jejimZz disledku neni tato Smluvni strana docasné
schopna plnit sviij zavazek. Stejné se kazda Smluvni strana zprosti své povinnosti z této
Smlouvy, jestliZze tato Smluvni strana neni docasné schopna plnit svlij smluvni zavazek
z dlivodu prokazatelného poruseni pravni povinnosti druhou Smluvni stranou nebo treti
osobou. O této skutecCnosti je povinna tato Smluvni strana bezodkladné pisemné
informovat druhou Smluvni stranu, jinak odpovida druhé Smluvni strané za skodu
zpUsobenou nesplnénim této oznamovaci povinnosti.

10. RESENI SPORU

10.1 Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyreseni.

10.2 Veskeré spory vzniklé na zaklade této Smlouvy a v souvislosti s ni, pokud se je nepodafrilo
vyresit mimosoudni cestou, budou projednany a reseny pred pfislusSnymi obecnymi
soudy Ceské republiky.

11. PODDODAVATELE

11.1 Poskytovatel odpovida za plnéni svych zavazk(l podle této Smlouvy bez ohledu na to, 7e
k jejich plnéni bude uZivat poddodavatele. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze
Poskytovatel nese riziko Skod, které KHK zpUsobi jakakoliv treti osoba na strané
Poskytovatele v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele podle této Smlouvy.

12. UDALOSTI VYSSi MOCI

12.1 Zadné Smluvni strané nevzniknou 7adné naroky proti druhé Smluvni strané z ddvodu
poruseni zavazk( podle této Smlouvy druhou stranou, pokud bylo takové poruseni
zplsobeno v duasledku Udalosti Vyssi Moci, ktera brani této strané splnit néktery ze
zavazku podle této Smlouvy.

12.2 O vzniku Udalosti Vyssi Moci je dotéena strana povinna informovat druhou stranu bez
zbytecného odkladu. Soucasné musi dotlend strana sdélit podrobnosti tykajici se
Udalosti Vyssi Moci, véetné dikazu o jejich ucincich na povinnosti dotCené strany, a
upozornit na jakoukoliv Cinnost, kterd by mohla zmirnit nasledky této Udalosti Vyssi
Moci.

12.3 Bez zbytecného odkladu po oznameni podle predchoziho ¢lanku musi Smluvni strany
projednat viechna pfimérena opatreni a podminky ke zmirnéni nasledk( Udalosti Vyssi
Moci a usnadnéni pokracovani plnéni podle této Smlouvy.

12.4 Pokud Smluvni strany nedospéji k dohodé podle predchoziho odstavce ani ve Ihité 60
(Sedesati) dnl od pocatku plsobeni Udalosti Vyssi Moci a tato Udalost Vyssi Moci stale
trva nebo nebyly odstranény jeji nasledky a v disledku toho nemizZe dotcena strana
plnit povinnosti podle této Smlouvy, mlzZe kterakoliv ze stran ukoncit tuto Smlouvu
vypoveédi podle ¢lanku 8. této Smlouvy.
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12.5 Smluvni strany jsou povinny po celou dobu po vzniku Udalosti Vyssi Moci vyvijet usili,
které od nich Ize rozumné ocekavat, k odvraceni nebo zmirnéni nasledkd Udalosti Vyssi
Moci a Poskytovatel je povinen po celou dobu, po kterou Udalost Vyssi Moci pusobi,
¢init kroky v souladu se Zavedenou Odbornou Praxi, aby predesel nebo minimalizoval
nasledky Udalosti Vyssi Moci.

12.6 Poskytovatel hradi naklady a rozhoduje o zplsobu odstranéni nasledkd Udalosti Vyssi
Moci. KHK je povinen poskytovat Poskytovateli pfiméfenou soucinnost dle jeho pokyni.

13. ZMENY ZAVAZNYCH PREDPISU

13.1 V pripadé, 7e dojde ke Zméné Zavaznych Predpis(, zavazuji se Smluvni strany spolecné
projednat zejména nasledujici:

(a) nezbytné zmény pfi plnéni Pfedmétu Smlouvy;

(b) zda je treba jakymkoliv zplisobem zménit tuto Smlouvu a v pfipadé, Ze ano, do kdy
takova zména bude provedena a kdo ji navrhne;

(c) zda v prfimém dusledku implementace zmény Zavaznych Predpisli dojde ke zvySeni
nakladd;

(d) jaké investice jsou nutné pro implementaci zmény Zavaznych Predpist ucinit ¢i jaké
budou usetreny;

(e) jaka pripadna povoleni budou potreba pro implementaci zmény Zavaznych Predpis(.

13.2 Smluvni strany jsou povinny vramci svych jednani podle predchazejiciho odstavce
vyvinout Usili za Gdcelem dosaZeni dohody na zplsobu, kterym miuiZe Poskytovatel
minimalizovat negativni dlsledky Zmény Zavaznych Predpis(i (pokud takové negativni
disledky nastanou).

13.3 V pripadé jakékoli zmény Zavaznych Predpisu, jejichZ ustanoveni jsou zakotvena v této
Smlouvé, jsou Smluvni strany povinny zménit ¢i doplnit tuto Smlouvu tak, aby tato
Smlouva odpovidala pfislusné zméné Zavaznych Predpist.

14. OSTATNIi USTANOVENI

14.1 Svyjimkou pfipadl vyslovné pripusténych touto Smlouvou neni Zadna ze Smluvnich
stran opravnéna bez souhlasu druhé strany postoupit kterékoliv ze svych prav na treti
osobu.

14.2 Veskeré pisemnosti, doruc¢ované podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni mohou byt
dorucovany osobnim predanim pisemnosti, e-mailem, anebo dorucenim
prostfednictvim posty i kuryra. Pisemnosti budou stranam dorucovany na nasledujici
adresy:

Za KHK:

Adresa: Pivovarské nameésti 1245, 500 03 Hradec Kralové
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Telefon:  +420495817325

E-mail:  jouretska@kr-kralovehradecky.cz
Krukam: Mgr. Jana Ouretska

Za Poskytovatele:

Adresa:  Mendlovo ndmésti 907/1a, 603 00 Brno
Telefon: +420776 625330

E-mail: jbackova@sd-c.cz

K rukdm: Jaroslava Backova

14.3 Poskytovatel bere na védomi, Ze pod oznacenim Rodinné pasy budou ze strany KHK
poradany v ramci Kralovéhradeckého kraje i rizné akce, at jiz s celorepublikovou Gdasti
nebo s Ucasti omezenou na Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Tyto akce mohou byt
poradany poskytovateli slev a vyhod zapojenymi do programu Rodinné pasy, ale i tretimi
osobami (obé tyto moZnosti jsou dale oznadeny shodné jako ,organizdtor akce”).

14.4 Poskytovatel bere na védomi, Zze KHK sdéli Poskytovateli identifikacni idaje osoby, ktera
je za KHK povérena koordinaci jednotlivych organizatori akci (dale jen ,koordindtor
aktivit Rodinné pasy za KHK") a této osobé z této Smlouvy vyplyvaji néktera opravnéni
vymezena v Priloze ¢. 1 Smlouvy.

14.5 Pokud bude pri realizaci této Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich tdaji ve smyslu
zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaja, v platném znéni, je Poskytovatel
povinen dodriovat vSechny povinnosti vyplyvajici z tohoto zakona a v pripadé, Ze je
tfeba souhlasu subjektu udajd, zajistit tento souhlas tak, aby bylo moZné osobni udaje
prfedat KHK. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze poruseni Zavaznych Predpisi
v souvislosti s nakladanim s osobnimi udaji Poskytovatelem bude povaZovano za Hrubé
Poruseni Smlouvy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Tato Smlouva se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem a pravnimi normami, na néz tato Smlouveé odkazuje.

15.2 Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné predmétu plnéni této
Smlouvy.

15.3 Pokud se jakékoliv ustanoveni této Smlouvy pozdéji ukaZze nebo bude urceno jako
neplatné, neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova neplatnost, netdcinnost,
zdanlivost nebo nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, netcinnost, zdanlivost nebo
nevynutitelnost Smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se Strany zavazuji bez
zbytecného prodleni dodatecné takové vadné ustanoveni vyjasnit ve smyslu ustanoveni
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§ 553 odst. 2 OZ nebo jej nahradit po vzajemné dohodé novym ustanovenim, jez
nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi predpisy Ceské republiky, odpovida tmyslu
Smluvnich stran v dobé uzavreni této Smlouvy.

15.4 Obé Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléha uverejnéni na profilu
zadavatele a v Registru smluv. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti uvadgji, ze
uverejnéni Smlouvy provede KHK.

15.5 Tuto Smlouvu Ize doplnit nebo ménit vylu¢né formou pisemnych ocislovanych dodatkd,
opatrenych c¢asovym a mistnim uréenim a podepsanych opravnénymi zastupci
Smluvnich stran. Smluvni strany ve smyslu ustanoveni § 564 OZ vyslovné vylucuji
provedeni zmén Smlouvy v jiné forme.

15.6 Porusi-li Smluvni strana povinnost z této Smlouvy ¢i mlZe-li a ma-li o takovém poruseni
védét, oznami to bez zbytecného odkladu druhé Smluvni strané, které z toho mize
vzniknout Ujma, a upozorni ji na mozné nasledky; v takovém pripadé nema poskozena
Smluvni strana pravo na nahradu té djmy, které mohla po oznameni zabranit.

15.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech maijicich stejnou pravni silu. Kazda ze
Smluvnich stran si ponecha jedno vyhotoveni této Smlouvy.

15.8 Obsah Smlouvy je nutno vidy vykladat vsouladu s ucelem, obsahem a podminkami
jednaciho rizeni bez uverejnéni uvedeného v preambuli této Smlouvy.

15.9 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1: Vymezeni sluZeb, poZadavky na jejich provedeni a dostupnost

Za KHK: Za Poskytovatele:
V Hradci Kralové dne V Brné dne 4. 1. 2021
evr Digitalné podepsal Ing.
Ing Jlrl Jifi Carda
Datum: 2021.01.04
Ca rda 13:24:17 +01'00'
Kralovéhradecky kraj Sun Drive Communications s.r.o.
Mgr. Martin Cervicek Ing. Jiti Carda
hejtman jednatel
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Priloha ¢. 1:
Vymezeni sluzeb, pozadavky na jejich provedeni a
dostupnost

Sluzby, které jsou na zakladé této Smlouvy poskytovany museji byt zajistény Poskytovatelem v kvalité
a zplsobem uvedenym v této Priloze Smlouvy.

Vymezeni sluZeb, zakladni pozZadavky na jejich provedeni a dostupnost:

A. sprava infrastruktury programu Rodinné pasy (program slev a vyhod pro rodiny s
détmi):

e pro ucely této Smlouvy se infrastrukturou rozumi soubor hmotného a
nehmotného majetku slouZiciho k fungovani programu slev a vyhod pro
rodiny s détmi Rodinné pasy vCetné jeho aktualizaci

e spravu infrastruktury dle této Smlouvy lze rozclenit do téchto kategorii:

o Uprava pravnich standardq,

o uprava marketingovych vztah(

o Uprava a zajisténi organizacnich vztahi

e prava pravnich standard(l pro program Rodinné pasy a zajisténi jejich
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy znamena vici KHK spravu a
poskytnuti
dokumentace, kterd upravuje prava a povinnosti mezi drziteli karet,
poskytovateli slev, KHK, Poskytovatelem a koordinatorem aktivit Rodinné
pasy za KHK. Touto dokumentaci se rozumi zejména: jednotny eticky kodex
Rodinné pasy, podminky GDPR pro program Rodinné pasy, pravidla pro
zasmluvrniovani poskytovatell slev a drZiteld karet vici Poskytovateli v ramci
programu Rodinné pasy apod.)

e U(prava marketingovych vztah( zahrnuje:

o spravu jednotného vizualu Rodinné pasy a jeho poskytnuti KHK a
koordinatorovi aktivit Rodinné pasy za KHK

o zajisténi propagace poskytovatell slev a KHK ze strany Poskytovatele
(napr. ve formé Newsletteru)

e (prava a zajisténi organizacnich vztah( zahrnuje:

o zajisténi vzajemné koordinace mezi kraji na tzemi Ceské republiky
zapojenymi do programu slev a vyhod pro rodiny s détmi Rodinné
pasy

o zajisténi vzajemné koordinace mezi poskytovateli slev a vyhod na
tizemi Ceské republiky zapojenymi do programu slev a vyhod pro
rodiny s détmi Rodinné pasy

o zajisténi koordinace mezi Poskytovatelem a KHK

o zajisténi koordinace mezi Poskytovatelem a koordinatorem aktivit
Rodinné pasy za KHK

o poskytovani telefonni linky v rozmezi 8 - 16 hodin v pracovni dny dle
ceského kalendare pro ucely koordinace poskytovatell slev a reseni
agendy cilové skupiny rodin s détmi vsouvislosti s programem
Rodinné pasy zejména spravou karet

o provoz celorepublikového kontaktniho mista pro koordinaci
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programu Rodinné pasy

o spolupraci Poskytovatele a celorepublikového kontaktniho mista
zfizeného Poskytovatelem s kontaktnim mistem Rodinné pasy
v Kralovéhradeckém kraji, které zridi KHK

o reflexi a vyuZiti podnétu a informaci z aktivni zpétné vazby od drZitel
karet, poskytovatel(l slev a KHK, ktera probéhne bezodkladné

o registraci novych uZivateli do databaze drZiteli karet Rodinné pasy
vCetné bezplatného doruceni slevové karty Rodinné pasy
s privodnimi instrukcemi osobam v této databazi, kdy registrace
probiha pres telefonni linku, prostrednictvim formulare na webové
strance http://info rodinnepasy.cz/ nebo prostfednictvim tisténého
letaku doruceného ze strany rodi¢e/rodi¢d (budouciho driitele
slevové karty Rodinné pasy)

o registraci novych uZivateld poskytovateli slev a wvyhod
v Krdlovéhradeckém kraji do databaze poskytovatelll slev a vyhod
Rodinné pasy

B. provoz a aktualizace webovych stranek http://info.rodinnepasy.cz/:

aktualizace obsahu webovych stranek http://info.rodinnepasy.cz/ tak, aby:
o obsahovaly aktualni informace a mozZnosti se registrovat pro zajemce

o kartu programu Rodinné pasy— telefonni linkou, tisténym letakem
a online

o obsahovaly aktualni informace a moznost se registrovat jako
poskytovatel slev a vyhod programu Rodinné pasy
o obsahovaly aktualni informace o slevach a vyhodach programu
Rodinné pasy véetné seznamu poskytovatell téchto slev a vyhod
o obsahovaly informace o celorepublikovém kontaktnim misté i
pripadnych lokalnich kontaktnich mistech, zejména jejich adresu a
oteviraci dobu a kontaktni tidaje nalezZejici k témto kontaktnim
mistim
o obsahovaly informace o zapojeni KHK do programu Rodinné pasy
dostupnost stranek v rezimu 24/7/365 v ¢eském jazyce
aktualizaci stranek bez zbytecného odkladu ve vazbé na nové, ev.
aktualizované informace

C. provoz a aktualizace socialnich siti se strankou (profilem) Rodinné pasy znamena:

dostupnost vSech socialnich siti aktualné poskytovanych v souvislosti

s programem Rodinné pasy v rezimu 24/7/365 v eském jazyce

aktualizaci informaci na socialnich sitich bez zbytec¢ného odkladu ve vazbé na
nové, ev. aktualizované informace

funkéni odkaz na webovou stranku http://info.rodinnepasy.cz/, zejména za
ucelem dostupnosti informaci o slevach a vyhodach pro drzitele karet
programu Rodinné pasy i poskytovatele slev a vyhod a moZnosti registrace
pro zajemce o kartu programu Rodinné pasy, i zajemce, ktefi se chtéji stat
poskytovateli slev a vyhod

dostupnost aktualnich fotografii, informaci a videi s moZnosti komentara ze

Strana 15


http://info.rodinnepasy.cz/
http://info.rodinnepasy.cz/
http://info.rodinnepasy.cz/
http://info.rodinnepasy.cz/

strany navstévnikd socialni sité (dle moZnosti, které dana socialni sit
(platforma) umozZriuje s ohledem na jeji technickou funkénost)

e KHK a koordinatorovi aktivit Rodinné pasy za KHK kontrolni pristup k jejich
obsahu s moZnosti editace zejména za tcelem aktivniho vkladani informaci o
aktualnich akcich poradanych organizatory akci

D. provoz a aktualizace mobilni aplikace Rodinné pasy:
Poskytovatel je povinen zajistit vytvoreni aplikace pro zarizeni s operacnim
systémem Android a iOS (dale jen , aplikace”). Aplikace musi umozZnovat
vyhledavani v seznamu poskytovatelll slev na zboZi a sluzby dle riznych
parametrd.

Aplikace bude po grafické strance odpovidat vizualnimu stylu projektu
Rodinné pasy.

Aplikace musi byt plné funkéni a dostupna ke staZeni na serveru Google Play
a Apple Store.

Poskytovatel je povinen zajistit pribéziné odstrariovani chyb a nedostatku
aplikace, pripadné téz na pokyn KHK, a to bez zbytecného odkladu.

E. provoz a aktualizace databaze poskytovatell slev a vyhod v ramci programu Rodinné
pasy:

e KHK musi mit k dispozici pfistup do databaze véetné pristupu k neaktivnim
udajim uchovanych v databazi (pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany
dohodly, Ze tento pfristup zahrnuje i detail smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a poskytovatelem slev a vyhod v rdmci programu Rodinné
pasy)

e v ramci provozu databaze obdrzi KHK jako prilohu kazdého danového dokladu
vystup z této databaze, ktery bude obsahovat min. seznam poskytovateli
slev a vyhod na tzemi KHK, véetné jejich identifikace a popisu slev a vyhod,
které nabizeji. Poskytovatelé slev a vyhod budou ¢lenéni dle segment slev a
vyhod, které nabizeji a urceni, zda je smlouva s danym poskytovatelem slevy
a vyhody uzaviena na dobu neurcitou, nebo do kdy je smlouva uzaviena
v pfipadé, kdy je na dobu urcitou.

e na pozadani poskytne Poskytovatel KHK i vystup z databaze ktery bude
obsahovat seznam poskytovatel(l slev a vyhod mimo uzemi KHK, véetné jejich
identifikace a popisu slev a vyhod, které nabizeji. Poskytovatelé slev a vyhod
budou ¢lenéni dle segmentd slev a vyhod, které nabizeji

e databaze musi byt bezodkladné aktualizovana

e databaze béZi v souladu s GDPR a dalSimi pravnimi predpisy

F. provoz a aktualizace databaze drZitell karet Rodinné pasy:
e KHK musi mit k dispozici pfistup do databaze véetné pristupu k neaktivnim
udajim uchovanych v databazi
e v ramci provozu databaze obdrzi KHK jako prilohu kazdého danového dokladu
vystup z této databaze, ktery bude obsahovat min. seznam drZitel( karet na
uzemi KHK a dalsi udaje dohodnuté s KHK, které databaze v souladu s GDPR
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obsahuje a statistické vystupy, které z této databaze vyplyvaji
databaze musi byt bezodkladné aktualizovana
databaze béZi v souladu s GDPR a dalSimi pravnimi predpisy

G. aktivni komunikace s drziteli karet Rodinné pasy napfiklad formou:

oznamovani novych slev a vyhod a aktualné poradanych akci zejména na
uzemi KHK pro drzitele karet

zpusoby aktivni komunikace: pres socialni sit, vylepem letakd,
prostfednictvim masmédii (napr. radio), prostrednictvim distribuce pres
poskytovatele slev a vyhod, individualnim e-mailem, ¢asopisem Rodinné
pasy, e-mailovym newsleterem

vhodnost volby zplsobu aktivni komunikace je dana zejména dle obdobi
platnosti slevy a vwhody a/nebo doby, kdy bude akce probihat a rovné;
s prihlédnutim k misté poradani akce

koordinace aktivni komunikace s drziteli karet Rodinné pasy s KHK a
koordinatorem aktivit Rodinné pasy za KHK

aktivni komunikace s drZiteli karet Rodinné pasy nesmi mit omezujici dopad
do sluzeb poskytovanych na zakladé bodu A uvedeném v této Priloze
Smlouvy.

Vycet sluZeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy je detailné rozveden nize:
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Na zakladé této Smlouvy bude realizovan predmét plnéni popsany v této Smlouveé a dale
Poskytovatel deklaruje, Ze budou z jeho strany realizovany i aktivity celorepublikového
charakteru, kterych se mohou ziucastnit mimo jiné i drzitelé karet Rodinné pasy z tzemi
Kralovéhradeckého kraje.
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