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E2/2021

SMLOUVA O DiLO

(SERVISNI SMLOUVA)

uzaviend podle § 2586 a nasl. zdk.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (déle jen
»obéansky zdkonik")

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatelem: LIPKA — 8kolské zafizeni pro environmentalni vzdélavani Brno, pfispévkova organizace
Sidlo: Lipova 20, 602 00 Brno - Pisarky

zastoupenym: Mgr. Hanou Karvasovou

ICo: 44993447

DIC: €Z44993447

vedenym v rejstfiku gkol a Ekolskych zafizeni M3MT, resortni identifikator: 044993447

Zhotovitelem: COMIMPEX, spol. sr.o.

sidlo: Haskova 153/17, Brno, 638 00

zastoupenym:  DuSanem Paroulkem, jednatelem

ICO: 46972439

DIC:C246972439

Registrace v OR: zapsané Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZka 7360

1 Predmeét servisni smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

provadéni externiho spravcovstvi pocitatové datove sité
poskytovani telefonickych konzultaci

poskytovani servisnich zasah( prostfedky vzdéalené spravy
poskytovani béZnych servisnich zdsaht

bezplatna zapljcka zafizeni IT

zastupovani objednatele pfi jednani s tfetimi stranami
poskytovani expresnich servisnich zasah(
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Misto plnéni servisni smlouvy

Misto plnéni servisni smlouvy je:

Pracovisté Lipka - Lipova 20, Brno 602 00

Pracovisté Kamenna - Kamenna 20, Brno 639 00

Pracovisté Jezirko - ¢p. 97, 664 01 Bilovice nad Svitavou
Pracoviité Rozmarynek - Rozmarynovd 6, 637 00

Pracovisté Rychta - Krasensko 76, 683 04

Pracovisté BVV - Brnénské vystavisté, pavilon A3

FSS Brno - Fakulta socidlnich studii, Jostova 218, Brno

Externi spravcovstvi pocitacové datové sité
Pravidelnd Gdriba a odstranéni viech zdvad na vnitropodnikové poéitaové datové siti objednatele. Zhotovitel
bude pravidelné v kalenddfnim mésici provadét nasledujici sluZby:

2.1

Komplexni sprava klientskych stanic

Zahrnuje c¢innosti, které zajistuji spolehlivy provoz klientskych stanic provozovanych na jednotlivych
pracovistich Lipky.
Mezi tyto €innosti patfi zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

VVVY

YV

instalace a konfigurace OS

instalace a konfigurace klientské €asti systémovych sluZeb (antivirové sluiby)

pravidelna kontrola antivirové ochrany stanic

instalace a konfigurace standardniho aplikaéniho programového vybaveni (MS Office, Adobe Reader,
apod.)

odstrafiovani HW a SW zdvad klientskych stanic véetné likvidace nepotfebného elektroodpadu

jedndnl s dodavateli technického vybavenl pfi reklamacich dodavek, pfipadné jinych fizenl véetné
zajisténi potfebné souéinnosti

sprava klientskych stanic

na zakladé pozadavku Zadavatele audity technického a programového vybaveni

Uvedené cinnosti budou zajitény na vSech klientskych stanicich v€etné mobilnich.

2.2

Sprava datové site

Zahrnuje €innosti, které zajistuji provoz interni datové sité a patfi k nim zejména:

VVVY

Sprava

zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfigurace zafizeni pfipojenych k siti
instalace a konfigurace technického vybaveni aktivnich prvka

feSeni poZadavkd na zfizeni novych datovych mist

feSeni otazek konektivity (proméfeni pfipojeni, vyména konektord, apod.)

se vztahuje jak na aktivni cast datové sité, tak na jeji pasivni ¢ast (kabelaz, zasuvky, patch panely,

rackové skfiné). Sprdva datové sité zahrnuje rovnéZ i prvky bezpelnostni infrastruktury pro pfipojeni k
internetu a k interni siti (firewall, smérovae, modemy, apod.)
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Sprava perifernich zafizeni

Jedna se o zajisténl komplexn( spravy perifernich zaFizeni, které jsou nasazeny a pouZivany v IS na jednotlivych
pracovistich Lipky. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD, modemy, apod. Tato
kategorie éinnosti zahrnuje:

»
»

2.4

instalace a konfigurace perifernich zafizeni

instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni (instalace a update
driverd, instalace obsluznych aplikaci)

odstrafovani zavad a poruch technického a programového vybaveni véetné likvidace nepotfebného
elektro odpadu

spoluprace s dodavateli pfi odstrafiovdni poruch

pravidelna GdrZba zafizen{ v rozsahu stanoveném vyrobcem

Spréva server(l a serverovny

Zahrnuje &innosti, které zajistuji spolehlivy provoz serverl provozovanych na jednotlivych pracovistich Lipky
(stav ke dni pocdtku platnosti smlouvy — 5 server().
Mezi tyto €innosti patfi zejména:

»

VYVVVVVYVYVY

N
v Vv e

YVVY

fyzickd kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatntho HW vybaveni umisténého v technické
mistnosti

kontrola chybovych hlaseni serveril a odstranéni pripadnych chyb jak HW, tak i SW
kontrola aktualizaci OS serveru a spravného nastaveni WSUS

kontrola hlaseni antivirového systému

kontrola ¢innosti UPS

kontrola funkénosti zdlohovaciho systému

udrzba bezpetnostni brany — firewallu, VPN

v pfipadé potfeby zaclenénf novych serveri do sité

v pfipadé potieby zajistit ekologickou likvidaci vyfazenych zafizeni

ochrana osobnich udajl

Podpora uzivatel(

zavadéni uZivatell do sité, nastaveni opravnéni a pFistupl do systému

feSeni potiii a zdvad technického a programového systémového vybaveni a poZadavk( obsluhy
klientskych stanic

feSeni potiZi, zdvad a poZadavk( obsluh v ablasti aplikaén’ho vybaveni

v pfipadé potfeby poskytovani telefonickych konzultaci

zaskoleni uZivatell v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o operaénim systému a
aplikaénim programovém vybaveni

souginnost pfi pfipravé smérnic a daldich internich dokumentl pro oblast poéitatové infrastruktury
Lipky

soutinnost a pomoc pfi pfemistovani a stéhovani vypotetni techniky

soucinnost se zadavatelem pfi evidenci SW a HW
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2.6 Rozsah poskytovanych sluZzeb v ramci servisni smlouvy

Celkova doba potiebna k provedeni vy$e uvedenych tkon &ini 10 hodin a 3x dopravné v ramci mésta Brna
mésiéné. Nevyterpané servisni hodiny se pfevad( do ndsledujiciho mésice. Dopravné a préce provadéné nad
tento ¢asovy rozsah budou Uctovany zvlast dle bodu 7 smlouvy.

Zhotovitel provadi smluvni éinnosti pfevainé a pfednostné formou vzdalené spravy. Budou-li pfi pravidelné
kontrole v ramci servisni navitévy zjistény zavady nebo nedostatky, je zhotovitel povinen tento stav napravit.
Neni-li to moiné bez dodatecnych nakladl objednatele, je zhotovitel povinen na tento stav pisemné upozornit
a navrhnout jeho fe3eni.

3 Lhaty pro poskytnuti sluzeb

Zhotovitel se k pravidelné (idrib& v misté pln&ni smlouvy dostavi na zdklad& dohody s objednatelem.

Zadavatel poZaduje provedeni sluZeb v niZe uvedenych terminech:

» Lhlty poskytnuti telefonickych konzultaci: Zhotovitel poskytne telefonickou konzultaci na zakladé
telefonické vyzvy objednatele s ohledem na zavainost a druh problematiky co nejdfive, pokud mozno
okamiité. Telefonické konzultace jsou poskytovany v pracovni dny minimélné od 8.00 do 17.00 hodin.

» LhGty poskytnuti béiného servisniho zasahu: Bé&Zny servisni zasah je poskytovan pro zavady nahlasené
v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. Na zdkladé ozndmeni objednatele o vzniku zdvady provede
pracovnik zhotovitele technické Setfeni zdvady prostfedky vzdalené spravy, umoiriuje li to povaha
zdvady a technické vybaveni objednatele. UmoZriuje li to povaha zjisténé zavady, provede pracovnik
zhotovitele téZ odstranéni této zavady prostfedky vzdalené spravy. Zhotovitel odstrani zavadu nebo
zajisti nahradni feSeni k obnoveni provozu zafizeni ve |h(ité zavislé na povaze zavady obvykle
nejpozdéji do 1 dne ode dne provedenf odborného Setfeni.

» Lhlty poskytnuti expresnfho servisniho zésahu: Expresni servisni zasah je poskytovan pro zévady
nahldsené v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin. SluZba musi byt zapocata nejpozdéji do 4 hodin od
ohldseni zavady. O zplisobu feSeni servisniho zasahu (osobni (i¢ast technika v misté plnénf nebo zésah
prostfedky vzdalené spravy) rozhodne urceny pracovnik objednatele s ohledem na doporuéeni
servisniho technika zhotovitele.

» Terminy uvedené v predchozich bodech smlouvy mohou byt prodlouZzeny maximalné o dobu
potfebnou k dopravé pracovnika zhotovitele na misto pinéni.

4 Bezplatna zapGjcka zafizeni IT

Je-li pricinou poZadavku na béiny nebo expresni servisni zasah zdvada na zafizeni IT, je pracovnik zhotovitele
opravnén rozhodnout o pfevzeti tohoto zafizeni do dilenské opravy zhotovitele. Pfepravu opravovanych
zafizeni do provozu zhotovitele a zpét je povinen provést zhotovitel. Odstranénim zavady se rozumf i zapUjéeni
technicky ekvivalentniho zafizeni na nezbytné nutnou dobu. Zapijteni komponent b&Zné pracovni stanice,
monitoru, tiskarny a aktivnich prvk( sité je pro objednatele bezplatné.

5 Dodavky HW a SW

Zhotovitel se zavazuje doddvat objednateli dle jeho pribéinych objednévek zboii z oblasti vypotetni techniky a
to za ceny na trhu obvyklé a v co nejkrat3i dobé.

6 Cena a fakturace
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Ceny za mimosmluvni poskytnuté sluiby a pouiité nahradni dily budou kalkulovany na zdkladé ceniku
zhotovitele platného v dobé poskytnuti sluzby, kromé zéruéniho servisu, ktery je bezplatny.

Pausaini poplatek za garanci rozsahu a termint viech vy3e uvedenych sluzeb &nl 15.000,- K& bez DPH mésitné a
je fakturovan nejpozdéji k 15. kalendéfnimu dni daného mésice. V této cené je zahrnuto 10 hodin préace/mésic.
Cena préce servisnfho pracovnika Zhotovitele nad rdmec sjednaného smluvniho ¢asového rozsahu u smluvné
poskytovanych sluZeb €inl u béZzného servisniho zdsahu 1490,- K& bez DPH za hodinu a u servisniho zdsahu
prostiedky vzdalené spravy 1490,-K¢ bez DPH za hodinu. Cena za expresni servisni zdsah bude navy3ena o
pausalni pfirazku 1000,-K¢ bez DPH. Dopravné provddéné nad rozsah stanoveny v bodé 3.6 bude uétovano
v ramci mésta Brna 300,- K¢ bez DPH a mimo mésto Brno 10,- K¢ bez DPH/km .

Pausalni poplatek i poskytnuté sluZby se objednatel zavazuje uhradit pfevodnim pfikazem na zakladé vystavené
faktury — danového dokladu se splatnosti 14 dni. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH Uctované dle platnych
pravnich pFedpisd.

7 Ustanoveni o mlcenlivosti a zabezpeceni osobnich Gdaju

Zhotovitel se zavazuje zachovavat miéenlivost o viech skuteénostech a informacich, se kterymi pfijde pfi
vykonu svych povinnosti dle této smlouvy do styku.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout takova technicko-organizatni opatfeni, aby nemohlo dojit z jeho strany
k neopravnénému nebo nahodilému zneuiiti osobnich Udaji objednatele, s nimiZ se dostane do styku pfi
spravé politatové datové sité dle této smlouvy, k jejich zméné, zni€eni &i ztrdté, neopravnénym pfenosim,
k jejich neoprdvnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajli objednatele, ¢imZ by doilo
k porudeni ustanoveni zdkona € 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zékon
v platném znéni. Tato povinnost plati i po ukonéeni platnosti této smlouvy.

8 Smluvni pokuty

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni externiho spravcovstvi ve |h(ité k tomu uréené, zavazuje se
zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vySi 500 K& za kaZdé zapocaté dvé hodiny, v némi je v prodleni se
spInénim svého zavazku.

Neuhradi-li objednatel oprédvnéné fakturovanou ¢&astku (pausalni poplatek, poskytnuté sluiby) ve IhGté

splatnosti, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,04% z dluZné &astky za pracovni den, v némi je v
prodleni se spInénim svého zavazku.

9 Osoby povérené k jednani

Seznam kontaktnich osob a popis jejich opravnéni je pfilohou £. | této smlouvy

10 Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2021 do 30.6.2023. Platnost servisni smlouvy Ize kdykoliv
ukonéit dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kteroukoliv ze stran s dvoumésiéni vypovédni |hltou,
ktera pocina béiet dnem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé opakovaného neplnéni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je poSkozena strana opravnéna od smlouvy odstoupit. Smlouva se rusi
dnem doruceni pisemného projevu vile o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

11 Zavérecna ustanoveni
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Jakékoliv zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatk( této smlouvy podepsanych
obéma stranami. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kaidd smluvni strana obdrii jedno
vyhotovenl.

Tato smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti dnem zvefejnéni
v registru smiuv.

Prodavajicl bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze smlouva véetné pfiloh a pfipadnych dodatki bude
zvefejnéna v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uginnosti nékterych smiuy,
uvefejiiovan( téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv).

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu k zvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb. zadle kupujici,

V Brné dne V Brné dne

Digitalné
& odepsal Duian
Dusan ¢
Paroulek
H ana Digiténé podepsal D:I;:?_::n?
W Lot Paroulek 010107
Korvasova isiieoioo 09:54:00 +01'00'

objednatel zhotovitel
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PFiloha I: Seznam a vymezeni pravomoci kontaktnich osob smluvnich partnerii

Tato Pfiloha | je platnd od 1

.1.2021

1. Kontakty a kontaktni osoby na strané objednatele

Jméno Kontakty Opravnéni
(v pofadi dle priority) kontaktni osoby
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2. Kontakty a kontaktni osoby na strané zhotovitele
Preferované univerzaini kontakty pro nahlaseni zavad jsou (v pofadi dle priority):

Jmenny seznam:
Jméno Kontakty Opravnéni
(v poFadi dle priority) kontaktni osoby
Helpdesk é‘;?;?ﬁﬁ.ﬁfn::ﬁiqﬁxf}.rﬁi V plném rozsahu dle této
e B e e L Ly =

b i At B Bt servisni smlouv
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Hana Korvasovd
Datum: 2021.01.11

Korvasova 10:12:16 +01'00°

objednatel

Paroulek patum: 2021.01.07

09:54:16 +01'00°

zhotovitel



