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Dohoda o postoupeni smlouvy
dle § 1895 a nésl. zakona ¢, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
Strany dohody
1. Nemocnice Na Bulovce
sidlo: Budinova 67/2, 180 81 Praha 8
ICO: 000 64 211
zastoupena: Mgr. Janem Kvackem, feditelem
datova schranka: nShiezm
(dale jen ~postupitel™)
a
2, Lécebné lazné Lazné Kynivart
Sidlo: Lazefiska 295, 354 91 Lazn& Kynivart
I1CO; 00BB3573
zastoupend: Ing. Janem Ludvikem, MBA, feditelern
datova schranka: 42sj3nc

(ddle jen , postupnik")

uzavfely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto Dohodu o postoupeni smiuy
(déle jen ,Dohoda")

Clanek I.
Pfedmét Dohody

1.1 Opatfenim Ministerstva zdravotnictyi Ceské republiky €j. MZDR 35878/2020-5/0PR ze dne
6. 11. 2020 bylo rozhodnuto o preveden| cast| Cinnosti a Ukolfl postupitele na postupnika, a to,
zdravotni péce zajiSt'ované Lazeiiskou IéEebnou Manes v Karlovych Varech od data
1, 1. 2021.

1.2 Postupitel prohlasuje, #e pro Ucely zafiStén &innosti realizovaneé Lazefiskou léebnou Manes dfive
uzaviel s postoupenou stranou nasledujici smiouvy, ktera nebyla k datu uzavfeni této Dohody
spinéna: Servisni smlouva ze dne 30. 08. 2013 (dale jen ,Smlouva®), ktera tvofi prilohu &,
1 této Dohody.

1.3 Postupitel prohlasuje, ze veskeré dilél zavazky GUBI computer systems s.r.o., sidlem 17, listopady
555/17, 787 01 Sumperk, 1CO: 47678666 (dale jen «postoupena strana") s terminem proveden/
do 31. 12. 2020 ze Smlouvy byly fadné spinény a Ze postupitel své veskeré diléi zévazky k Ghrade
ceny za tyto provedené Einnosti ze Smlouvy Fadné spinil.

1.4 Ugelem Dohody Je zajistit ndvaznost provozu Lazefiské lécebny Manes pfi jeho prevzeti postupnikem,

1.5 Postupitel touto Dohodou postupuje nespinénou Smiouvu na postupnika, s &imZ postoupend strana
bezvyhradné souhlasi. Souhlas postoupené strany s postoupenim Smiouvy ze dne 18. 11, 2020 (dale
Jen ,Souhlas s postoupenim smlouvy") tvofi pilohu & 2 této Dohody. Dnem podpisu této
Dohody jejimi viemi stranami se postupnik stavd, na misto postupitele, smiuvni stranou Smiouvy
s postoupenou stranou, se viemi pravy a povinnostmi z této Smiouvy plynoucimi ke dni podpisu
Dohody.

Clanek I1.
Zavéreéna ustanoveni

2.1 Jakakoliv zména v této Dohodé musi byt provedena pisemné formou dodatku, podepsaného viem
stranami Dohody.

2.2 Tato Dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech o stejné pravni sile originalu, z nich? ka#ds strana
Dohody obdrzi po jednom stejnopise.

2.3 Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G&innosti nabyva dnem jejiho uverejnéni
v registru smiuv; uvefejnéni Dohody v registru smiuv zajisti postupnik, pfiem3 v podani uvede |
nazev IDDS schranky Postupitele a postupnika, na které bude dorugeno potvrzeni o uvefejnéni,



2.4 Pravni zastupci stran Dohody profilaguii z%
obsah odpovida jejich pravé a svollodné ya,

2.5 Nedilnou soucasti Dohody jsou na i/pb
¢. 1 Smlouva /

€. 2 Souhlas s postoupenim s

'\tuto Dohodu pred jejim podpisem precetly, Ze jeji
(kaz ¢ehoZ pfipojuji své viastnoruéni podpisy.

Nemocnice Na Bulovee Lécebné Iazpf Lazné Kynivart
Mar. Jan Kvadek, feditel Ing. Jan Ly#vik, MBA, feditel

postupitel postupnik

NEMOCNICE NA BULOVCE
180 81 Praha 8, Budinova 2
feditel nemocnica
Mgr. Jan Kvacek
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'*‘ﬁ?‘ Servisni smlouva

Smiuwnl strany:

Objednatal: Nemocnice Na Homolce
Roentgenova 2/37
150 20 Praha §
ICO: 00023884 DIC: CZ 000 23 884
Zastoupena feditelem: MUDr. Michal Setlik

Poskytovatel: GUBI computer systems s.r.o,
Na StrEi 1702/65
140 00 Praha 4
ICO: 47678666 DIC: CZ 478 78 666
Cislo G&tu: FIO Banka 2400318097/2010
Zastoupena jednatelem spoletnosti; Ing. Pavel Gubi

I Predmét smlouvy.

Foskytovalel se zavaruje po dabu platnosti talo smilouvy, v souladu & ni2e uvedenymi podminkam,
poskytovat objednateli tyto sluzby:

Ser;ifls ukivanych subsystémi GublSPA {nadéle jen Programu)
Hotline

Legislativnl zmény

Upgrada '

Vyvojové programétorské price na zakizhu

Skolenl a dokolovani

ol o o ol

Misto pinéni:
Lizefiskd lé2abna Mines
KFifikova 13,
360 001 Kadovy Vary

Poshkytovatel se dale zavazuje poskytovatl pledmétng nize uvedené eluiby za cany uvedsnd o odstave
Il. viem Objednatelim deastnicim se t&to smiouwy,

1 Servis

V ramci servisu Programu budou Objednatell zajidtovany Poskytovatelem zérugni opravy chybnych funkei,
TOP servis a Rychly servis. Pro stenoveni zévainosti uddlostivystrahy a pro rozhodnutl o poudili
konkréinlho drubu sluby Objednatelem bude poufivéna kasifikace vadiuddlosti die niZe uvedens
klasifikace stuphl zdvaZnosti vad (1.-5.);

Priorita 1: Kritlcks

Talo priorita je vyhrazena pro krilické udalosti a vystrahy, kieré indikuji, 2e dodlo kdpinému selhani
databdze GubISPA, nebo software GubiSPA. Pedpokladem spinéni télo slufby jsou ping funkénl tachnicke
prostfecky (fidicl politak, pracovnl stanlce, sif)

~l
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Priorita 2; Vysoké

Tato priorita Je vyhrazena pro udalosti nebo vistrahy, kierd Indlkujl Edstedné selhani systému s vyznamnym
dopadem na procesy, neexistuja Zadny vhodny nahradnl postup.

Priorita 3: Normalini

Talo priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, kiera indikujl tasieénd salnanl systému se stfednim
dopadem na procesy, neexistuje Zadny vhodny nahradni postup.

Priorita 4: Mizké

Tato priorita je vyhrazena pro udalosti nebo vystrahy, kleré jsou méné zavaing, kdy lze zdivodnlt diskus! s
objednatelem za Uéslem urteni a napldnovan| zdsahu, déle pro nekritické dotazy nebo dotazy na postupy a
nastavanl.

Priorita 5: Velml nizkd

Tato priorita je vwhrazena pro uddlosti nebo wistrahy, kieré spolivajl v customizaci, konfiguraci a zménach
nasfaveni. \V&tSina t3chto po2adavki Je TeBens slutbou TOP senis nebo shi2bou Vivojové programétorské
prace.

Zpisob rozdsleni udélostl a wystrah do jednofiivich priorit je uvedsn v pFlloze &. 7 této smiouvy.

Pokud neni z charekieru udélostl/vystrahy zfejmé, do jakého druhu prionly nalei, rozhoduje o ekceptaci
udalostivystrahy a priorité uddlostilvystrahy kontakinl osoba Poskytovatele.

Seznam osob, kierd jsou oprdvnéné za Objednatele hidsit jednotlive stupnié uddlostl, jsou uvedeng v piiloze
£ 3 této smiouvy. Jind nei oprévnéné osoby Objednatele nejsou opravnény hidsit Jednotivé
udélostifvystrahy Poskytovalell. Servis Programu bude provadén plednosing zaésshem prostlednicivim
vrddleného pfistupu a teprve v pripadé, 2e feSeni udélestivisirahy Objednatels nebude timio zAsahem
maozné, phisioupl Poskylovate! kosobni navétévé pracovidté Objednalele. Pro zasah prostfednictvim
vzddleného piistupu vyiadulicl omezenl préce Objednalele bude vidy vzajemné odsouhlasen jeho Sasovy
hamonogram,

Zaruéni oprava chybnych funkel

Poskytovatel se zavazuje odstrafioval v rAmel zéruBnich podminek zavady, kieré se mohou pfi provozu
Programu vyskytnout 2 z hlediska plivodu mohou byt oznafeny jako chyby zplisobené skrylou vadou
iiprav Programu dodaného v ramel nové instalace provedend Poskytovatelem, kdy poskytovate! rudi za
funk&nost Gprav v programu v rozsahu rozdilové dokumentace platné pro nové instalovanou verzl
Programu viél pfedchozl verzi Programu.

Za opravu chybnych funkel odstrafiovanych v ramcl zarutnich podminek se nejedna zejména v téchio
fipadech: g

'-: i jsou zplsobeny zdsahy Objednalele do Programu napf, pii tvorbd uZivatelskych vystopd
pi komunikaci s aplikacemi vyivofenych Objednatelem

chyba je zplsobena funkceml operaniho systému, databdzového systému nebo lechnického
zaflzen! poufivaného Objednatelem

- chyba vznikla v diisledku nastaveni paremetni Programu provedené Objednatelem

Poskytovate! s Objednatelem budou spolupracovat pfi odhalenl pfiginy zdvady a jejiho

nasledného fedenl, pfitami:

« Poskylovatel a Objednatel budou vzélemné Jednat & maximéinl veificnostl, zejméne v plipadech,
kdy bude vzhiedem k nastalym okolnostem nutno navrhnout dodasnd nahradn| feseni.

» Pro sjednocen! kemunikace obou stran bude pouZivan formuldl uvedeny v pfiloze telo smiouvy, 1,
formulaf Hidéeni dotazu pro servisnl slubu,

¢ Reklamace se bude fidil reklamatnim fddem Poskytovatele a v ndm uvedsnymi zaruEnimi
podminkami & zplisobem proveden| reklamace.

+ Poskylovatel se zavazule vrdmd zdrulnich oprav identifikovat problém a odstranil bezplatné
zdvady krytou zéruéniml podminkami.
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Rychly servis

Rychly servis sloud| pfi odstrafiovéni siluacl cznaCenych stupném zavalnosll 1 & 2, a to rovné2
programalorskymi prasemi u Objednsiels neba prostfednicivim vzdaleného plistupu. Tato Einnost je
provadéna vidy ne zakladé Informace Objednatele uvédéné v zavazném formuléf Hiasenl dotazu na
servisnl slufbu zasilaného Poskyiovelell e-mallem nebo faxem. Tento bod se nevztahuje na prace dle
bodu 1.1 pfedmétu 1éto smiouvy.

Doba dasového pokryti sluZby @ doba odstranéni udélostl

Poskytovalel poskytuje sluZbu na tfech drovnich:

« Level 1- zékladnl Uroved poskytovand objednatell specislistou pedpory. Spedalista podpory
zjistl potfebné informace, poskytne poradenstvi po telefonu nebo intemetovém portdiu a v
pfipadé polfeby eskalule specialistovi podpory na druhou droved padpory (Level 2),

= Level 2 - odboméjéi podpora poskytovand edbomymi speclalisty, ktefl pokraguji v Feen, kieré
pavadné vzniké na drovnl Level 1. NevyfeSené udélostl a wistrahy jsou Fedeny senlorem
specialistou podpory nabo technickym specialistou. Pokud nenl dotazivystraha vyfedena na
této trovnl, je pfedana na tfeti Groved podpory (Level 3).

« Leval 3 - vysoce specializovana podpora poskylovand specislisty s pfimym plistupem k vyveji
software. Je uréena pro fedeni nejsloZitéj§ich a nejndrognéjSich udalostifvistrah, Na této drovni
jsou TeSeny udalostiivysirahy, kierd presahujl schopriostl podpory Level 1 a Level 2, &
udélostihvystrahy & podezienim na softwarove zavady.

Poskytovatel zahdjl Fedeni hiagenych uddlosti a vistrah v nasledujlcich Easoviceh limitech pro Level 1 a
Leval 2 podpary:

- pfi Kasifikac zévaznosti & 1. Kriticki dle mofnost! co nejdfive, po akcapiaci nahlageni
uddlosti'vjstrahy. V plipadd, % dobe zahéjen! feSeni uddlostivistrahy bude mimo obdobi pondéll -
nedéles B.00-17.00 hod a Klent nemé placanou slufbu Hotline 24/7/385 | mife se zahdjeni feSenl
posunout ak na 8,00 hodin nejbli#8iho dne. Dobe vyfeSen! Kritické udalosti nebo spuSténl planu obnovy
je stanovena na 24 hodin od zahajeni fedenl. V plipadé nedodreni podminek die odstavce Il bodu 7,
8, 11 ss &ss na zprovoznén| technickych prostfedkd nezepoiitavé do doby na odstrandnl
udélostifvystrahy.

- pfi klssifikacl zdvainosti & 2 Viysokd, dle moinosti co nejdfive, nejpozdéji vEak do 2 hed. po akceptac
nahlafent udélostifvistrahy. V pfipadé, Ze doba zahdjeni fedenl udalostivystrahy bude mimoe pracovni
dobu (pondéli — patek 8.00-17,00 hod.), & kilent nemé placenou slufbu Hotline 24/7/385, posouva se
tato doba a# na zatatek nejbli#&tho pracovniho dne. Pokud bude uddlost/vystrahe feSena spubténim
plénu cbnovy, e stanovena jeho akiivace do 48 hodin od zahdjenl fefenl. V ostatnich pfipadech je doba
vyfesen| uddlostifvistrahy stanoveno na 72 hedin od zahajeni fedeni.

- pfi kiasifikac 2dvainostl & 3 Norméini, die mo2nostl co nejdfive, nejpozdsjl viak do 4 hod. po
akceptaci nahlagen! udalostivystrahy. V pfipadé, Ze doba zahdjen! feSeni udalostilvysirahy bude mimo
pracovnl dobu (pondéli — pétek B.00-17.00 hod), posouvé se tato doba aZ na zaldtek nejbliziiho
pracovnho dne. Pokud bude udalost/vjstraha feSena spuiténim planu obnovy, je stancvena jeho
aklivace do 5 pracownich dnl od zahéjenl leenl. Vostatnich pfipadech je doba wvyfeSeni
uddélostifvistrahy stanovena na 10 pracovnich dnl od zahéjen| fefenl.

- ph Kiasifikaci zavaZnosti . 4 Nizki, die moznosti co nejdfive, nejpozdéji viak do 24 hod. po akceptaci
nahléfeni uddlostivstrahy. V plipadé, Ze doba zahéjen! feSeni udélostivistrahy bude mimo pracovni
dobu (pondéli — patek 8.00-17.00 hod.), posouvé se tato doba a2 na zatélek nejblizsiho pracovniho dne.
Pokud bude udalosthvystraha fesena spudtdnim plinu obnowy, Je stanovena Jeho aktivace do 10
pracovnich dnl od zahdjeni fedeni. V ostainich pfipadech je doba vyfelenl udalostivystrahy stanovena
n& 20 pracovnich dni od zahdjen( fedenl,

- pfi klasifikaci zévaZnosti &. § Velmi nizka, u uddlostivistrahy s akceptovanym nahléienim do 12:00
hod. pracovniho dne bude zahdjeno fefeni nasledujici den, u uddlostifvystrahy & akceptovanym
nahlédenim pe 12:00 hod. pracowniho dne nebo v jiny den net pracown|, bude felenl zahdjenc do 48
hedin od nasledujiche pracovniho dne, Poskytovatel potvrd! termin vyfedenl udaloslivystrahy po
dohodé s Objednatelem, obvykla doba vyfedeni je 30 pracovnich dni od zahajeni feden|.

Za akceptac! nahldfenl udalostifvystrahy se povaZuje oznadeni uddlosti nobo vystrahy jako phijaté k
fedeni na internetovem poridlu Poskylovatele. O klasifikacl zévainosti uddlostl nebo vistrahy v pfipadé
sporu rozhadule kontakini osoba Poskylovatele.

T
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£a wyfedeni udalosti nebo vystrahy se povaiuje | doporugeni aiernativniho pracovniho postupu (byl

vyrazné pracn&jBiho), kterym je moino se uddlostilvystraze vyhnout. U zédvaZnosti 4 a 6 je za wieSen|

gﬂ!dpsagﬁnabu visirahy povaovano | to, pokud je fefeni dostupné pouze v nowvjch verzich produkiu
ubiSPA,

Udaiosti nebo vystrahy & prioritou Krifickd 8 \ysokd musl byt vEdy nahleSovany telefonicky na pfisiufng
telefonnl £islo centra podpory. PR poulitl Intemetového portdlu nema Poskylovatel mo2nost ovilvnit
prodievy, kierd mohou veniknout pfl zakigdéni uddlosti nebo vystrahy,

Okolnost, kieré znamena]l pferudenl potitini doby vyfedeni, zahmujl;

=  uddlostifvistrahy, pro Kklaré jsou nezbylné dodateéné informace od zékaznlka napf. z kopla
databéze, reportl nebo logovacich souborl,

« proveden| zasahlfzmén, kiené je nezbyiné provazoval po urditou dobu ve stavu sledovanl do
kance uréitého obdobi pled Jejich odeouhlaseni (napf. potife se sestavami, kleré se pinl daty
jednou mésitng),

= pskalace na Level 3 podpory pro dassi analyzu,

« uddlostifvystrahy vyladujici konzultace nebo programové Gpravy, kierd wyiadujl naplénovani

zdrojii (osob) obvykle nedostupnych v centru podpory,
uddlostivystrahy s poZadavky na nové funkce, vylepden| funkel a daléi po2adavky nespadajicl
do shuZby Hotline,

Kvili sloditosti a komplexnostl udélost! @ vistrah, klerd jsou eskalovény na 3. Groved podpory, neni

makné pfedem wrdit dobu jejich wyfedenl, pro takové phipady neplatl doby vyfedenl platné pro 1. a 2.
Level pedpory.

TOP servis

TOP servis siouti zpravidia k vykonavani praci, které jsou vylouZeny z poskylovén! sldby Hatline -
zajména k tvarbd stalistickych pfehledd a novych tiskovych sestav, dpravé existulicich statistickych
pfehledl & Gpravé existuficich tiskovych sestav, tvorbé dotazi, datovych objektl nebo modifikac dotazd,
dalovych objektd pro précl s Odajl v datowé bézl, provadén| ulivatelského nastaveni afnebo konfigurace
programowvych modull 18 GublSPA, provadénl z4sahl) do dalové béze Objednatele za d8elem opravy
afmebo modlifikace uZivatelskych dat, provadéni kontrol ainebo modifikaci obsahu wyetupl z 1S GublSPA.
Slufba TOP servis je provadéna vidy na zakladé poladavku Objednalele uvadéEném v zdvazném
dokumentu Zadavacl formulaf pro siuzbu TOP servis zasilaném Poskytovatell Opréwvnénou osobou pro
siuzbu TOP servis Objednatele podie pfilchy &.6 e-mallem, faxem nebo zadénim objedndvky na tuto
gluzbu do formuldfe na Intemetovém partélu Poskytovatale pfipadng prostfednictvim formuléfe v profilu
Poskylovatele v socidinich sitich. Poskylovatel mé prévo odmitnoul poZadavek na proveden! sluiby
TOP servis v plipadé, pokud je poZadavek v rozporu s wvojovyml a inovaénimi zéméry Poskylovatale,
rizikem pro chod Programu, v rozporu s platnou legislativou, Tento bod se nevztahuje na price die bodu
1.1 8 1.2 piedmétu télo smiouvy.

Hotline

Hetline je slufba, majici za cil usnadioval Objednatell uflvénl Programu, pledchézet jednoduchym
havarijnim situacim Programu, pokousel se identifikoval plifing poli?l pli uXivén! Programu a snakil sa
nalézat moZna fedeni poskytnutim struéné rady nebo informace o Programu na intemetovém portdlu
Poskytovatels, emallem nebo na profilu Poskytovatele v sociainich sitich. K tomu Poskytovate! poskytuje
oprévnénym csobém Objednatele mo2nost konzullace s povéfenymi pracovniky Poskytovatele na
intematovém porldiu Poskytovalele nebo v profilu Poskylovatele na socidinich sitich v pracovnich dnsch
v dob& kdykoli od 08.00 = 17.00 hod v rozsahu sjednaného limitu.

SluFbu Hotline je mo¥né poskytovat | v nepracovnich dnech (sobota, nedéle, sidtem wznang svatky 0.00-
24.00) a vpracovnich dnech vdob& od 17.00 - 8.00 (tzv. Holling 24/7/365) za pou2il telefonu,
intemetového portélu pro nahlaSovan! dotazl. Vyullval siubu Holline 24/7/365 je moiné pouze v plipad®
Uhrady za tuto siukbu v odstavei || bodu £.1 1&to smiouvy.

Sluzbu Holline je moZné poskytovet | v nepracovnich dnech (scbola, nedéle, stitem uznané svitky) B.O0-
17.00) (tzv. Holline vikend) za pouiti telefonu, infemetového portéiu pro nahlagovén dotazi.
sluzbu Hotline vikend je moZné pouze v plipadd Ghrady za tuto sluZbu v odstavel |l bodu €1 téfo smiouwy.

Odpovédi budou Poskylovatelem pfeddvény pomec! intemetového portélu, socldinich sitl nebo podle
konkrétnlho pfipadu | prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky (faxem),

PA pouZti internefového poridiu Poskytovatale nebo socidlnich siti je vy2adovano vyplnénl intametového
formulafe. Pfi pou2it! emailu je vyadovano pouliti standardizovaného formuldfe pro slutbu Holline, ktery je
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pfilchou této smiouvy. NahlA3end dotazy bez fadné vypinéného intemetoviha formulafe nebo formulafe pro
sluzbu Hotline nsbudou piijaty k fefenl a Jejich feSeni bude odioianc do doby dorudens fédné vypln&ného
formuléfe. Pokud se nedahodne jinak, jsou vBechny rozhovory a kanzullace vedeny na (et Objednatels.

| v pfipadé neposkylovan| slufby Holline 24/7/385 nebo Hotline vikend Je pro dotazy priority 1 a 2 die boduy 1
Predmétu smiouvy poskylovén Hotiine po telefonu | v nepracovhich dnech (sobota, nedéle, statern uznan#
svalky) v dobé 8.00 — 17.00.

PouZitl telefonu nebo emaliu pro nahlagovani dotazi priorit 3-5 nebo konzultace je mofné pouze v pfipads
Uhrady za slufbu Holline+ v odstavcl || bodu &1 téio smiouvy. V tekovém plipadé povéfen pracovnici
Poskytovatele vkladall komunikacl s Objednatelem na intemetovy porddl misto Oprévnénych osob
Objednatele.

Dolazy oznadend Poskytovatelem na intametové portalu jako vyfeSend je moZné po 5 pracovnich dnach
uzavfil a vyfadit z evidence, pokud Objednatel do konce toholn terminu (5 pracovnich dnd) nevznese
namitku k jefich uzavfen| a vyfazeni z evidence,

GubiSPA pola?ky kryté siufbou Hotline:

= fedenl nebo vysvitleni chybovych hidgeni generovaniich aplikacl GublSPA,

= asistence pfi lelenl uzivalelskych probléml, kieré se vyskylnout béhem standardnich operacl
v apllkacich GublSPA, :

» [etenl problému, dotazi a chyb, kieré se vyskytnout b&hem provozy aplikacl GubiSPA,

* poradenstv k postupim a maZnostem produktu,

* 2nalyza, pledéni a eskalace softwarovych nebo aplikatnich chyb na 3, Level podpary (oddélen!
vivoje),
pomoe pfi obnoven| aplikacl GubiSPA pouze z Upling zdlohy,
pomog pfi obnoveni databdre GubiSPA ze zalohy,
ndﬂlerﬁtm asislance/poradenstv! & update aktudini verze {service pack, hotfix, e-patch, legisiativni
patch),
paradenstv] ke sprévné Gdribé databaze, aplikacl GubiSPA,

]
* pomoc phi identifikaci zmén, které mus! bt provedeny zékaznikem ke korekci reportl), nastaven|
nabao dotazi k funkcionallié.

CubiSPA poloZky nekrytd slufbou Hotline:
= programové zmény nebo zmény nastaveni, kieré neodpovidd nastaveni pfi pledéni produkiu po

crigindinl Instalaci.
* fedenl problémi, ideré vypljva)l ze zmény Eiseinlki nebo dai v databizi provedenych zakaznikem,
*» tvorba data dotazl nebo Oprava existujicich databdzovjch dotazd na wyladani
zakaznlka,

*  zméno nbsahu databézovych tabulek, manipulace s daty v databazi,

* provifovani souladu hodnot ve standardnich nebo uZivalelskjch sestevéch nebo idantifikace
oblasti, kde se mohow vyskytovat nesrovnalosti,

*  Skolen| provadéné u zékaznika nebo po telefonu,

« Instalace nebo aktivace novjch madull, wastnostl nebo komponent produkid GubiSPA nebe
spolecnych s operatnim systémem,

* relnstalace aplikainiho softwara GubiSPA, softwarovych update nebo kamponant,

* reinslalacs nebo instalace operatniho systému, patchi, updatl nebo kompanent,

« programovéni aplikacl, interfece nebo databzi, programovan plipojen! nebo propojeni novich
HW a SW zafizani,

= dotazy fefené v novajlich vydanich produkil GubiSPA, patchl, updatd nebo verzich kempanent,
které mohou byt opraveny Instalacl pfisiusng verze software, sofiwarového update, palche nebo
verze komponenty,

= zmény konfigurace a nastaveni, opfimalizace nebo ddriba operalniho systému nebo GublSPA nad
rémec specifikace nastavenl k origindini instalac],

= vytvafenl nebo zmény dokumentl vistné registragnich karel, fakturfitl, popisek, potvrzovacich

dopisy apod. Do tohoto bodu spada také tverba map stold, korfigurace nebo editace driverd

k tiskdendm, specifické nebo nove programové fpravy intarface propojen! HW a [inych zafizenl,

tvarba novych nebo Uprava existujicich reportl, sestav, statistik,

analyza aplikeci a produkti, Interface, exportd tetich stran & antivirovych softward,

fegenl ainebo analyze provaznich dotazil zakaznika,

mény v intarface.

- e

Interface palodky kiyié slufbou Hotline
= Tefenl nebo vysvBiieni chybowich hiddeni generovanych produktem,
» asistence pfi fedeni uivalelskych problémi, kiers se vyskytnou behem provozu aplikac! GubiSPA,
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. !‘eh.-nfppmhiﬁmu. dolazli a chyb spojenych se standardnimi intertace GubiSPA aimebo aplikacemi
GubiSPA,

*  poradenstvl k postuplm a moZnostem standardnich interface,

«  checnd informace tykajicl se standardnich interface a jefich spacifikaci.

Interface poloZky nekryté slufbou Hofling :
= programovéni skriptd, aplikacl nebe dprav databdze, kieré sou potfebné pro interface,
. ::;nw {nlgriaoa, zmétry v nastaven! anebo konfiguraci interface vyvolané upgrade softwarae jinych
avatell,
*  programavani Interface pro GubiSPA afnebo testovanl interfacs s jinymi dodavatall,
* Vywifeni nebo instalace Interface, skriptd nebe souborl, kieré nejsou standardni sousast
instalace GubiSPA.

Nevylerpany pofet hodin ze sjednaného limity slutby Hotline z jednohc mésice Je moinéd prevést do
bezprostiedné nasledujiciho mésice, v plipadé pfevodu nevyZerpanych hodin mezi mésicl v ramel slugby
Holline jsou nejprve Eerpany hodiny siadnaného limity priskubejicl aktualnimu mésici a nasiedng plevedeng
hodiny. NevyZarpany poZet hodin sjednaného limitu |2 moZné po dohodé se zmocnéncsm Poskytovatele v
aktudinim mesici powgit na Uhradu praci podia bodu 1.4, nebe podie bodu 5. a 6. téts dmiouvy. Pokud e
pocet hodin sjednaného limitu slufby Hotline pro dany mésic vyCerpdn, je poskylovdni sludby Hotline pro
dany mésic zastaveno, je pozastaven | béh it pro zahdjen! feSenl, vyleBeni a spuitén| plany obnovy
podie bodu 1.3 této smiouvy.

Z3a slukby Hotline nelze povafovat konzultace k externim aplikacim Objednatsla, aplikacim tFetich stran a
K jajich vzéjemné komunikaci s Pregramem, k technickému vybaven, k vyvojovym zamérim Objednatsle
v oblastl progremového nebo technického vybavenl nebo také ke zpisobu jejich tvorby,

Fnn £y Fuy  flam
/

Legislativnl zmény

Poskytovatel bude zajiStovat akiualizac podporovanych verzl subsystémi GubiSPA podie provedenych
legislativnich zmén (legislativii update), v pfipadé kdy nelze zajistl funkce |&zefiského provozu nebo
provazu rehabilitaniho odbomého |éZebného dstavy v informaénim  systému jeho parametrickym
nastavenim, a to vidy po vzdjemné dohodd s pracovniky Objednatsie. Objednatal bude v dostatefném
predstihu  pisemn& informovat Foskytovalele o plipravovanych legislativnich zménéch & na Eadost
Poskytovatele posiytnou! 08innou pomoe pii specifikaci implementaénich paremetrd téchto zmén podle

Seznam podporovanych verzl subsystémii GubiSPA | steminy ukonteni jefich podpory je uvefejnén na
internetoviich strdnkdch Poskytovatele.

Upgrade

Upgrade je siufba, zarutujicl Objednateli ziskavéni prava uZivat produkty vivojové & Inovaini Ginnosti
FPoskylovatele, tykajici se Programu. Tato slutba Je zejistovana tak, 3e Poskytovatel bude vyvijel akiudini
verze Programu, odpovidajici vjvojowym trendim v softwary & inevaén! Zinnosti Poskylovatele & vysledky
své ginnosti nebldne k implementaci Objednateli. Poskytnutl vysledku slufby upgrade Je podmindno
kontinuainimi platbami za tuto sluzbu Objednatelem podie odstavee 1. body 1 po celou dobu, Ij. od data
poskytnutl préva uZiti Programu Objednateli do data vydénl pislubného wysledku sluzby upgrade,
Poradenstvl k produktim Upgrade je poskytovano vrémei Holiine a prace pfi pfipadné instalacl a
implementaci takovych produidi jsou poskytovany na objednévku, Do sluZby Upgrade nejsou zahmuty novs
vytvolené Zasti Programu (moduly, subsystamy, pakety funkcl), které Objednatel nema od Poskytovatele
zakoupeny a nejsou zahmuty do Ghrad v adstave! || bodu &.1 této smiouvy. Sousdsti Upgrade je utivatelsks
dokumentace Programu ve formétu PDF,

Poskylovatel bude odstrafioval zjisténe chyby (odchylky funkcionality od funkén specifikace)
v podporovanych verzich subsystém( GubiSPA ve formé opravnych balikil (service packt, patchd, hotfixi),
Seznam podporovanych verzl subsysiém{ GubiSPA | s tarminy ukongenl jefich podpory a planovany termin
vydani nejbliZilho opravného baliku je uvelajnén na Internetowich strankdch Poskytovalele. Pasouzen!
dotazu pfed zafazenim do opravného baliku, peradensivi a kormunikace s Objednatslem k obsahu opravajch
ballkii je poskytovana v ramel Hotline, prace pfi instalaci jsou poskytovany na objednévku,
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Vivojové programitorskeé prace

Do télo skupiny jsou zafazeny prce na vyvoj specifickych modulll & podsystémi Programu, pfipadng
dprav Programu podie individudinich potfeb a pofadavkid Objednatele, které vyZadujl pricl vyvolovych
programéton, pﬂnidﬁwnmmmﬁdhmmﬂidlh.aﬂmpuupnﬁmﬁnymzﬂkhﬂ
akeaptovanjch nabidek Poskytovatsle, kieré tento zaslia Objednatell po obdrEenl jeho podadavku.

Cenu a termin dodéni za poskytnutou Programélorskou préd budou strany urtovat vidy dohodou ad hoo,
pﬁ&untunﬂuﬁmfunrmd-vyﬁnhdzhndim:azhy1m.-ﬂﬁmhmlnupmﬂlﬂnﬂhnképm
vykondvané v sidle nebo provozovné Poskytovatsle.

Poskylovatsl je povinen po cbdrZen! poZadavku na Programélorskou préci do 10 pracovnich dnll sdeil
Objednatell jméno osoby odpovédné za zpracovéni nabidky & je povinen vtomto sdleni oznamit
Objednatell t&2 termin, do kdy bude zprecovana nabldka vetn& ceny, termin zahdjenl a ukonten| praci,
plipadné dalé! rozhodnd skulednosti. Poskytovalel mé prévo odmifnout pofadavek na vjvojové
programitorske préce v piipads, kdy jsou v rozponu s vivojovymi a inovaénimi zdméry Poskytovalele,

Enolen! a dodkolovénl

Do t&to skupiny jsou zalazeny prace souviselicl se vzdélévénim, Skelenim a dogkolovanim profesna

mmmwahmmmmmpmmnmmm.mm

}:m::ymvﬁn-,r na zékladé ekceplovanych nabldek Poskytovatele, kieré tento zaslla Objednatell po obdrzeni
poZadaviu. 3

Cenu a termin Skolen! budou strany urdovat vidy dohodou ad hoc, pfisom2 se pfi urfeni ceny bude
vychézet z hodinové sazby 1200, K za hedinu Skoleni a prace souvisejict se Skolenim vykondvané v sidle
nebo provozovnd Poskytovalele,

Poskylovatel Je povinen po obdrieni pofadavku na Ekolenl a doskolovan! do 10 pracovnich dni sdlit
Objednateli mmunmmnpmmvmmmmn
Objednateli téZ termin, do kdy bude zpracovana nabidka viein& ceny, navrhovaného terminu zahéjen| a
ukonEeni Skolenl, pripadn® dalsl rozhodné skuletnost,



II. Finanni podminky,

1. Cena za sluZby je stancvena baz DPH takio:

[=E

Nazev subsystému (modulu)

TR

Potal
ficanal

Jedn. cena

]

e+ 2%

any licenc

odie bodu 2

. | Pimdm

ouvy Hotli

vikend

E@n&@l&ﬁ'm&ﬁnhm

18 212 K&

Cana shfzuh za méslc celkem v K&:

I_I‘-'_ryﬂmhliun&j; duly Piijimaci & '
sl Al

&

3

| |

(Cana za mésic colkem v Ké:

I 12

L

K&
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2. Shithy obsazené v bodech 1.2 & 1.4 Pledmétu smiouvy a slutby Holline po vyéerpan| sjednaného limitu pro
dany méslc podle bodu 2 Predmétu smiouvy se poskytujl na zakladé objednavky, pfitam2 za cbjednavku je
povatovan dokument HisBen dotazu na servisnl siuZbu nebo dokument Zaddvacl formuléf pro slulbu TOP
sarvis. Za tylo sluzby je OftovéAna cena stanovend soudinem hodinové sazby a poftem hodin (i keldé
zapofaté pllhodiny prace jednoho pracovnika Poskytovatele), po klery byly price poskytovany. Hodinova
sazba je stanovena pro slutby podie odstavee 1. bodu 1.2 na Castku 1290,- KE bez DPH a pro slhuby podie
odstavee |, bodu 1.4 na Gastku 1280,- K& bez DPH,

3. Sluzby obsatené v bodech 2, 3, 4 Pledm@tu smiouvy poskytované v rémci t8to smiouvy objednatel hradi
12 x za rok ve viBi odvozené od podtu lieenci uvedenych v tabulce podle odstavee Il bodu 1 vidy na
nastévajicl kalendafni mésic. PH zahajeni platnosti po podpisu této smiouvy se smiuvnl sirany na terminu
vystaveni prvni faklury dohodnou. Prondjem licencl modulu Plijimacl kanceld? je stanoven na dobu 24
mislel, po této dobé plechézeji pronajimané licence do trvaléhe ulivani Objednatelem podie podminek
licaninl smiouvy Eislo LIC10-VGE-13.

4, V pfipadd, Ze objednate! bude poZadovat provedeni sluZby ve svétek, sobotu nebo nedll, bude se k obvyklé
cené UStovat pfiplatek ve vy3i 100 % obvyklé ceny nebo v pfipad® poskytnuti siueb podie odstavee | bodu
2 této smiouvy bude odeften dvojnascbny potet hodin za poskytnuti siulby Haotline,

5. Pokud bude prace problhat v misté Objednatels, k cené se pfipotitd pfepravné ve visi 12 KE za Tkm,
poplatek za &as pracovnika Poskylovatele stréveny na cestd ve vysi 680 KE za hodinu (potitany za kaZdou
zapotalou pifhodinu 2asu na cestd jednoho pracovnika Poskylovatele k Objednatell) a pobylové naklady
pracovnikil Poskytovatele podie jejich skuleZné vySe. Poskytovatel se zavazuje pfednosing priioe poskytoval
pomoci vzddlendho piistupu nebo videokonference.

6. Pokud se zméni poity poskytnutych licenci pouflvanych subsystémi, nebo se poskyinou daldl, nebo se
zménl cenikowé ceny licencl nebo hodinové sazby Peoskylovatele, smiuvni strany se dohodly, Ze wvyie
uvadané poplatky se v souladu s novymi poéty licenal nebo cen zméni a budou zahmuty do nejbliZsi mésizni
tihrady. Roénl nérist cen licenci, hodinovjch sazeb uvedenych v této smiouvE je omezen maximalnd na 5%
nad rdmec inflace stanovené CSU.

7. Paskytovatel vystavuje souhmny mésiéni dafovy doklad za vykonané a ukonZent préace podie odstavee |.
bodu 1.2 v daném mésici, Philohou jsou vidy Zasahové protokoly (pfiloha &.4) za pfevzaté programatorsksé a
servisni price, pokud tylo préce nejsou poskytovény bezplatng & jsou placeny pravidelnou & jednorazovou
platbou nebo se ad hoc strany pisemnd dohodly Jinak.

8. O viech pracich vykenanych v ramci rychiého servisu vystavi Poskytovate! neprodieng pisemny dokument ~
Zhsahovy protokol (Protokol)viz. plilchs 2.4, kterj obsahuje popis vykonanych pracl, rozsah praci, cent,
popripad® osoby Ugastnicl se pracl za obd strany, datum, misto pledini a pfevzetl. Protokol jinak namd
#4dnou plesné stanovenou formu, Protokol je zasllan neprodieng v jednom vyholovenl Objednatall, kiery je
povinen podpisem potvrdit spridvnost Odajl v Protokolu, pakiiie knému nema Zadné vyhrady. Odeplenl
podpisu na Protokolu bez opravnéného divodu, nemd viiv na povinnost Objednatele hradit skutedné
provedeand a objednané price.

9, Cena sluzeb a pracl podie odstavee.|. bodu 1.4, je splatné po predioZen! vikazu praci, na zékladé dafiového
dokiadu se splatnostl 15 dnd od data vystavenl. Objednatel se zavazuje do i pracovnich dnll doruteny
vijkaz praci odsouhlasit, nebo informovat Poskytovatele o odmitnutl vykazu pracl se specifikac) divedl
odmitnut!. V pfipadé, 2e Objednatel nepodnikl anl jeden z uvedenych dkonl, je povaZovan vikaz pracl za
schvaleny. Odmitnutl wkazu praci bez oprévnéného divodu, nema viiv na povinnost Objednatele hradit
skutedné provadeng a objednané price,

10. Fakfiurace:

St b O R e B LR e R HE T ,FHHMWhudﬂumﬂékPNHlmuﬂmﬂﬂmim
dennl Ihitou splatnostl.

11. Vebkeré ceny uvedens v této smiouvé jsou bez DPH, kierd je 0&tovana podle soutasné platnjch predpisd.
Jejich zméina v pozd&jiim obdobl se promitne do fakiur Poskytovalele od data zmény téchio pledpist.

lil. Pedminky pro provadéni sluzeb.

Objednate! souhlasi s tim, #s pfed zahajenim sluzeb podle télo smiouvy a v prilb&hu jefich provadéni zajist! pro
Poshytovatele bezplatng nasledujicl pedminky:

1. Urél osobu dostatedné znalou InformaZniho systému Objednatele vybaveného pfisiusnymi oprévnénimi
piistupu do informaéniho systému objednatele, klery bude k dispozici specialistovi poskylovatele po dobu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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paskylovani sluteb obsaZenych v této smiouvé. Tato osoba Objednatele déle zabezpetuje objednavan! a
keordinaci vécné a asové souttinnosti s dodavatali scuvisejicich zafizenl, kterd nebyly pfedméiem dodaviy
poskylovatels (technické prostfedky, programové vybaveni thetich stran, poradenstvl). Tato osoba bude
paskyloval prvoin| pomoc uSivatelim Objednatals plediim, nef vywlijl sluzby Hotline.

Po dobu pfitomnost! pracowniks Poskytovatele na pracoviiti chjednatale vydleni pracovnl mislo vybavené
kiieniskou stanicl, pfipojencu do informatniho sysiému objednatele a s dostatednou konfiguraci, kierd
odpovidé bé2né stanici objednatele pro subsystém, jehof se zamybleny zdsah tyka, umaEhijicl
administratorské (kony pro poskytovani siufeb na pracovibtl objednatele. Poskylovatel v takovém plipada
oznam| Objednateli minimalné 48 hodin pfedam pfitomnos! svého pracovnika na pracovisy Chbjednatele,

V debé vBech typd vzdalengho pistupis k sysiému objednatale a v plipadé feden! uddlost! spedialistoy
poskylovatele pfimo v misté objednatele mus/ byt na pracovist objednatele pfitomen zodpovAdng pracovnik
Objednatele obeznémeny s provoznim prostfedim, piistupovymi prévy apod. nebo operator a zodpovédny
pracovnik Objednatele asistuji pomoci viastniho vedéleného phistupy,

V plipadé vzddlensho plistupu, pfi kterém je feba obnovit data, se vyZaduje, aby objednatel zajistil na svém
pracovisti kompelentni persondl, kiery pomiize pfi zavadéni poZadovanjch médii nebo poskyine na misté
Jinou podpory, klarou nelze realizovat na dailku.

Poskytne nezbytnou souginnost, kierd je predpakladem pro poskytovani slufeb cbsaZenych v této smlouvy,
nebo kterou sl v rozumném razsahu za stejnym Géelem vyZadé poskylovatel

Zajistl zélohovéni dat, apllkaci, specifickych oviadatl, komponent a phisluénych softwarowych klientd na
pasky & fna vhodné média v soutadu s provoznl dokumentaci, ovéfovani funkfnost| provadénych zaloh.
Zalohy musi bt kdykoliv k dispozid pro potfeby cbnoveni.

Zajisti odpovidalicl software, zalohy, boot disky apod. pro obnovu databéze, aplikac! a celého prostfed! pro
plipad havérie.

Objednate! je odpovidny za uchovévani licengnich Kii&h a aplikatnich Klicd, pistupovych ddajtt a hese! do
aplikecl GubiSPA, Poskytovatsl nebude za 2édryeh okolnost! sdéloval uFivaleltim pistupové Udaje a/nebo
hesla, -

Zajisti, aby poskytovatel obdriel dostatené Informace o veskerych zménach nebo dofasnych opravéch
systémového prostfedi s dostateénym pfedstihem pled jejich realizacl,

Zajisti provozuschopnos! hardware (pledeviim databdzového & aplikatniho servery nezbyingch pro
provozovéni aplikaci GubISPA) a technolegil pro vzdaleny plistup k nému a sifové infrastruktury,

Uréi administrfora-y) informagniho systému a hiavni ufivatele jednotivich uflvanych subsystémi
Programu, klefl jsou dostatedng znall Jim pfisluinych subsystém{ Programu Poskytovatele, pracovnich
procesll & prostfedi Objednafele. Hiavni wZivatelé pripadnd administrato dohlizefl na dodrzavéni
slanovenych pracovriich postupll Programu pracowniky Objednatels,

Vyhradi svym pracounikiim Gas tak, aby mohil asistovat Poskylovaleli pfi fefeni vznesenych dotazl a
problémd. Objednatel poskyine Poskytovatel vBechny polfebné informace & odpovidl na olazky, pokud
budou potfeba a to véetné zarnamendn| chybovyeh hideni, upozoméni a/nebe logid, kieré mohau pomac
v poskytovani slufeb podie této smiouvy,

Bude pfedem planovat slutby, kierd nejsou kryté sluZbou Holline, Poskytoval neposkyluje #adnou placenoy
sluzbu bez pfedchoziho naplanovan],

Zajist] dostatelné bezpeiné prosifed! pro vzdélens piipojen! k prostfedku objednatele véetng eho ochrany
proti paskozen!, nepavolenému pHistupu neba porutant funkinosti.

Zajistl nepojeni do vBech (Eastnickjeh mist. V pilpad® poZadavku poskytovatele na poufill specifického
pro spajen| prosifednictvim vzdalens sprévy, zajist! licence pro pokadovany spojovaci software.
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IV. Zivarky objednatele.

1.V pfipadé, #o poskytovani slueb podle pledmétu 1&to smlouvy ma byt provadéno v objektech Ohjednatale,
pak Objednatel umoini pracovnikim Poskylovatale piny plistup do mist, kde bude préce providéna,
Pracovnicl poskytovatele budou zachovdvat bezpetnostni opatfeni slanovens Objednatelem, pokud s nimi
byli pfedem seznémeni, viaind obecné platnych zavarnjeh prévnich pledpisd tykajicich se bezpeénost
prace a pozam| echrany.

2, Objednatel poskyine Poskylovatell peotfebnoy spoluprécl, informace, vybavenl, data a podporu, kterou
poskytovatel bude palfebovet pro spingni povinnostl, ktaré pro né| vyplyvajl z této smiouvy, v 2ase. kdy o o
Poskytovatel poZada. Poskylovatel nenese odpovédnost za venikiou Skody v disledku nepfesnyjch podkiadi
poskytnutych Oblednatelem.

3. Smiuvnl strany se dohodly, Za Objednatel provede minimding jednou roéné rekondiénl skoleni viech
administrdtord & vlech hlavnich ufivateld lekicrem s certifikaci Poskylovatele na pfisluiny subsystém
Programu.

4. Smiuwnl sirany se dohodly, 3a v organizaci Objednetele bude vkaZdém z nédsledujicich subsystému
Programu, pokud Je Objednatelem ufivin, alespofi jeden hiavnl uZivatel s platnou certifikaci Poskytovatels -
Phijlmacl kanceld?, Recepce, Sméndma, Lékaf, Rozpis procedur, Wellness, Laboratof, Skiad zdravotnického
materialy, Statistiky podanych procedur, Dieinl sestra, Skiad potravin, Restauraéni pokladna, Dochézka,
Sklad MTZ, OpanStat, Evidence Majetku, PremiumCoach, Plencsy do ekonomického IS (ITB), Modul Crystal
Report, BI,

5. Smiuvni strany se dohodly, Ze v organizac! Cbjednatele bude alespon jeden administrétor informasniho
systému 8 plainou cerlifikacl Poskytovatale.

6 Smiuwni strany se dohodly, e Objednatel bude Poskytovatele kontinuding informevatl o jménach
administrator a hlavnich u¥ivatel,

7. Objednatel na zdkladé viasného poZadaviu Poskytovatele zajlsti, Ze je k dispozici dostatetna vybaveni a
data, aby bylo moZno provés! siuzbu podie pfedmétu této smiouvy. V pfipadé, e je Poskytovateli brangno
nebo mmemoinéno zatll nebo provést slufbu, kiera le pfedmétem této smiouvy, proto, Ze pracovnic]
Cbjednatele nejsou k dispozici nebo #e neni k dispozici potfebné pledem vyZddané vybaven! nebo dala,
nebo nedostatku nuiné spoluprdce za strany Objednatels, pak Poskylovatel bude mit prévo fakturovat
Castky, jako by slu2ba nebo jejl &&st byla provedana.

8. Objednatel periodicky prodkoll osoby kontakiujict sluzbu Hofline, aby pled zapsanim dotazu na intemetowy
portal nebo pled pou2itim lelefonického nahlasovan! dotazu provedii nasledujic! kroky:
= ovéfili, ze se problém tyka produkid GublSPA. Polize mohou vzniknout v potitatové eiti, napajenl,
hardware, v produktech jingch dodavaleli (tzv. tFetich stran) nebo v Interfacech. V takovjch
plipadech musi kentaktoval sluZbu podpory prislugného dodavatele,
*  pokusili se opakované reprodukovat problém, aby se ujistill, 2e se nejedné chybu v postupu nebo
plehlédnut],
¢ Zkontrolovali obvyklé nalezitosti jako je pipojeni kabela%e k pracovn stanici, elektricky pfivod,
sprévné piihlasovac] Gdaje, atd. Casto se feSen! problému skrjvd ve sprivnych postupech a ne
v chyb& software,
* Zzkontrolovall pfisiusné kapitoly dokumentac! tkajlel se dotazu — pracovn| postupy, ufivatelskeé
pfirutky, postupy nastaven| apod.,

= pokud Je moZné problém opakovand reprodukovat, zkontrolovall, zda nedoSlo v posledn! dobé ke
zméndm v pravoznim prostiedi (instalace software na pracovn! stanici, nové verze systémil na

‘serverech apod.), které mohou byt phi&inou problému,
* phhiasill se do znalosinl databdze na www.gubl.cz a vyhledali relevantni informace o problému

nebo dotazu v dokumentacich alnebo feSenjch dotazech,

V. Smiuvni pokuty.

1. Objednats| se zavazuje k Ghradé fakiur Poskytovatele ve stanovand lhité splatnosti, Dojde - |i ke zpoZdéni
Uhrady fakiur, opraviuje tato skutefnast Poskylovatele Uftoval trek 2 prodien| ve wy& 005 % 2
fakturovane Gastky za kaZdy den prodien! a pfipadné odepfil pinén smiouvy do data Opiné Ghrady viech
faktur se zpoZdénou Ghradou, nebo od smiouvy odstoupit.

2, V pfipadé nedodrien| doby reakes ze strany poskylovatels podle odstavee . bodu 1.3 Pledmélu smiouvy, Je
opravnén Objednatel dftovat sankin! poplatek ve vl 1000 K& za ka2dy jednotlliivy plipad, maximélng viak
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do vyde 50% sjednané mésiZni Eastky za Hotline. Stejnou smiuvni pokutu je oprévnén Ustoval za kaddy
Jednotiivy pfipad Poskytovatel Objednatell v pfipadé, Ze nespini po2adavky uvedené v sdstavel IV, Lavarky
objednatele” a lIl. .Podminky provadén| slufeb”,

3, Zaplaceni smiuvn| pokuty smiuvnl stranou nezbavuje tulo smiuvnl stranu zdvazku spinit povinnostl dang II
touto smiouvou,

V1. Odpovédnosal za vady

1. Poskytovate! neodpovida za vady a Skody, které byly zpdsobeny nespravnym ufitim vysledkd Sinnosti
Paoskytovalele Objednatelam, ani za vady 2 Skody vanlklé na strané Objednatele nabo jinymi pfiginami, klers
nevyplyvajl z visledki innosti Poskytovalele podie této smilouvy, ani jim nejsou zavindny.

2. Poskytovatel neodpovid za vady a Skody, které byly zpiisobeny zésahy nebo feden! dotazh Objednatele,
kieré byly nahladeny Poskytovsteli [inak neZ zipisam na intemetovy ports! Poskytovatele.

3. Poskytovatel neodpovida za vady a &kody, kierd:
*  byly zplisobeny nespravnymi podklady nebo informaceml Objednatale:
vanikly necdbomym zachdzenim Objednatele;
vznikly pouditim nevhodnych technickych prostfedki, nebo poruchou technickych prostiedkil;
vanikly provozovénim & uZivanim IS GUbISPA, dodaného Poskytovalelem, v rozporu s dokumentac:
vznikly zménou parametrd IS GubiSPA Objednatalam;
vanikly v disledku nesprévnasti nebo nekompletnosti dat viklédanych do IS GubiSPA Objednatalem:
vznikly vngj§im zdsahem;
zplsobila tfeti osoba na strandé Objednatsle;
var|kly neodvratitelnou okoinosti,

Vil. Zvlastnl ujedndni.

1. PauZéini platba nezshrnuje odstranénl zdvad, kleré byly zplsobeny zdsahem Objednatele (zévadou
technického zafizeni Objednatale, chybnou obsluhau, virovymi podkezenimi Programu, smazénim Programu
(i Eastelnym) & jing), uZitim nevhodného aplikaéniho programového vybaven jinyeh firem, odsiranén] zévad
zplsobend Cinnestl el sirany, zédvady zphsobené primyslovym rufenim, pfirodnimi viivy nebo Zivelnou

pohromou. Za odstranéni tichlo zévad miiZe Poskytovatel poZadovat Ghradu ceny uvedend v odstave 11.2
pre slu2bu Rychly sarvis.

2. Poskytovalel neposkytuje 28dné zéruky, vysiovné uvedené nebo pledpokladané, Ze dotazy venesend
Objednatelemn na sluZbu Hotline povedou k nalezeni feSani, které odstrani jakykoliy problém Objednatels.

3. O viech okolnostech, o nichZ se strany o scb& dozvddi navzdjem phi pinéni 1&to smiauvy, jsou povinny
zachovéval mitenlivost, a to i pa ukenéani této smiouvy. Tietim osobdm Je moino Informace sdélovat jen
s pisemnym souhlasem drubé strany, avBak tolo se netykd konzultantl smiuvnich stran, ktefi jsou vazani
k mienlivosll ze zakona (sdvokéti, dafovi poradd atp.). Po skonZen! spaluprice dle télo smiouvy, jsou
strany povinny vedkerd divémé informace wréfit druhé strané s vymazat tylo ze viech politafovych
databazl, na nichZ jsou uloZeny.

i P@T_Hntlm byl dohodnut sjednany limit na osm hodin mésiéné.

5 Objednatel j& povinen dodrloval viechna ustanoven| autorského zékona a licenénl dohady a nesmi zejména
umaoZnit tetl osobé plistup k Programu ani jeho fdsl e zavazuje se, fe plipadné produkly vytvofand pH
pinénl objednavek dle télo smiouvy, bude uivat whradné pro svou potfebu a nebude je mnodit bex
souhlasu Poskytovalele. Za ifell osobou se nepovaduje osoba v pracovnim nebo obdebné poméru
k Objednatell,

8. Dbé strany sa dohodly, 7e spomé otizky budou pfednostng fesit dohodeu a mimosoudn! cestou, JesliZe
dohada nebude moZnd a bude tfeba uplalnlt pravo soudnl cestou, bude phisiuingm soudem obecny soud
Poskytovalele.

7. Zmoenénd pro vécna jednan| (kontaktnl osoby) podie télo smiouvy jsou:

Ing. Stanislav Hilbal, Alona Pallkdnovd za objednalale
Jifi Bittner, DIS zs poskytovalels (priméml support kontakd)

8. Sludby uvedené vpledmétu smiouvy, bodu 1.4 jsou sjednévany oprdvnénymi cscbami Objednatsle
uvedenymi v Seznamu opravnénych osob pro sluibu TOP servis v piiloze 6.6
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8. Kantakini telefon na cantrum podpory: +420 583 216 741, + 420 608747 798. Kontakinl email na cantrum
podpory: suppori@gubl.cz

10. Smiuvni strany zajist! vzajemnou kontinusinl informovanost o kontakinich osobdch a kontekinich telsfonech.

11. Poskylovatel mé prévo upravil kaZdoro&né cenu sluZeb v 1o smiouvé o min inflace stanovenou CsuU.

12. Pokud pfi své Ginnosti Poskytovetel pfijde do styku nebo zpracovavé dala Objednatele, Je Poskytovatel
povinen dbél pokynd Objednatele a &init potfebna technickéd | organiza&ni opatfeni k zajiStén| tichto dat protl
zneuditl. Tato povinnost Peskylovatele trvd | po ukonZeni G8innost] 1éto smiouvy. Poulitl jakychioliv datowych
| Jingch Odajl a vystupd ulokenych v sit Objednatele Poskylovatelom k demonstracim, prezentacim,
ikolenim apod. je wilcufeno,

13. Talo smicuva nahrazuje dosavadni smiouvu 3-8VG1A-08 vietné jejich dodatkd. Objednatsl prohladuje, 2e

smiouva 3-SVG1A-08 je spinéna a Poskylovalelem byly poskyinuty vBechny siulby v nl obsafené ke dnl
1.8.2013.

14, PN wpovézenl této smiouvy ze strany objednatsie diive ne2 31. 7. 2015, je poekylovatel opravnén (&toval
razdil mezl &astkou 100 581, K& bez DPH, Zastkou uhrazenou na zakladd fakiury islo 620130110 a
uhrazenymi prondjimy ke dni vypovidi tato smicuvy za lioence modulu PRijimaci kancel&f podle cdstavee 11,
bodu 1 a 3. Tato &hstks nebude poskytovatelom Oflovéna v pfipadé vypovézenl smiouvy ze strany
poskylovatele dfive ne? 31 7. 2015,

15. Tato smiouva vstupuje v platnost dnem podpisu smiuvnich siran. Uzavird s na dobu neurdilou s 3 méslénl
vypovddnl Ihdtou. Vypovéd smlouvy smiuvnl strana doruti druhé smiuvni strangé pisemnou formou.
Viypovadn! Ihiite zaéina bédet nasledujici méslc po mésici, v ném2 byla vwypovid dorutena. Je vyhotovena
vi dvou siejnopisech, z nichZ jeden obdrii Objednatel a jeden Poskytovatel. Smiuvni strany prohlagujl, Ze
smiouva viatn& philoh byla pfectena a 2e j| uzavirajl podle jejich pravé a svobodné vile,

GUBI compuoter syslems s.n.o.
Pobotka:

ul. 17. listopa Sumpark

Dre: 0. 20 1%,
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