Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

BIC Plzen, spoleénost s ruéenim omezenym

Sidlo: Riegrova 206/1, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen
IC: 45354774

Bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, jednatel

(dale jen ,objednatel”)
a

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, prispévkova organizace
se sidlem Dominikanska 4, 301 00 Plzen

IC 663 627 17

bankovni spojeni xxx

Jednajici: Ing. Ludék Santora, MBA, Feditel

(dale jen ,poskytovatel)

(objednatel na strané jedné a poskytovatel na strané druhé dale téz spole¢né oznacovani jako
~Smluvni strany, nebo Gcastnici smlouvy®)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb ve smyslu
ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

1. PREDMET PLNENI
Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb objednateli poskytovatelem, a to uvedenych
v nasledujici tabulce v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou:

Cislo

sluzby Nazev sluzby Popis sluzby

Poskytovani webové aplikace plusPortal véetné DB a zalohovani
v rozsahu dle pfilohy 1 této smlouvy

Poskytovani informacéniho systému Helios orange véetné DB,
002 Helios Orange zalohovani a vzdaleného pfistupu v rozsahu dle pfilohy 1 této
smlouvy

Poskytovani webové aplikace Ukoly a porady v&etn& DB a
zalohovani v rozsahu dle pfilohy 1 této smlouvy

001 plusPortal

003 | Ukoly a porady

Konkrétni sjednany rozsah, parametry a kvalita sluzeb jsou stanoveny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

2. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY
PInéni dle této smlouvy bude poskytovano pribézné ode dne ucinnosti této smlouvy po celou dobu jeji
platnosti v mistech a zplisobem specifikovanym v &lanku 1. této smlouvy

3 CENA PLNENI

3.1. Cena za poskytnuté pInéni — jednotlivou sluzbu je stanovena jako soucet fixni a variabilni ¢asti
ceny dané sluzby, jejichz jednotkova cena je uvedena v nasledujici tabulce:
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Gislo ] § Cena sluzby
sluzby Nazev sluzby Fixni éast Variabilni (jednorazova) &ast
ceny/Ctvrtleti ceny/sjednané obdobi
plusPortal
Zfizeni sluzby — 41.000,- K¢ jednorazové
001 Maintenance 8100,- K& —
Provoz a sprava 3.000,- K& —
Servisni zasah administratora — 650,- K&/hod
Helios Orange
Zfizeni sluzby — 120.000,- K& jednorazoveé
Maintenance 7.500,- K& —
Provoz a sprava 4.500,- K& —
Servisni zasah administratora — 650,- K¢é/hod
Ukoly a porady
003 Provoz a sprava 3.000,- K& —
Servisni zasah administratora — 650,- K¢é/hod

Variabilni cena stanovena pfi objednani je platna po celou sjednanou dobu poskytovani sluzby

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Pfi stanovovani ceny se vychazi z po€tu uzivatell, za které se sluzba Uctuje. Sluzby
poskytované ve variabilni &asti ceny budou vzdy poskytovany na zakladé dil¢i pisemné
objednavky, ktera bude obsahovat pfedpokladany (vzajemné odsouhlaseny) rozsah praci a
termin dodani.

K cenam uvedenym v této smlouvé bude pfipocitana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

Faktura za sluzby dle odst. 3.1 této smlouvy bude poskytovatelem vystavena do 10.
kalendarniho dne nasledujiciho po Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby poskytovany.

Doba splatnosti dariovych dokladu je 21 kalendarnich dni ode dne doruceni danového dokladu
objednateli.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.
Pfekro€eni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.

Kazdy dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle

ustanoveni pfislusnych obecné zavaznych ptedpist platnych na tzemi Ceské republiky, a dale
Cislo této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v podobé elektronické. Elektronicka faktura se
dorucuje elektronicky na nize uvedenou emailovou adresu: xxx

Poskytovatel se zavazuje, Zze na jim vydanych danovych dokladech bude uvadét pouze Cisla
bankovnich uctd, ktera jsou spravcem dané zvefejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy pristup
(§ 98 pism. d) zakona &€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). V pfipadé, Ze dafiovy doklad
bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény ucet, bude takovyto dariovy doklad povaZovan za
neuplny a objednatel vyzve poskytovatele k jeho dopInéni. Do okamZiku doplnéni si objednatel
vyhrazuje pravo neuskutecnit platbu na zakladé tohoto dariového dokladu.

V pfipadé, Ze kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany objednatele na zakladé této
smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané hodnoty zvefejnéna zpUsobem
umoznujicim dalkovy pfistup skutecnost, ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a
zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamziku zvefejnéni
ponizit vSechny platby poskytovateli uskute€riované na zakladé této smlouvy o pfisluSnou
¢astku DPH. Smluvni strany si sjednavaji, ze takto poskytovateli nevyplacené castky DPH
odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona &. 235/2004 Sb.

OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ve vécech technickych.
Opravnéné osoby objednatele:

Vaclav Kudli¢

Tel. : xxx
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

4.2.

4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

6.

Opravnéné osoby poskytovatele
Ing. Tomas Krblich, email: xxx

Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v zahlavi této
smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.

Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné pinéni této Smilouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 Z.C. 89/2012)

Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané nebo i osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

Povinnosti k nahradé se skidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vali. Pfekazka vznikla ze Skidcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v
dobé, kdy byl $kudce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kiidce
podle smlouvy povinen pfekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji uginit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabrariujici
zneuziti €i prozrazeni ddvérnych informaci, a to zejména:

7.2.

7.3.

Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfisludnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skuteCnosti, které souviseji se zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve
svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni (obchodni tajemstvi dle § 504 Z.C. 89/2012)

Osobnich udajd ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich udaju (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaju ¢. 110/2019 Sb.

DUSLEDKY PORUSENI SMLUVNICH POVINNOSTI

V pfipadé nedodrzeni sjednanych parametru kvality dodaného pinéni uvedenych v pfilohach
této smlouvy vznika objednateli v{i¢i poskytovateli narok na smluvni pokutu v zavislosti na mife
neplnéni kvality jednotlivych sluzeb. Pro danou sluzbu se vySe smluvni pokuty vypocte dle
nasledujici tabulky:

VySe smluvni pokuty pfi nedodrzeni
doby odezvy na incident dle pfilohy 200,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzeni
€. 1 této smlouvy

Celkova vyse se urci jako soucet dil€ich pokut za
jednotlivé pfipady, kdy bylo o jeden zapocaty
pracovni den prodlouzeno feSeni daného pozadavku.
Prodlouzeni feSeni konkrétniho pozadavku o X dnu
znamena zapocitani X dil€ich ¢astek u tohoto
pozadavku. VySe dil¢i pokuty:

200,- K¢ za pozadavek v kategorii K nebo V
100,- K& za poZadavek v kategorii S nebo N

VySe smluvni pokuty pfi nedodrzeni
doby FeSeni pozadavku dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy

Celkova vyse smluvni pokuty dle této smlouvy se vypocte jako soucet jednotlivych dil€ich
smluvnich pokut za nedodrzeni smluvené kvality jednotlivych sluzeb poskytovanych dle této
smlouvy.

Byly-li naplnény podminky pro vznik smluvni pokuty dle odst. 7.1 a pfiloh této smlouvy, je
poskytovatel povinen provést vypocet jeji vySe a pfedat podklady pro jeji vyuctovani opravnéné
osobé objednatele. Schvalenim téchto podkladd obéma stranami vznikd povinnost
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7.4.

8.2.

9.2.

9.3.

10

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

li k odsouhlaseni celkového rozsahu smluvni pokuty dle této smlouvy, je poskytovatel povinen
ponizit v nejbliz8i fakturaci fakturovanou ¢astku o vysi smluvni pokuty v rozsahu, ktery neni
smluvnimi stranami rozporovan. Kone¢né vyuctovani bude provedeno smluvnimi stranami po
odstranéni rozpord.

Timto smluvni strany smlouvy pro vztah touto smlouvu zaloZzeny vyslovné sjednavaji odchylnou
upravu od ustaveni § 2050 Obcanského zakoniku tak, Ze ujednani o smluvni pokuté se
nedotyka naroku na nahradu Skody v pIné vysi.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
Tato smlouva je uzaviena na dobu neurCitou, nabyva platnosti a ucinnosti dnem zvefejnéni
v registru smluv, které zajisti poskytovatel, po pfedchozim podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
Obé smluvni strany jsou opravnény vypoveédét smlouvu:

e dohodou smluvnich stran;

e bez udani dlvodu s vypovédni IhGtou 3 mésice;

e |hita pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po prokazatelném doruéeni

vypovédi.

RESENi SPORU

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak. ¢.
89/2012 Sb., oblanskym zakonikem, v platném znéni a pfisluSnymi pravnimi predpisy
souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou.

Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory vznikajici z této
Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

Ugastnici smlouvy prohlauji, Ze si smlouvu predetli a shledali, Ze byla sepsana podle jejich
pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana v tisni, za napadné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuiji.

Pfiloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni

V Plznidne 11.1.2021 V Plzni dne 11.1.2021
Ing L udékéanto ra ’ MB A .................. Ing Ludék éanto r a ’ MB A ..................
jednatel reditel
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Priloha ¢.1 Specifikace predmétu pinéni

Sluzba

001

plusPortal

Definice

Poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim SW plusPortal na serverech poskytovatele véetné aktualizaci,
udrzby, zalohovani dat a podpory uzivatell

Rozsah sluzby

Infrastruktura

- poskytovani a provozovani infrastruktury pro provoz SW plusPortal (servery, komunikacni prvky)
- poskytovani datového prostoru na serverech potfebného pro SW plusPortal

- nepretrzity monitoring infrastruktury

- zajisténi pravidelného zalohovani a obnovy dat v pfipadé havarie

- aktualizace operaénich systému server(i podle standardd ICT poskytovatele

Aplikace

- provoz SW plusPortal (licence poskytovatele)
- provoz aplikac¢niho serveru SW plusPortal (MS Windows Server, 1IS)
- pfistup na databazovy server aplikace prostifednictvim SW plusPortal

Podpora
uzivatele

- informacéni a technicka podpora uzivatelll sluzeb
- zpracovani, eskalace a odstranéni incidentt a chyb pfi vyuZivani sluzby

Omezeni

- datovy prostor neprekroci 10 GB

- pocet uzivatell s platnym pfihlaSenim neprekro¢i 15

- pro garantovani reakéni doby v asovych pasmech B, C je nezbytné pouzivat telefonni kanal

- pro dodrzeni reakéni doby je mozné hlaseni incidentll pouze v ¢asovych pasmech A,B,C doby podpory

- v pfipadé havarijniho stavu, ktery vyZaduje okamzity zasah v systému, je poskytovatel opravnén po dohodé
s objednatelem tento zasah provést i v €asovych pasmech A, B s tim, ze vykazovana kvalita sluzby nebude

timto dotcena.

Uétovani sluzby

Uétovani

- soucet fixni ceny a variabilni ceny za mésic (cena je stanovena na zakladé poctu uzivatel()

Kvalita a parametry sluzby

Doba provozu | Standardni 24 hodin x 7 dnd v tydnu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 07:00 — 15:30 v prac. dny | 15:30 — 20:30 v prac. dny 08:00 — 20:00 v ostatni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Easovych pasmech
A B C
K 3 KH 6 KH 6 KH
Doba odezv . \Y 5PH 1 KD 1 KD
naincident | | ategorie s 1PD 1KD 1 KD
N 2PD 4 KD 4 KD
Dovb% . Doba pro vyfeSeni pozadavku na pfidéleni pfistupovych prav: 1 PD
vyresen Doba pro vyfeSeni ostatnich pozadavk( je zavisla na typu pozadavku a bude vzdy uréena dohodou.
pozadavku
Parametr Podminky
Ostatni Dostupnost Dostupn_ost méfena v DC poskytovatelg
podminky Doba odezvy na Kategor!e K: Nefunk&nost SW plusPortal
S Kategorie S: Omezena funk&nost SW plusPortal
incident S S
Kategorie N: ostatni incidenty
PD Pracovni den
ND / ND (4 hod.) Nasledujici kalendaini den / Do €tyf hodin nasledujiciho kalendainiho dne
vip s NPD / NPD (2 Nasledujici pracovni den / Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne
Pouzité hod.)
zkratky KD Kalendaini den (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
PH Pracovni hodina (tj. v mimopracovni dobu se nezapo itava)
KH Kalendarni hodina (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
Pouzité Doba odezvy na Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi €asem nahlaseni incidentu (poruchy) a ¢asem, kdy je
pojmy incident zahajeno odstranovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel o
predpokladaném terminu vyfeSeni
Doba vyfeSeni Jedné se o ¢asovou prodlevu mezi Easem nahlaSeni poZadavku a pfedani feSeni
pozadavku zadavateli nebo jiné opravnéné osobé
Aplikace, resp.
Monitoring systém

Aktivni prvky

Systém Cisco Works LAN Management Suite v DC poskytovatele
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Sluzba

002

Helios Orange

Definice

Poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim IS ,Helios Orange® na serverech poskytovatele véetné
aktualizaci, udrzby, zalohovani dat, vzdaleného pfistupu a podpory uzivatell

Rozsah sluzby

Infrastruktura

- poskytovani a provozovani infrastruktury pro provoz SW ,Helios Orange” (servery, komunikacni prvky)
- poskytovani datového prostoru na serverech potiebného pro SW ,Helios Orange®
- poskytovani vzdaleného pfistupu (Vzdaleni plocha Windows) na server pro spusténi klientské ¢asti IS ,Helios

Orange*

- nepretrzity monitoring infrastruktury

- zajisténi pravidelného zalohovani a obnovy dat v pfipadé havérie

- aktualizace operacénich systému server(i podle standardi ICT poskytovatele

- server pro vzdaleny pfistup (Vzdaleni plocha Windows) pro spusténi klientské ¢asti IS ,Helios Orange*

Aplikace

- provoz SW ,Helios Orange* (licence poskytovatele)
- provoz serveru vzdaleného pfistupu pro spousténi klientské €asti IS ,Helios Orange* (MS Windows Server,

Vzdalena plocha)

- pfistup na databazovy server aplikace prostfednictvim SW ,Helios Orange*®

Podpora
uZivatele

- informacéni a technicka podpora uzivatel( sluzeb
- zpracovani, eskalace a odstranéni incident( a chyb pfi vyuzivani sluzby

Omezeni

- datovy prostor neprekroc¢i 10 GB

- pro garantovani reakéni doby v €asovych pasmech B, C je nezbytné pouzivat telefonni kanal

- pro dodrzeni reakéni doby je mozné hlaseni incidentl pouze v ¢asovych pasmech A,B,C doby podpory

- v pfipadé havarijniho stavu, ktery vyzaduje okamzity zasah v systému, je poskytovatel opravnén po dohodé
s objednatelem tento zasah provést i v Casovych pasmech A, B s tim, ze vykazovana kvalita sluzby nebude

timto dotCena.

Uétovani sluzby

Uétovani

- soucet fixni ceny a variabilni ceny za mésic (cena je stanovena na zakladé poétu uzivatel(l)

Kvalita a parametry sluzby

Doba provozu | Standardni 24 hodin x 7 dnu v tydnu
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 07:00 — 15:30 v prac. dny | 15:30 — 20:30 v prac. dny 08:00 — 20:00 v ostatni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v Easovych pasmech
A B C
K 3 KH 6 KH 6 KH
Doba odezv : V 5PH 1 KD 1 KD
naincident g Kategorie S 1PD 1 KD 1 KD
N 2PD 4 KD 4 KD
Do.b% . Doba pro vyfeSeni pozadavku na pfidéleni pfistupovych prav: 1 PD
vyreseni L ; N P . . N
< Doba pro vyfeSeni ostatnich poZadavku je zavisla na typu pozadavku a bude vZdy uréena dohodou.
pozadavku
Parametr Podminky
Ostatni Dostupnost Dostupnost méfena v DC poskytov_atele
podminky Doba odezvy na Kategor?e K: Nefunkénost SW ,Helios Orange“
S Kategorie S: Omezena funkénost SW ,Helios Orange*
incident o S
Kategorie N: ostatni incidenty
PD Pracovni den
ND / ND (4 hod.) Nasledujici kalendaini den / Do &ty hodin nasledujiciho kalendainiho dne
Sig s NPD / NPD (2 Nasledujici pracovni den / Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne
Pouzité hod.)
zkratky KD Kalendarni den (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
PH Pracovni hodina (ij. v mimopracovni dobu se nezapocitava)
KH Kalendaini hodina (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
Pouzité Doba odezvy na Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi €asem nahlaseni incidentu (poruchy) a ¢asem, kdy je
pojmy incident zahajeno odstrafovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel o
predpokladaném terminu vyreSeni
Doba vyreseni Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi ¢asem nahlaseni pozadavku a pfedani feSeni
pozadavku zadavateli nebo jiné opravnéné osobé
Aplikace, resp. .
Monitoring systém

Aktivni prvky

Systém Cisco Works LAN Management Suite v DC poskytovatele
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Cislo smlouvy poskytovatele: 2020/SITMP/0224

Sluzba

003

Ukoly a porady

Definice

Poskytovani sluzeb souvisejicich s provozovanim SW ,Ukoly a porady* na serverech poskytovatele véetn&
aktualizaci, udrzby, zalohovani dat a podpory uzZivateld

Rozsah sluzby

Infrastruktura

- poskytovani a provozovani infrastruktury pro provoz SW ,Ukoly a porady” (servery, komunikagni prvky)
- poskytovani datového prostoru na serverech potfebného pro SW ,Ukoly a porady*

- nepretrzity monitoring infrastruktury

- zajisténi pravidelného zalohovani a obnovy dat v pfipadé havarie

- aktualizace operacénich systémU server(l podle standardll ICT poskytovatele

Aplikace

- provoz SW ,Ukoly a porady* (licence poskytovatele)
- provoz aplika¢niho serveru SW ,Ukoly a porady” (MS Windows Server, I1S)
- pfistup na databazovy server aplikace prostfednictvim SW ,Ukoly a porady*“

Podpora
uzivatele

- informacni a technicka podpora uzivatell sluzeb
- zpracovani, eskalace a odstranéni incidentl a chyb pfi vyuzivani sluzby

Omezeni

- datovy prostor neprekroci 10 GB

- pro garantovani reakéni doby v ¢asovych pasmech B, C je nezbytné pouzivat telefonni kanal

- pro dodrzeni reakéni doby je mozné hlaseni incidentll pouze v ¢asovych pasmech A,B,C doby podpory

- v pfipadé havarijniho stavu, ktery vyZaduje okamzity zasah v systému, je poskytovatel opravnén po dohodé
s objednatelem tento z&sah provést i v Easovych pasmech A, B s tim, Ze vykazovand kvalita sluzby nebude

timto dotcena.

Uétovani sluzby

Uétovani

- soucet fixni ceny a variabilni ceny za mésic (cena je stanovena na zakladé poctu uZivateld)

Kvalita a parametry sluzby

Doba provozu | Standardni 24 hodin x 7 dnd v tydnu , ]
Doba Casové pasmo A Casové pasmo B Casové pasmo C
podpory Standardni 07:00 — 15:30 v prac. dny | 15:30 — 20:30 v prac. dny 08:00 — 20:00 v ostatni dny
Parametry
kvality
Parametr Hodnoty parametru v ¢asovych pasmech
A B C
K 3 KH 6 KH 6 KH
Doba odezvy . \% 5PH 1 KD 1 KD
naincident | ‘ategore s 1PD 1 KD 1 KD
N 2 PD 4 KD 4 KD
Dovb% . Doba pro vyfeSeni pozadavku na pfidéleni pfistupovych prav: 1 PD
vyreseni e . < LA . . .
< Doba pro vyfeseni ostatnich pozadavku je zavisla na typu pozadavku a bude vzdy uréena dohodou.
pozadavku
Parametr Podminky
. Dostupnost Dostupnost méfena v DC poskytovatele
Ostatni — < ¢ m
podminky Doba odezvy na Kategorie K: Nefunkénost SW ,Ukoly a porady
o Kategorie S: Omezena funkénost SW ,Ukoly a porady*
incident N S
Kategorie N: ostatni incidenty
PD Pracovni den
ND / ND (4 hod.) Nasledujici kalendaini den / Do €tyf hodin nasledujiciho kalendafniho dne
vip s NPD / NPD (2 Nasledujici pracovni den / Do dvou hodin nasledujiciho pracovniho dne
Pouzité hod.)
zkratky KD Kalendaini den (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
PH Pracovni hodina (tj. v mimopracovni dobu se nezapo itava)
KH Kalendarni hodina (tj. zapocitava se i v mimopracovni dobu)
Pouzité Doba odezvy na Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi Casem nahlaseni incidentu (poruchy) a ¢asem, kdy je
pojmy incident zahajeno odstranovani, odhadnut termin vyfeSeni a informovan zadavatel o
predpokladaném terminu vyfeSeni
Doba vyfeSeni Jedna se o ¢asovou prodlevu mezi ¢asem nahlaseni pozadavku a pfedani feSeni
pozadavku zadavateli nebo jiné opravnéné osobé
Aplikace, resp.
Monitoring systém

Aktivni prvky

Systém Cisco Works LAN Management Suite v DC poskytovatele
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