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1.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdajl
(dale jen ,Podminky") upravuji prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a U¢astnika)
pfi zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizatnich Gdajd Gcastnikd
(dale jen ,Udaje"). Za tcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je
s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu. T-Mobile vede databazi, ktera
obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické
smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingym pfimym nebo nepfimym kontaktem s
Ucastnikem ¢i od tretich osob. T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mife, ktera
odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s
témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

Osobnimi a identifikatnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy (zejm.
doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Cislo, popf. nérodni identifikétor,
datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, udaje o dokladech totoZnosti,
telefonni Cisla a e-mailova spojeni, obchodni firma, néazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni ¢islo, Udaje o platbach a platebni mordlce, ¢isla SIM karet, Ucastnické
telefonni Cislo, aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni Gdaje a jiné idaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, za¢atek
spojeni, konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych
jednotek (napf. minuty, kB Ci kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet,
APN Intranet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizeni a IMEI, konfiguracni tdaje (napf. IP adresy), Gidaje o obsahu a zplisobu vyuzivani
sluzeb a typovém chovani U¢astnika (behavioralni idaje). Lokalizagnimi Udaji se rozumf
jakékoli tdaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni U¢astnika, zejména Udaj o siti, k niz je Ucastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile provadi dva
zakladni typy zpracovani Udajii: a) zpracovani Udajti na zakladé zakona, které ucastnik
nemdize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale b) zpracovani Udajti na zakladé zakona nebo na
zékladé souhlasu Ucastnika, které Ucastnik mize kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 a 6). T-
Mobile je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Ggastnické smiouvy,
nestanovi-li tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udaji na zakladé zakona, které Uéastnik nemize odmitnout, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pristupu k siti,
zajisténi provoznich cinnosti nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a
danové ucely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmad (T-
Mobile a tGcastnikd, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty Ucastnik( plnit své
zavazky (viz ¢l. 5), vymahani pohledavek z vyucétovani, poskytovani sluzeb, prodej
produktd tietich osob prostfednictvim T-Mobile ¢i umoznéni pristupu k Udajim o
lokalizaci, pipadné dal$im identifikagnim ddajtim Ugastnika volajiciho na &isla tisového
volani (pfesny rozsah predavanych Udajti stanovi vyhlaska &. 238/2007 Sb.), a to
subjektlim provozujicim pracovisté pro prijem volani na &isla tisiového volani.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat k nésledujicim
ucellim: veskeré marketingové a obchodni Ucely (véetné zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prizkumd trhu) spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektd, véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb i sluzeb s
pfidanou hodnotou Ucastnikim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti Ucastnika vyuZzivat nabizené sluzby (zejména ovéfeni identity a zletilosti
Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich udajd Ucastnika v informacni sluzbé T-Mobile,
zvefejnéni kontaktnich tdajd tcastnika v informaéni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvetejnéni kontaktnich tidajd Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu.
V ramci zpracovani Udajti pro marketingové, propagacni a obchodni ticely je T-Mobile

opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové, propagacni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagacni & obchodni aktivity jinych subjekt(l. Uéastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni spole¢nosti T-Mobile a jinych subjektd,
pticemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou
SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli
nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych
subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni, které Ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpistl a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, e po ukon&eni
Ucastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neuréitou zpracovavat jméno,
pfijmeni, adresu, obchodni firmu, nézev, identifikacni Cislo a jiné kontaktni Udaje
Ucastnika (véetné telefonniho Gisla a e-mailové adresy), a to za i¢elem nabizeni obchodu
asluzeb.

T-Mobile zpracovava Udaje  za t&elem ovéFovani a hodnocent jeho bonity a platebnf
morélky prostfednictvim registrd dluznika ¢i jinych podobnych registrll a déle za Ucelem
vzajemného informovéani opravnénych uZzivatelll t&chto registri, a to jak pfi vzniku
smluvntho vztahu, tak kdykoliv v priib&hu trvani smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Udajt
za Ucelem ovéfovani bonity a platebni morélky a vzéjemného informovani opravnénych
uzivateld registrd dluznik( prosttednictvim téchto registrd zahmuje zpracovani jména,
pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani,
identifikacniho ¢isla, data vzniku dluhu, vy$e dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné ¢astky po splatnosti, poctu
dluznych vyudétovani, udaji o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Udajd o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pedat registru dluzniki v
pfipadé opakovaného prodleni s thradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky
déle nez 30 dnti po splatnosti. Provozovatel registru diuznikd je opravnén dale tyto Udaje
zpfistupnit za G¢elem hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uZivateldm registru, a to
véetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti U¢innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za ticelem ovérovani platebni moralky prostrednictvim
registru dluznik{ sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925.
Aktualni seznam ¢lend sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile miize
rozsifit zpracovani i na dalsi registry dluznik(, v takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankéch.

. Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje  za Gitelem ov&fovani a hodnoceni

jeho bonity a platebni moralky prostfednictvim pozitivnich registrli &i jinych podobnych
registr(i a dale za Gi¢elem vzajemného informovani opravnénych uZivatell téchto registrd,
a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to tfeba..
Zpracovani Udajii za Ucelem ovétovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatelli pozitivnich registrli prostfednictvim téchto registrl zahrnuje
zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného cisla, data narozeni, pohlavi, nazvu,
obchodni  firmy, sidla, mista podnikani, identifika¢niho Gisla, Udaji o dokladech
totoznosti, Udajli o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, tdaj
o finanénich zévazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout U¢astnikovi vici
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazk(i (zejm. Udajti o vystavenych
vyUctovanich sluzeb), Udajl o zajisténi zavazk( Gcastnika souvisejicich se smlouvou,
dalsich udajd vypovidajicich o bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. idajli o rozsahu
a povaze pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pred¢asném spinéni
dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné
rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Uc€innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za ticelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim
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pozitivniho  registru sdruzeni SOLUS, z&jmovému sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925, . Aktualni seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. . .
Souhlas ke zpracovani Udajti za tigelem ovéfovani bonity a platebni moralky a za Géelem
vzdjemného informovani opravnénych uzivatel( vy$e uvedenych pozitivnich registri
prosttednictvim téchto registr(l dava ucastnik na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu
1 roku od uhrady posledniho zavazku Ucastnika vci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla
Ucastnikova pohledavka postoupena dle platnych prévnich predpist. V pfipadé
pozitivniho registru, pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou tdaje z platebni
historie star$i 10 let zlikvidovany. T-Mobile mGze rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodatec¢ny souhlas Ucastnika. V takovém pripadé
T-Mobile pouze zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpravy informaci o pfistoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zvefejni kontaktni tdaje uUcastnika (jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu,
pripadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni ¢isla a adresu
elektronické posty, pfipadné dalsi dohodnuté Udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v
informacéni sluzbé jinych provozovateld ¢i v tidténém telefonnim seznamu pouze v
pripadé, ze k tomu da Ucastnik souhlas pfi uzavirani ucastnické smlouvy ¢i pozdéji se
jinak jednozna&né vyjadii, ze k nékteré z uvedenych aktivit déva svij souhlas. Ugelem
takového zpracovani kontaktnich tdajti je umoznit vyhledavani podrobného kontaktu o
Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pripadné nezbytného minimalniho mnoZzstvi
dalsich identifikacnich prvkd. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze
pHi jeho nejblizsi redakci. Uastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajdi v tisténém
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan za tcelem nabizeni obchodu
asluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile p# osobnim
projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péte T-Mobile mize byt
zachycen formou zvukového zéznamu, a to za Gcelem zajisténi dlkazu o prdbéhu
komunikace mezi G&astnikem a zaméstnanci T-Mobile. U¢astnik dale souhlasi s tim, ze
jeho telefonni hovor s informacnimi sluzbami a Zékaznickym centrem T-Mobile &i
externimi operatorskymi centry T-Mobile mGZe byt nahravan, a to za Ucelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za Ucelem zajisténi dlikazu o transakci
uskutecnéné prostrednictvim informacnich sluzeb, Zékaznického centra ¢i externiho
operatorského centra T-Mobile.

9. Zpracovani Udajdi dle ¢l. 4, 6 a 7je Ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je

1

o

opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb
zékazniktim, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra (800 73 73 73) &i jinym
zpUsobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS
¢i MMS je tcastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho Cisla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize Ucastnik odvola svdj souhlas s
uréitym zpracovanim Udajd, T-Mobile zpracovani ukon&i v piiméfené Ihité, ktera
odpovida technickym a administrativnim moznostem T-Mobile.

. Ugastnik mé pravo na pristup k osobnim tdajtim tykajicim se jeho osoby, pravo na opravu

téchto osobnich Gdajd (zejména jsou-li chybné nebo nelplné), jakoz i pravo zadat (ato v
souladu s § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj, v platném znéni) u
spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predevsim ma-li za to,
Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

_Detailni informace o zpracovani Udajil jsou zvefejnény na internetowych strankach

www.tmobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt naptiklad seznam zpracovatell osobnich
Udaju, ktefi mohou zpracovavat osobni Gdaje Ucastnikd, a to na zakladé smlouvy o
zpracovani osobnich Udaji uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 30. dubna 2016
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