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Smlouva o zprostredkování Benefitu

Sodexo Pass Ceská republika a.s.
se si'dlem Praha 5 - Smíchov, Radlická 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsaná v obchodním rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze, spisová znacka B 2947
zastoupená:
(dále jen ,,Sodexo")

a

Ceská republika - Hasicský záchranný sbor Libereckého kraje

se sídlem l místem podnikáni: 46007 Liberec - Liberec lll-jeráb, Barvírská 29/10
lC: 70888744 , DIC: CZ70888744

bankovní spojeni: 77540881/0710
zapsaný v OR l ŽR l jiné evidenci:' 325 - Organizacní složka státu

zastoupená: .plk. Mgr. Janem Málkem, vrchním radou, statutárním zástupcem reditele HZS Libereckého kraje

t
adresa doruceni faktury: 46007 Liberec - Liberec Ill-jeráb, Barvírská 29/10
c.j. Klienta: HSLI-2106-3/KR-K-18-2019

(dále jen ,,Klient")

(spolecne dále jen ,,Strany")
uzavírájí tuto Smlouvu o zprostredkováni Benefitu (,,Smlouva"):

I. Predmet Smlouvy

l) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi služby spocÍvajÍcÍ ve zprostredkováni nepenežních plnení
za mestnancum Klienta (,,Benefity").

2) Obe Strany jsou povinny pri spolupráci dodržovat veškerou Smluvní dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou prímo
definovány, mají stejný význam jako ve všeobecných obchodních podmínkách, které tvorí prílohu C. 1 této Smlouvy
(,,VOP").

3) Klient má zájem o zprostredkováni nás|edujicich Benefitu:

.® služby závodního stravování zamestnancu

D. služby/zboži hrazené pomocí

Dárkového Passu, Bonus Passu

[J, služby v oblasti rekreace

EB' služby sportovních, kuIturnich a telovýchovných zarízeni

® služby vzdelávacích a predškolních zarízeni

Cl jjné/ostatnj be nefity ®. služby zdravotnických zarízeni

4) Klient si tímto objednává nás|edujÍcÍ produkty spolecnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouží k úhrade Benefitu
nebo k prevodu prostredku na nepenežní plneni (,,Produkty"):

Cl Gastro Pass [J' Holiday Pass ,[J Dárkový Pass !LJ Cafeteria

®1 Gastro Pass CARD [J Relax Pass [J Bonus Pass MojeBonusy

EB Flexi Pass [J Vital Pass ,[J ActivePass* Q MujSwap

Ej Flexi Pass CARD !1J, Fokus Pass

* V techto prípadech se Sodexo zavazuje, že od Partnera odkoupí Benefity a umožni jejich nabytí oprávneným osobám Klienta, a
Klient se za to zavazuje uhradit spolecnosti Sodexo sjednanou cenu AP.

5) g prípade karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, že Benefity cerpané prostrednictvím karty Flexi Pass

CARD budou omezeny výhradne na cerpání umožnená Vyhláškou MF c. 114/2002 Sb. o fondu kulturních a sociálních
potreb (tj. cerpáni odpovídá emisi poukázek Fokus Pass).

6) Klient si preje používat výše zvolené karetní produkty spolecnosti Sodexo:

Jednotlivé Benefity budou prostrednictvím Produktu objednávány Klientem na základe dncích objednávek, tzn.
nominální hodnoty Benefitu služby závodního stravováni zamestnancu (tzv. elektronických stravenek) a nominálni
hodnoty Benefitu služby sportovních, kulturních a telovýchovných zarízeni,
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[J jako samostatné karty ® jako jednu multiproduktovou kartu Multi pass CARD

7} U karty MPC bude provedena Personalizace ® ano, [J ne.

Grafická úprava karty MPC bude ®standardni, Os logem, [Jindividuální,

8) Služby poskytované prostrednictvím systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany

uzavrou príslušný dodatek Cafeteria.

9) Sodexo se zavazuje Klientovi dodávat jim objednané Produkty a zprostredkovat prIležitost cerpat plnení hrazená

pomocí Produktu a poskytovaná Partnery Beneficientum.

10) Klient je povinen nakládat s Roukázkami a ostatními Produkty v souladu 5 VOP a platnými právními predpisy,
zejména zákonem c. 586/1992 Sb., o daních z prijmu, v platném znení a zákonem c, 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znení. Produkty lze použít výlucne k úhrade Ci cerpání nepenežních plnení poskytnutých
Klientem ve prospech Klientových zamestnancu, popr. dalších oprávnených osob dle VOP, za podmínek blíže

stanovených platnými právními predpisy. Klient zejména není oprávnen Poukázky ani jiné Produkty
zprostredkovávat nebo jinak poskytovat jiným osobám, než jsou jeho zamestnanci, popr. jiné oprávnené osoby dle

VOP.

11) Klient se zavazuje zaplatit za plneni a služby poskytnuté spolecnosti Sodexo na základe této Smlouvy, jejích
prípadných zmen a dodatku, VOP, jakož i na základe individuálrnch objednávek Klienta odmenu podle Ceníku, který
je prílohou c. 1 VOP a podle Ceníku individuálního, který tvorí prílohu c. 3 této Smlouvy. V prípade rozporu mezi
Ceníkem a Ceníkem i'ndividuá|nim má vždy prednost Ceník jndjvjduá|ní.:

12) Strany se dále dohodly, že Sodexo dodá Klientovi objednané Produkty ve lhute 5 pracovních dni od ucinení dIlci
objednávky Klientem v souladu s VOP s tím, že pokud bude dncí objednávka dorucena spolecnosti Sodexo po 15.00
hod., prodlouží se tato lhuta o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednaných Produktu bankovním
prevodem na základe faktury, a to nejpozdeji do 21 dni ode dne prijetí Objednávky Sodexem prostrednictvím

www.mojeSodexo.cz, pricemž odchylná ustanoveni VOP se v tomto prípade nepoužijí.

13) Strany se dále odchylne od VOP dohodly, že Sodexo provede dodávku objednaných Elektronických karet (tj. MPC) již
na základe rádné Objednávky Elektronické karty, resp. Objednávky Produktu, aniž by bylo treba
predchozí provedení úhrady odmeny Sodexo ze strany K|ienta.!

Il. Spolecná a záverecná ujednání

l) Tato Smlouva muže být uzavrena pouze v písemné forme, a to teprve v okamžiku, kdy bude dosaženo shody na
celém jejím obsahu odpovídajÍcÍm této nabídce. Nabídku na uzavreni této Smlouvy nelze prijmout s žádným
dodatkem, odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodní podmínky než VOP, ani kdyby tyto podstatne

nemenily podmínky této Smlouvy.

2) jakékoliv zmeny této Smlouvy mohou být ucineny pouze v písemné forme se souhlasem obou Stran. Tím není

dotceno právo spolecnosti Sodexo zmenit VOP, Ceník a Reklamacní rád zpusobem uvedeným ve VOP.

3) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, že obdrže! VOP a ostatní prílohy Smlouvy, seznámil se s nimi, rozumí jim, souhlasí
s nimi a nepovažuje obsah žádného ustanovení VOP za pro sebe zvlášte nevýhodný. Strany pro právní vztahy
vyp|ývajÍcÍ z této Smlouvy vY[ucujÍ aplikaci ustanovení § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatecná práva souvÍsejÍcÍ

s odkazem na VOP.

4) Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným, Ci nevymahatelným ci zdánlivým, nebude to mít vliv na

platnost a vymahatelnost ostatních ustanoveni této Smlouvy.

5) Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu obema Stranami a úcinnosti nabývá dnem zverejneni
prostrednictvím registru smluv podle zákona c. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách úcinnosti nekterých smluv,
uverejnováni techto smluv a o registru smluv {zákon o registru smluv), ve znení pozdejších predpisu.

6) Tato Smlouva je uzavrena na dobu urcitou do 31. ledna 2022; toto ustanovení má prednost pred CI. VI., odst. 1. VOP.

7) Tato Smlouva nahrazuje veškerá predchozí smluvní ujednání uzavrená mezi Stranam j.

8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve ctyrech stejnopisech s platnosti originálu, z nichž Klient obdrží tri stejnopisy a

Sodexo obdrží jeden stejnopis.
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9) Práva a povinnosti Stran vyplývajici z této Smlouvy se r'di právním rádem Ceské republ'ky

10) Nedílnou soucást Smlouvy tvorí Príloha c. 1- Všeobecné obchodní podmínky ke Smlouve o zprostredkování Benefitu,

Príloha c. 2 - Reklamacní rád, Príloha C. 3 - Ceník individuální, bez nichž je Smlouva neplatná,

V Liberci d,, t1 j'iý4

2. IŠl) ('l) Praha S - Smíchov
1('"( ): C) \ Xh()4 7(y. 1)1("' (:Zh i X(A)4 "/6

tc' ::n l l J ;.;'i, V, u, w.sodc.u) CL (42)

Sodexo Pass Ceská republika a.s.

zastoupeno:

' '"""' dne C .4 · 65l1
j ilasicský záchranný sbor

kraje

/10ec III

Kli

zastoup o: plk.Mgr. janem Málkem, vrchní rada,

statutá i zástupce reditele HZS Libereckého kraje
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Všeobecné obchodní podmínky ke smlouve o zprostredkování Benefitu (dále jen nVOP")

A.SPOLECNÁ CÁST

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1. Tyto vop upravujI vztahy a vzájemná
práva a povinnosti Sodexo a Klienta pri
spolupráci na základe Smlouvy.

2. pojmy, které nejsou definovány prímo ve
Smlouve, mají ve Smlouve a VOP a jejich
prílohách význam uvedený v Clánku II,
VOP.

3. Na právní vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatní spolecná cást A techto VOP a dále
ty zvláŠtní Cásti VOP (oznacené B až G),
které upravují Produkt, který byl Klientem
ve Smlouve objednán.

II. VYMEZENÍ POjMU

ap znamená neprenositelnou kartu vydanou
Sodexo s názvem Activepass nebo Activepass
Plus. AP slouží Beneficientovi jako prukaz
oprávneni ke vstupu do provozovny Partnera za
úCelem sportovních relaxacních nebo zábavních
aktivit.
Beneficient znamená cloveka, který je na
základe pracovního pomeru s Klientem nebo
jiné právní skutecnosti oprávnen k cerpáni
Benefitu, jehož cena bude hrazena nekterým ze
zpusobu podle VOP,
Benefit znamená zboží nebo službu hrazenou
nekterým ze zpusobu dle techto VOP.
Bod predstavuje jednotky oprávnení
Beneficienta cerpat Benefity v rámci systému
Cafeteria, které jsou v rámci systému Cafeteria
pridelovány Beneficientum Klientem dle
Benefítového programu. Body budou vždy
platné po dobu individuálne dohodnutou
s Klientem.
Cafeteria znamená elektronický systém
umožnujÍcI zprostredkovánÍ zamestnaneckých
Benefitu, který je dostupný na www.sodexo-
ucet.cz.
Ceník znamená príslušný ceník (nebo ceníky)
spolecnosti Sodexo, který upravuje výši
odmeny spolecnosti Sodexo za plnení
poskytnutá Klientovi na základe Smluvní
dokumentace. Aktuálni znení Ceníku ke dni
uzavreni Smlouvy Norí príbhu c. 1 VOP.
Datum exspirace znamená datum skoncení
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na prední strane karty ve formátu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamená datum,
ke kterému dochází k zániku možnosti využit
Kredit k úhrade Benefitu. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rámci prístupu
Držitele.
Držitel znamená Beneficienta, který je na
základe dohody s Klientem oprávnen užívat
Elektronickou kartu nebo AP.
Elektronická karta znamená GPC a/nebo
FPC.
Klientský portál znamená zabezpecený
internetový portál pro klienty dostupný z adresy

https://klient-portal.sodexo.cz
FPC je karta s názvem Flexi pass CARD vydaná
spolecností Sodexo, která slouží Držiteli
k úhrade ceny nepenežitého plneni
poskytovaného zamestnavatelem zamestnanci
nebo jeho rodinnému príslušnkovi ve forme,
která je podle ZDP osvobozena od dane. FPC je
prenositelná z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podmínek dle ZDP,
Kredit znamená korunový ekvivalent hodnoty
BenefitÔ, který je možné pomoci príslušné
Elektronické karty uhradit a který byl pro
urcitou Elektronickou kartu pripsán na základe
objednávky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamená zvláštní ujednání (ŠLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolecnosti Sodexo a
Klientem, jehož obsahem je urceni garantované
minimá|nj dostupnosti systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% Casu zúctovacího období) pro
potreby Klienta a souvisejÍcÍ podmínky.
GPC znamená platební kartu s názvem Gastro
pass CARD vydanou spdecnosti Sodexo, která
sloužÍ Držiteli k úhrade stravování
poskytovaného podle ZDP jako nepenežní
plneni zamestnavatelem zamestnancum. GPC je
neprenositelná z Beneficienta na jinou osobu.
Klientský úcet znamená elektronický
uživatelský úcet Klienta zrízený v souladu s CI. X
odst1.2 VOP pro úcely registrovaného prístupu
Klienta na www.moiesodexo.cz.
Kontaktní osoba znamená kontaktní osobu
Klienta urcenou ve Smlouve spolu s rozsahem
príslušného oprávneni zastupovat Klienta.
MPC je plastová karta, která sIoužÍ jako
technický nosiC umožnuýcí implementaci funkcí
GPC a fpc do jedné karty.
Narizení znamená narIzenI Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrane fýzických osob
v souvislosti se zpracováním osobních údaju a o
volném pohybu techto údaju a o zrušeni
smernice 95/46/ES.
Objednávka Kreditu je neodvolatelný
požadavek Klienta na navýšeni hodnoty KrédÍtu
ucinený individuálne Ci hromadne pro vÍce
Elektronických karet prostrednictvÍm Systému
nebo prostrednictvím Klientského portálu.
objednávka Elektronické karty znamená
neodvdatelný požadavek Klienta na vydání
jedné Ci vÍce Elektronických karet ucinený
prostrednictvím Systému nebo prostrednictvím
Klientského portálu.
Osobní údaje jsou veškeré informace týkajici
se identifikovaných nebo identifikovatelných
fýzických osob (subjektu údaju), jež Sodexo
zpracovává na základe Smlouvy nebo v prímé
souvislosti s ni pri zprostredkování Benefitu.
Sodexo zpracovává osobní údaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovní pozice, e-mail, telefonní
CÍs|o/faxové cÍslo u Kontaktních osob pro
doruceni, (ii) jméno, pracovní pozice, e-mail,
telefonní cIsb/faxové CÍslo, adresa dorucení u
Kontaktních osob pro objednávky, (iii) jméno,
pracovní pozice, e-mail, telefonní cIsb/faxové
CÍslo u Kontaktních osob pro fakturaci, (iv)
jméno u Beneficientu. Sodexo zpracovává
Osobní Údaje v bodech (i) až (iv) tohoto
odstavce za úcelem plneni Smlouvy a Osobní
údaje v bodech (j) až (iii) za Úcelem zasilánÍ
obchodních a marketingových sdeleni Klientovi
spojených s predmetem Smlouvy, tj. nabizenI
výrobku a služeb, vcetne zasnáni informací o
porádaných akcích, výrobcích a jiných
aktivrtách, nebo zasnání dotazníku spokojenosti.
OZ znamená zákon C. 89/2012 Sb., obcanský
zákoník, v platném znení.
Podmínky užíváni benefitu znamená
závazný dokument dostupný na adrese
https://cz.sodexo.com/dokumentY-
sodexo/sodexo-benefíW.htm|, urcený k poucenI
uživatelu o správném 1jžÍván|' benefitu v souladu
s platnou legidativou.
Poukázka znamená papírovou poukázku
Sodexo ve forme Asistence Pass, Bonus Pass,
Dárkový pass, Flexi Pass, Fokus Pass, Gastro
Pass, Holiday pass, Relax Pass nebo Vital pass,
Specifikace každé Poukázky vcetne uvedení
konkrétních služeb, které jí lze uhradit, je
uvedena na webových stránkách Sodexo
www.sodexo.cz.

Partner znamená sMuvního partnera
spolecnosti Sodexo, který bude prímým
dodavatelem nebo ve vybraných prípadech
(napr. provozovatelu slevových Portálu)
zprostredkovatelem zboží a/nebo služeb
Beneficientum.
Prístup/PrÍstup Klienta je zabezpecený
elektronický uživatelský pristup dostupný
Klientovi nebo Držiteli v Systému.
Reklamacní rád znamená Reklamacní rád
Sodexo. jeho aktuální znení ke dni uzavrení
Smlouvy tvorí príbhu c. 2 Smlouvy.
Smlouva znamená smlouvu o zprostredkování
Benefitu uzavrenou mezi Sodexo a Klientem ve
znení prípadných dodatku a zmen. Smlouva
muže být uzavrena i prostrednictvím
Klientského portálu.
Smluvní dokumentace znamená obecné
oznaceni pro jakýkoliv
z následujících dokumentu nebo jejich celek -
Smlouva, VOP, Reklamacní rád, Ceník,
objednávky Produktu, vcetne jejich dodatku
vCetne dodatku k vybraným Produktum a
pribh.
www.mojesodexo.cz znamená internetovou
aplikaci (objednávkový portál), nacházejícI se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejímž prostrednictvím lze elektronicky objednat
Poukázky, Elektron ické karty popr. další
Produkty.
Správce znamená správce osobních údaju ve
smyslu Narízení, ti. Klienta, jenž urcuje Úcel a
prostredky zpracováni Osobních údaju.
Strany znamená Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamená elektronický systém pro
správu Elektronických karet provozovaný
Sodexo a prístupný online.
VOP znamená tyto všeobecné obchodní
podmínky ke Smlouve,
ZDP znamená zákon c. 586/1992 Sb., o daních
z pn'jmu, v platném znení.
Zpracjovatel znamená zpFacovate|e osobních
údaju ve smyslu Narízeni, V. Sodexo, jež
zpracovává Osobní údaje pro Klienta na základe
pokynu Klienta pri plnení závazku ze Smlouvy.
Zúctovací období znamená období urcené ve
Smluvní dokumentaci pro úcely využNání
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovány Sodexo.

III. PRÁVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rámci své zprostredkovatelské
Cinnosti (resp, preprodeje u AP) zajištuje
sÍt PartnerU, v jejichž provozovnách lze
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a kterí
jsou k jejich prijímáni smluvne zavázáni.
Klient bere na vedomí, Že tato sÍt Partneru
muže v prubehu casu doznat zmen, a
Sodexo si vyhrazuje právo cinit takovéto
zmeny.

2. Závazek Sodexo zprostredkovat využiti
ProduktÔ u smluvených Partneru je splnen
zajištením sIte Partneru.

3. S ohledem na povahu programu
umožnujidho úhradu ceny Benefitu
zpusoby dle VOP je dohodnuto, že
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepoužijí.

4. Sodexo je oprávneno preruŠh plnení
povinností mu vyplývajÍcÍch ze Smlouvy Ci
takovéto plneni odložit, je-li Klient
v prodlení s plnením jakýchkoliv povinností
vyplývaýcích ze Smlouvy.

5, pokud je Klient opakovane v prodlení za
úhradu služeb, vyhrazuje si Sodexo právo
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úCtovat Klientovi odpovídajki úrok
2 prodlení.

6. Sodexo si vyhrazuje právo úctovat
Klientovi manuální práci svých
zamestnancu nad rámec bežného plnení
Smlouvy, predevším ve spojitosti
s manuálni prací úcetního Ci zúctovacÍho
charakteru.

IV. PRÁVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
Cinnosti podle Smlouvy odmenu a poplatky
ve výši dle Ceníku.

2. Klient se zavazuje používat Produkty
výlucne zpusobem, který je v souladu se
Smluvní dokumentaci a jehož úcelem je
poskytnutí Benefitu Benencientum; Klient
se zejména zavazuje, že se zdrží veškerého
jednání, kterým by Produkty (napr.
Poukázky) dále zprIstupnil nebo umožnil
používat tretím osobám, kterí nejsou
Beneficienty, není-li dále v techto VOP
nebo ve Smlouve stanoveno jinak.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zmene údaju, které je podle
Smluvní dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

4. Klient bere na vedomi, že Sodexo pri svém
podnikáni dusledne uplatnuje kodexy
"Etický kodex pro obchodní partnery" a
"ProhlášenI o obchodní bezúhonnosti",
jejichž aktuálni plný text je k dispozici na
stránkách:
https://u.sodexo.com/dokumentY-
sodexo.html

5. Klient je povinen všechny své Beneficienty
po dobu trvání Smlouvy a) seznamovat s
povinností používat jim zvolené Produkty
pouze k nákupu a platbám za zboží a
služby, k nimž jsou tyto Produkty výlucne
dle techto VOP a dle príswšných
zákonných norem urceny, a to v souladu
s podmínkami stanovenými Smluvní
dokumentaci nebo ria jejím základe, a b)
zavázat se k dodržováni techto podmínek.
je porušením Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrží povinnosti a
omezení stanovená ve Smluvní
dokumentaci nebo na jejím základe pro
užNání Produktu.

6. jsou-li s nekterým zpusobem úhrady dle
VOP spojeny jakékoli danové výhody, jejich
Up|atneni spocívá výhradne na rozhodnutI
a odpovednodi Klienta a rIdi se zejména
ZDP,

7. Klient bere na vedomi, že dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovídá
za kvalitu zboží a služeb cerpaných
prostrednictvím jednotlivých zpusobu
úhrady a ani neprebírá odpovednost za
možná rizika, která mohou být pro
Beneficienty s cerpáním služeb nebo
nákupu zboží u Partneru spojena.

8. Klient je povinen udržovat výcet
Kontaktních osob a okruh jejich oprávnení
ve vztahu k Sodexo vždy aktuálni. jednání
Kontaktní osoby nebo jiné osoby
zastupuýcí Klienta, pokud je provedeno
zpusobem predvídaným Smlouvou a temito
VOP, je pro úcely vztahu se Sodexo bez
dalšího vždy pricitatelné Klientovi.

V,
MLCENLIVOST A OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ

1. Stra ny povaZuji Smluvní dokumentaci a její
obsah za prisne duverný. Strany se
zavazují dodržovat mlcenlivost o obsahu
Smlouvy a veškerých informacích, jež se
v souvislosti s uzavrením a plnením

Smlouvy dozvedely (vcetne konceptu
spolupráce), a nesdelovat tyto informace
žádné tretí strane.

2. v prípade porušení povinnosti mlcenlivosti
a obchodního tajemství podle tohoto
clánku má oprávnená Strana nárok vuci
Strane, která porušila povinnost
mlCenlivosti, na uplatnení smluvní pokuty
ve výši 200,000,-KC (slovy: dve ste tisíc
korun ceských) za každé jednotlivé
porušení. Tím není dotcen nárok Stran na
náhradu Škody a/nebo ukoncení Smlouvy.

VI. UKONCENÍ SMLOUVY

1 Smlouva se uzavírá na dobu neurcitou.
Smlouva muže být ukoncena písemnou
výpovedí bez udání duvodu kterékoliv ze
Stran. výpovední doba ciní tri (3) mesíce a
zacne bežet od prvního dne mesíce
následljjÍcÍho po mesíci, ve kterém byla
výpoved' dorucena druhé Strane.

2. Sodexo je oprávneno odstoupit od
Smlouvy s úcinky k doruceni odstmpení
Klientovi v prípadech (i) stanovených
zákonem, (ii) temito VOP a dále kdy Klient
(iii) poruší jakýmkoliv zpusobem Smlouvu
nebo tyto VOP, (iv) neoprávnene ohrožuje
dobré jméno ci povest Sodexo nebo osob
s ním propojených, nebo (v) zasahuje do
duševního vlastnictví Sodexo nebo osob
s nim propojených, (vi) Klient neposkytne
spoleCnosti Sodexo potrebnou soucinnost,

a to ani po predchozím písemném
upozorneni, (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobe jdoucích mesícu neuciní objednávky
Poukázek, Kreditu, Elektronických karet ci
jiných benefitu, ke kterým se Smlouvou
zavázal, nebo (viii) duvera mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelne naruŠena.

3. Sodexo je oprávneno odstoupit nebo
Smlouvu vypovedet dle své volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k urcitému Produktu.

4. Klient není ve výpovední dobe oprávnen
zadávat nové Objednávky Elektronických
karet a AP, nedohodnou4i se Strany jinak.
Vyúctování Objednávek v rámci systému
Cafeteria probehne v prípade odstoupení
až po skoncení posMniho Zúctovacího
období, Obdobne budou po ukonceni
Smlouvy vyporádány také vztahy ohledne
Elektronických karet a AP. Právo Klienta na
vráceni Poukázek podle CI. XII. odst. 2 se
v prípade ukoncení Smlouvy omezuje tak,
Že Klient je povinen Poukázky predat
Sodexo k proplaceni nejpozdeji do (j) 14
dnu od data ukonceni Smlouvy v prípade
odstoupenI, nebo (ii) 1 mesíce od data
ukonceni Smlouvy v ostatních prípadech.
Poukázky, které Klient Sodexo predá
k proplacení po uplynutÍ doby uvedené
v predchozí vete, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrátí je Klientovi.

5. V prípade, že Klient využívá systém
Cafeteria, má Sodexo i Klient právo
kdykoliv Smlouvu vypovedet v prípade
vážného porušení Smlouvy. výpovední
doba v tomto prípade zacne bežet
okamžikem dorucení výpovedi druhé
Strane a skoncí spolu s koncem
probÍhajÍcLho Zúctovacího období, v nemž
byla výpoved dorucena.
Za vážné porušení Smlouvy Klientem se

¶r .považuje:
i. prodlení Klienta s jakoukoliv platbou

dle Smlouvy v délce presahLBÍcÍ 10
dnu;

ii. porušení ustanovení CI. V. VOP; al
nebo

iii. zneužíváni systému Cafeteria (tj-
1jžÍvánÍ systému Cafeteria k jinému

úCelu, než ke SPráve a umožnení
cerpání Benefitu, a to Klientem nebo
jeho zamestnanci)-

Za vážné poruŠení Smlouvy ze strany
Sodexo se považuje:
i. opakované a neopodstatnené

prodlouženÍ lhut uvedených v systému
Cafeteria pro dodání Benefitu
Beneficientum zpusobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovaná nedostupnost systému
Cafeteria na úrovni menší než je
dohodnutá v rámci Garance
dostupnosti systému Cafeteria,
zpusobená chybou softwarové
aplikace systému Cafeteria.

6. je dohodnuto, Že ustanoveni' § 2453
a § 2454 OZ se nepoužijí a pro zánik
a ukonceni vzájemných vztahu Sodexo
a Klienta platí ustanovení tohoto CI. VI.
VOP.

VII.
SPOLECNÁ A ZÁVERECNÁ USTANOVENÍ

1. Dnem úhrady príslušné cástky ze strany
Sodexo je den odepsání príslušné cástky z
bankovního úctu Sodexo za úcelem
prevodu na bankovní úcet Klienta.

2, Klient se zavazuje nepoužit koncept
spolupráce vytvorený Sodexo, na nemž je
Smlouva založena, pro spolupráci se tretími
stranami po dobu trvání Smlouvy bez
predchozího písemného souhlasu Sodexo.

3. Klient není oprávnen bez predchozího
písemného souhlasu Sodexo prevést
pohledávky ze Smlouvy na tretí osobu.
Klient není oprávnen své pohledávky vuci
Sodexo zapocítat.

4. Nejde-li o (i) postup dle CI. VII. odst. 7
nebo (ii) elektronickou kontraktaci
v systémech Sodexo, musí být zmeny a
doplnky Smluvní dokumentace písemné a
podepsané obema Stranami, jinak jsou
neplatné.

5. Klient i Sodexo ohledne predmetu Smlouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebÍrají
nebezpecí zmeny okolnostÍ,

6. práva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku
nebo po cástech) muže Sodexo postoupit
na tretí osoby. O takovém postoupeni práv

a povinnosti bude Sodexo Klienta
informovat. Klient s takovým postoupením
predem souhlasÍ a vzdává se práva
odmítnout osvobození Sodexo pri takovém
postoupení ve smyslu § 1899 OZ.

7, Sodexo je oprávneno VOP, Ceník nebo
Reklamacní rád nebo jejich cást za doby
trvání Smlouvy zmenit, pricemž v takovém
prípade platí, že:
i. zmenené VOP, Ceník nebo Reklamacní

rád je Sodexo povinno odeslat
písemne Ci elektronicky Klientovi
nejméne 30 dnu pred navrhovaným
dnem úcinnosti;

ii. pokud Klient se zmenou nesouhlasÍ, je
oprávnen Smlouvu vypovedet v
souladu s CI. VI odst. 1 VOP, pricemž
Smlouva se v takovém prípade až do
ukoncení rÍdi puvodním znením VOP,
Ceníku a Reklamacního rádu;

iii. Sodexo je oprávneno VOP, Ceník nebo
Reklamacní rád menit jen v
primereném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zpusob, podmínky a
vyúCtováni' služeb poskytovaných
Sodexo podle Smlcuvy, (ii) rozsah a
vlastnosti Produktu (vcetne zavedení
nových typu nebo rušeni stávajIcích),
(iii) podobu a design Produktu, (iv)
zpusoby úhrady ceny Produktu
(vcetne zavedeni nových typu nebo
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rušení stávajkích), (v) úpravy výše
odmeny Sodexo v návaznosti na vývoji
inflace, danové legislativy a nákladu
na provoz systému umožnujidch
poskytováM zprostredkovatelských
služeb podle Smlouvy, (Vi) úpravy
v návaznosti na zmeny technologie
zpracováni Produktu (napr. nové
technické nosice) a poskytování sluŽeb
podle Smlouvy.

8. Vyrizování reklamací a stížnosti Klientu se
rídí platným Reklamacním rádem.

9, Pokud ve Smlouve není uvedeno jinak,
Klient souhlasí s tím, že Sodexo muže
v souvislosti se Smlouvou používat
elektronickou fakturaci, a to zasílán Im
faktur na e-mail pro fakturaci uvedený ve
Smlouve.

10. Klient a Sodexo vystupují jako spolecní
správci osobních údaju.

11. Klient a Sodexo samostatne zpracovávají
osobní údaje subjektu údaju za úcelem
plnení povinnosti ze Smlouvy o
zprostredkování Benefitu, pricemž úcel a
prostredky urcuje každý správce
samostatne v souladu s Narizennn. Klient i
Sodexo na vlastní náklady plní své
povinnosti podle NarIzení, zpracovávají
Osobní údaje pouze v souladu s platnými
požadavky.

12. Klient garantuje, že Osobními údaji
prokazatelne disponuje v souladu
s NarIzenIm a s obecne závaznými predpisy
Ceské republiky a pokud tak vyplývá
z techto predpisu, má rovneŽ rádne
udelený souhlas subjektu údaju se
zpracováním Osobních údaju. Odvolá-li
subjekt údaju po dobu trvání závazku ze
Smlouvy souhlas se zpracováním jeho
osobních údaju, Klient bez zbytecného
odkladu informuje Sodexo, které prestane
Osobní údaje subjektu údaju zpracovávat a
provede jejich výmaz, nepretrvává-li u
Sodexo jiný duvod pro zpracování
Osobních údaju.

13. Sodexo prijalo taková technická a
organizacní opatren[ aby nemohlo dojít k
protiprávnímu nebo náhodnému znicení,
ztráte, pozmenování, k neoprávnenému
zprÍstupnenÍ predávaných, uložených nebo
jinak zpracovávaných Osobních údaju,
nebo neoprávnenému prístupu k nim.

B. POUKÁZKY

VIII.
ROZSAH POSKYTOVANÝCH SLUŽEB A

POUŽITÍ POUKÁZEK

1. Poukázky lze použít k úhrade ceny
následujídch druhu zboží a služeb
(Benefitu):
Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pÍsm.
b) a § 24 odst. 2 písm. j) bod 4. ZDP slouŽÍ
k zajišteni závodního stravování
zamestnancu. Gastro Pass lze využít
ke stravováni a nákupu potravin.
Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pÍsm.
d) zdp umožnuje Cerpání Benefitu ve
forme možností využití rekreace, kterou se
rozumí pobyt nebo zájezd ve smyslu § 1
zákona C. 159/1999 Sb., v platném znení.
Poukázku Holiday Pass nelze uplatnit
samostatne na dopravní ceniny.
Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 písm. d)
ZDP umožnuje cerpání Benefitu ve forme
moŽnosti UŽ|'vání telovýchovných a
sportovních zarízenI, ve forme príspevku
na kulturní porady a sportovní akce nebo
možnosti nákupu knih v papírové podobe
ve vybraných provozovnách smluvních
partnerU.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pÍsm. d)
ZDP umožnuje cerpání Benefitu ve forme
možnosti využití zdravotnických zarízení
vcetne možnosti úhrady ceny
zdravotnických prostredku vydaných k
tomu oprávnenými osobami.
Flexi Pass je universální Poukázka
sdružujÍcÍ služby Holiday Pass, Relax Pass a
Vital Pass. Pokud se na tom Strany
dohodnou, nemusí Flexi Pass obsahovat
sluŽbu Holiday pass.
Fókus pass umožnuje cerpáni sluŽby v
oblasti rekreace, kulturních a sportovních
akci, vzdelávání, vitaminu, vitamínových
prostredku a prípravku nebo ockováni.
Sdružuje služby Holiday Pass, Relax Pass a
vital Pass. Služby jsou v souladu s
vyhláškou Ministerstva financi c. 114/2002
Sb., o fondu sociänIch a kulturních potreb,
v platném znení.
Dárkový Pass ve smyslu § 6 odst. g pÍsm.
g) ZDP umožnuje Cerpáni Benefitu ve
forme nepenežního bezúplatného plnení.
Dárkový Pass lze vyuŽít pro odber
hmotných dárku i služeb.
Bonus Pass umožnuje cerpání Benefitu ve
forme nepenežního bezúplatného plneni
(dárku, zboží, služeb apod.), pricemž
Beneficientem mohou být jak zamestnanci
Klienta, tak tretí osoby.

2. podrobnejší informace o jednotlivých
druzích Poukázek jsou k dispozici na
webových stránkách Sodexo
(www,sodexo.cz).

3. Oznaceni Benefitu, k jejichž úhrade lze
jednotlivé druhy Poukázek použít, je na
každé z nich vyznacen. K úhrade jiného
než vyznaceného Benefitu nelze poukázku
použit. Každá Poukázka obsahuje informaci
o její nominálM hodnote nebo zpusobu
uplatnenI.

4. Sodexo v rámci své zprostredkovatelské
Cinnosti zajištuje sIt Partneru, v jejichž
provozovnách lze jednotlivé druhy
Poukázek uplatnit a kterí jsou k jejich
priýmání smluvne zavázáni. Klient bere na
vedomi', Že tato sÍt Partneru muže v
prubehu casu doznat zmen, a Sodexo si
vyhrazuje právo Cinit takovéto zmeny.
Aktuální seznamy Partneru jsou k dispozici
na webových stránkách Sodexo
(www.mujpass.u). Provozovny smluvních
Partneru Sodexo mohou rovnež být
oznaceny samdepícín etiketami
informujÍcÍmi q tom, které druhy Poukázek
je možné u tohoto Partnera použít.

5. jsou-li s nekterým druhem Poukázky
spojeny jakékoli danové výhody, jejich
uplatnení spocívá výhradne na rozhodnutí
a odpovednosti Klienta a rídÍ se zejména
ZDP.

Klient bere na vedomí, Že Sodexo neodpovídá
za kvalitu zboží a služeb cerpaných na základe
Poukázky a ani neprebírá odpovednost za
možná rizika, která mohou být pro držitele
Poukázky s cerpáním služeb nebo nákupu zboží
u Partneru spojena.

IX. OBJEDNÁVKA

l. Klient muže Poukázky objednat
prostrednictvím www.mojesodexo.cz nebo
vyplnením typizovaného objednávkového
formuláre a jeho osobním dorucen Im
zákaznickému centru. Klient s písemnou
smlouvou muže Poukázky dále objednat i
faxem nebo e-mailem zaslaným na adresu
info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktní osoby, prostrednictvím systému
cafeteria nebo prostrednictvím Klientského
portálu

2. Klient je povinen rádne vyplnit všechny
údaje v Objednávce,

3. Sôdexo neodpovídá za výsledek plnení
objednávky Klienta v prípade, že
objednávka obsahuje vady Ci zjevné
nesprávnosti.

4. Odmena za každou objednanou Poukázku
je stanovena jako soucet její nominální
hodnoty a poplatku za vydání Poukázky
specinkovaného v Ceníku. V prípade, Že je
celková cástka odmeny za vydání Poukázky
bez DPH v rámci jedné Objednávky nižší
než minimänI odmena specifikovaná
v Ceníku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukázky celkovou odmenu
odp(jvídajÍcÍ takové minjmá|ni odmene,
navýšené o DPH.

5. Odmenu za objednané Poukázky hradí
Klient predem bankovním prevodem na
základe proforma faktury, hotove v
zákaznickém centru nebo na dobírku,
nedohodnou-li se Strany jinak.

6. Ustanovení ci. IX. odst. 5 výše se neuplatní
pri platbe Poukázek objednaných
prostrednictvím systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKÝ ÚCET

1. V prípade Objednávky prostrednictvím
www.mojesodexo.cz má Klient pri zasÍ|ání
Poukázek možnost priobjednat specjá|nÍ
službu spocÍvajíci v rozdeleni poukázek do
obálek dle požadavku Klienta zadaného
v príslušné šablone systému

' wwwmoiesodexo.cz a dle údaju
uvedených Klientem v prjs|ušné
Objednávce (dále jen ,,Personalizace
Poukázek"). Sodexo se v takovém
prípade zavazuje provést Klientem zadanou
Personalizaci Poukázek.

2. Sodexo se zavazuje, že zrídí Klientovi
Khentský úcet, a to s využitím údaju
obsažených ve Smlouve a/nebo v
Objednávce dle ci. IX. VOP, nemá-li již
Klient tento úcet zrízen.

XI. DORUCOVÁNÍ A ODBER

1. Objednané Poukázky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorucit do peti pracovních dní po
úplné úhrade odmeny za jejich vydáni na
dorucovací adresu Klienta uvedenou ve
Smlouve nebo v objednávce. Pokud Klient
požaduje drNejši dodání Poukázek, náleží
spolecnosti Sodexo zvláštni poplatek.

2. Sodexo je oprávneno pro dorucováni
zásilek urcit dopravce dle jeho vlastnMo
výberu. Ceny prepravného jsou uvedeny
v Ceníku.

3. Pri predání objednaných Poukázek
podepíše osoba, oprávnená Klienta
zastupovat, predávací protokol, prokazujid
doruceni objednaných Poukázek,

XII. PLATNOST

1, poukázka je platná ode dne jejího vydání,
není-li na ni vyznaceno jinak. Platnost
Poukázek je casove omezena. Doba
platnosti je na každé Poukázce vyznacena
a po jejím uplynuti již nelze Poukázku
použit k úhrade zboží Ci služeb.

2. Nepoškozené a neznehodnocené Poukázky,
které Klient nespotrebuje pred uplynutím
doby jejich platnosti, je Klient oprávnen
Sodexo vrátit, nejpozdäj však do 10. dne
po up1ynutI doby platnosti príslušné
Poukázky. Pokud jsou Poukázky odeslané
poštou nebo dopravcem, rozhodujkI je
datum razítka podací pošty nebo datum
vyzvednuti zásilky u K|ierl!a vyznacené na
prepravním dokladu. Rádne vrácené
Poukázky Sodexo Klientovi proplatL a to ve
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výši ncminálnI hodnoty vrácených
Poukázek.

C. CAFETERIA

XIII. SYSTÉM

1. Sodexo poskytne k užIvánI Klientovi a jeho
zamestnancum systém Cafeteria.

2. Klient se zavazuje za vµživání systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dále zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty prostrednictvím systému
Cafeteria, a to dle podmínek techto VOP.

3. Sodexo je oprávneno realizovat nezbytné
servisní odstávky systému Cafeteria, za
jejichž trvání nebude možné systém
Cafeteria po prechodnou dobu využívat.
Servisní odstávky se nezapocNávají do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.

4. Sodexo garantuje, Že služby a zboŽí
nabízené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta danove optimalizované, pokud
jsou jako danove optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamžiku jejich
objednáni Klientem nebo Beneficienty.

5, Seznam služeb poskytovaných Sodexo
v rámci systému Cafeteria je k dispozici
v Podmínkách užíváni.

XIV. OBJEDNÁNÍ BENEFITU

1. Sodexo umožní prostrednictvím systému
Cafeteria Beneficientum objednávat
Benefity v rámci programu a logistických
kanálu zvolených Klientem ve Smlouve.

2. Objednávky Benefitu Beneficienty jsou
realizovány za použití Bodu.

3. Sodexo se zavazuje, že v ZúCtovacím
období bude systém Cafeteria evidovat
veškeré Objednávky Beneficientu (dále jen
,,Seznam objednaných Benefitu").

4. Na základe Seznamu objednaných Benefitu
uskutecnených v prubehu Zúctovacího
období probehne fakturace objednaných
Benefitu. Cenu Benefitu objednaných v
prubehu zúctovacího období hradí Klient
bankovním prevodem na základe proforma
faktury, kterou Sodexo vystaví Klientovi
ihned po skonceni Zúctovacího období.
Po úhrade proforma faktury Sodexo
následne vystaví rádnou fakturu.

5. Objednáním zboží a/nebo služeb pres
systém Cafeteria vstupuje Benencient do
smluvnÍho vztahu s Partnerem, který se ridI
obchodnÍmi podmínkami príslušného
Partnera.

6. Benefity ve forme Poukázek Sodexo budou
dodány po skoncení Zúctovacího období
v souladu s clánkem XI. VOP.

7. Nejde-li o prímé objednání Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objednávky
Benentu v rámci systému Cafeteria
uskutecnovány ve prospech Beneficientu
ve smyslu § 1767 OZ, Ustanovení clánku
IV. odst. 7 VOP se uplatní obdobne
s výjimkou povinnosti uhradit cenu za
zboží al nebo službu, která zustane
povinností Sodexo, a s výjimkou nároku z
neplnení Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUJSWAP

XV. OBECNÁ USTANOVENÍ

1. Sodexo poskytne k uŽiváM Klientovi a jeho
zamestnancum systém mojeBonusy.
Systém mojeBonusy' umožni Klientovi a
jeho zamestnancum (Beneficientum)
elektronickou cestou provádet rozhodnuti o
výberu konkrétních zamestnaneckých

benefitu (at již v naturální, nebo financní
podobe) v rámci rozpoCtu definovaného
Klientem dle preference konkrétního
Beneficienta.

2. V rámci Benefitu zprostredkovaných
Sodexo (Poukázky, Body v rámci systému
Cafeteria apod.) slouží systém mojeBonusy
jako podklad pro generováni Objednávky
ze strany Klienta.

3. Sodexo poskytuje Klientovi nevýhradní,
teritoriálne neomezené oprávneni užit
systém mojeBonusy, a to na dobu trvání
majetkových práv Sodexo k této aplikaci.
Klient je oprávnen tuto licenci užit pro
úcely volby formy poskytnutí
zamestnaneckých benefitu, Udelením
licence nevzniká Klientovi k aplikaci
mojeBonusy vlastnické nebo jakékoli jiné
právo nad rámec oprávneni k jejímu využití
dohodnutým zpusobem.

XVI. PRÁVA A POVINNOSTI STRAN

1. Sodexo provede základni nastaveni a
implementaci systému mojeBonusy dle
požadavku Klienta a systém mojeBonusy
do dohodnutého data zprístupnÍ Klientovi
a jeho Beneficientum,

2. Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podmínek
uvedených v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

3. Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy údaje o
Benencientech, vcetne zejména konkrétní
pridelené cástky, kterou muže konkrétní
Beneficient v rámci systému mojeBonusy
vyuŽít.

4. Každý Beneficient je oprávnen do
dohodnutého data (záveru Zúctovacího
období) v systému mojeBonusy provést
volbu zpusobu využití pridelené cástky.

5. Po ukonCení príslušného ZÚCtovacího
období poskytne Sodexo prostrednictvím
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
údaje o volbe provedené Beneficienty
v podobe Seznamu objednaných Benefitu.

6. V prípade volby Benefitu
zprostredkovaných Sodexo, postupují
Strany dle Objednávky Klienta a podle
prísiušných ustanovení Cásti B nebo C.

7. Ustanovení VOP ohledne systému
mojeBonusy se primerene použiji také pro
systém Mujswap s tlm rozdÍIem, Že systém
Mujswap je urcen pro prubežný prevod
cásti mzdy Beneficienta a je prístupný
kontinuálne.

E. ELEKTRONICKÉ KARTY

XVII. OBECNÁ USTANOVENÍ

právo Sodexo na provizi vzniká vždy
okamžikem, kdy dojde k rádné Objednávce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

XVIII. PODMÍNKY VYDÁNÍ A AKTIVACE

1. Klient je oprávnen požadovat po Sodexo
vydáni jedné ci vÍce Elektronických karet,
a to zpusobem stanoveným v podmínkách
užNáni. Karty jsou vždy vydávané jako
neaktivova né.

2. veškerá odpovednost za Elektronickou
kartu a Kredit prechází na Klienta
v okamžiku prevzetí zásilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Klienta) nebo Držitelem (dorucení na
adresu Držitele).

3. Elektronická karta je vydávána s predem
nastavenými limity, které není Kl lent
oprávnen menit.

XIX. PODMÍNKY DOBÍJENÍ KREDITU

1. Klient je oprávnen v rámci Prístupu Klienta
požadovat po Sodexo navýšení Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty i hromadne
pro celé portfolio, a to vŽdy na základe
Objednávky Kreditu.

2. V rámci Objednávky Kreditu Klient zejména
stanoví, u jakých Elektronických karet má
být Kredit navýšen a o jakou hodnotu.

3. je-li objednávka Kreditu rádná, vystaví
Sodexo po jejím obdrženi Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Cástky
odpovidajÍcÍ požadované hodnote dobití
Kreditu spolecne s príslušným poplatkem
za objednávku Kreditu. jakmile dojde
k úhrade takto vyfakturované Cástky,
zavazuje se Sodexo neprodlene navýšit
Kredit odpovjdajÍcÍm zpusobem. Pokud
Klient využívá pro správu Elektronických
karet systém Cafeteria, predchozí vety
clánku se nepoužiji a aplikuje se úprava
úhrady a vyúctování podle Cásti C VOP.

XX. POUŽÍVÁNÍ

1. Elektronické karty lze použit pouze u
Partneru na území Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouŽit
k výberu penežních prostredku
z bankomatu ani pro výber hotovosti pri
platbe u vybraných Partneru (služba cash-
back).

2. Predpokladem pro provedeni úhrady
Benefitu je dostatecná výše Kreditu.

3. Pri každé provedené úhrade Benefitu
pomoci Elektronické karty bude príslušný
Kredit ponížen o cástku odpovjdajÍcÍ cene
Benefitu, pricemž tuto Cástku následne
Sodexo vyporádá vuCi Partnerovi.
Transakce musí probehnout v zákonné
mene Ceské republiky.

4. Držitel je odpovedný za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovídá za
škodu, která vznikne nedostatecnou
ochranou PIN.

XXI, PODMÍNKY SPRÁVY

l. V rámci výkonu správy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta služby uvedené v Podmínkách

V r

Uz|van|.

XXII. PLATNOST

1. Elektronická karta vydaná Klientovi je
platná po dobu do Data exspirace.
Standardní platnost Elektronické karty jsou
3 roky.

2. Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdeji než 30 dnu pred Datem exspirace
o bKžIcIm se Datu exspirace. Obdobne
informuje Sodexo Držitele pred Datem
exspirace Kreditu a o výši takto
exspirované cásti Kreditu.

3. Nezvolí-h Klient v Prístupu Klienta jinak,
Sodexo vystaví a dorucí Klientovi
nejpozdeji týden pred uplynutim Data
exspirace obnovené Elektronické karty.

4. Kredit na zrušené Elektronické karte, která
nebyla nahrazena obnovenou
Elektronickou kartou, se po trech meslcích
považuje za vycerpaný a Klient nemá
právo požadovat po Sodexo jakoukoli
náhradu za nevycerpaný Kredit.

5. Dobitím Kreditu nedochází k uzavrení
smlouvy o úctu ve smyslu § 2670 a násl.
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OZ. Právo cerpat Kredit je casove omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJÍCÍ PRÁVA
A POVINNOSTI

1. Klient je povinen zajistit užMání
Elektronické karty v souladu 5 podmínkami
uvedenými ve vop, zejména je povinen
prijmout veškerá primerená opatrení na
ochranu jejich personalizovaných
bezpecnostních prvku, a to i ze strany
DrŽitelu.

2. Sodexo odpovídá Klientovi za:
a.rádné vydání Elektronické karty dle

Objednávky Elektronické ka'ty;
b.rádné navýšeni Kreditu dle Objednávky

Kreditu; a
c. rádné provedení úhrad Benefitu

prostrednictvím Elektronické karty.
Je-li v tomto ohledu Klient presvedcen
o vadném plnení ze strany Sodexo, muže
vuCi nemu uplatnit reklamaci.

F. MPC

1. V prípade, že MPC má funkce GPC Ci FPC,
pak se ustanoveni Smluvní dokumentace
týkající se gpc ci FPC uplatní obdobne na
MPC.

2. v prípade, že MPC má funkce jak gpc, tak
FPC zároven, pak MPC funguje jako dva
oddelené Produkty. To neplatí pro
zabbkování a odbbkováni, které je možné
provést vždy pouze ve vztahu k mpc jako
celku.

G. AP

XXIV. PODMÍNKY VYDÁNÍ A AKTIVACE AP

1, Klient je oprávnen požadovat po Sodexo
výdání jedné ci vÍce AP karet, a to bud pro
(i) zamestná rice Klienta, nebo (ii)
partnerské osoby za mestnance Klienta,
kterými mohou být osoby príbuzné Ci
sešvagrené, prípadne i osoby žijící se
zamestnancem Kl ienta v partnerském
vztahu (dále jen ,,Partnerská osoba").
Sodexo má právo status Partnerské osoby
posoudit s konecnou platnosti. Pro úcely
AP muže zamestnanec Klienta urcit pouze
jednu Partnerskou osobu.

2. AP karty jsou vždy vydávané jako
neaktivované.

3. Veškerá odpovednost za AP karty prechází
na Klienta v okamžiku prevzetí zásilky s AP
kartami Klientem.

4. Objednávky ap karet bude provádet Klient
dorucenÍm objednávky ap karet Sodexo.
Zpusob objednáni ap karet vcetne lhut pro
jejich dodáni je k nalezení v Podmínkách
UŽ|'vání,

5. Sodexo se zavazuje po obdrženi
objednávky AP karet vystavit Klientovi
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
lhute uvedené v Podmínkách uŽíváni.

6. Podmínkou užiti AP karty je její aktivace ze
strany sodexo postupem dle Podmínkách

Y r r ruzivam.
7, AP karty jsou vydávány na predplacené

období. Uplynutím predplaceného období
koncí možnost uživání AP karty.

XXV. POUŽÍVÁNÍ, BLOKACE A ZRUŠENÍ,
OPRÁVNENÉ OSOBY

1. Ustanovení Clánku XX. odst. 1 se použije
obdobne.

2. Každá z osob oprávnených k použití ap
karty muže AP kartu využit v jednom dni

pouze k jednomu vstupu do jedné
provozovny Partnera.

3. Klient predá Sodexo spolu s Objednávkou
AP karet v písemné podobe prehled
zamestnancu Klienta a Partnerských osob
oprávnených užívat AP karty. Klient je
povinen na žádost Sodexo kdykoli doložit
podklady, na základe kterých zaradil
kteroukoh z osob do prehledu oprávnených
osob.

4. V prípade, že do prehledu oprávnených
osob zaradí Klient osoby, které nesplnuji
podmínky stanovené Sodexo, je Sodexo
oprávneno úctovat Kl ientovi smluvní
pokutu ve výši 10 000,- KC (slovy: deset
tisíc korun ceských) za kaŽdou jednu osobu
neoprávnene Klientem zarazenou do
prehledu oprávnených osob. Splatnost
smluvní pokuty ciní 10 dnu ode dne
dorucení výzvy k uhrazení smluvní pokuty
Klientovi.

5. V prípade, že Klient a/nebo oprávnená
osoba poruŠí povinnost zákazu
obchodování s AP kartami príp. jakékoli
formy jejich pujcování a distribuce tretím
osobám, je Sodexo oprávneno úctovat
Klientovi smluvní pokutu ve výši 50.000,-
KC (slovy: padesát tisíc korun ceských), za
každé jednotlivé porušení. Splatnost
smluvní pokuty Ciní 10 dnu ode dne
dorucení výzvy k uhrazení smluvnÍ pokuty
Klientovi.

XXVI. SOUVISEJÍCÍ PRÁVA
A POVINNOSTI

1. Ustanoveni clánku IV. odst. 5 VOP se
použiji obdobne.

2. Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, která byla jednou ze Stra n
vypovezena, skonci posledním dnem
zaplaceného a nejdéle gednaného období
platnosti AP karty. Minimální délka
výpovední doby je však 1 mesíc.

Tyto vop nabývají platnosti a úcinnosti
dnem 8.7.2020.

V Praze drie 26.5.2020
Sodexo pass Ceská republika a.s
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Reklamacní rád Sodexo Pass Ceská republika a.s.

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

l) Tento reklamacní rád (,,Reklamacní rád')
podrobne upravuje reklamacní proces pro prípady
reklamací uplatnovaných vUCi spolecnosti Sodexo
Pass Ceská republika a.s., se sÍdlem Praha 5 -
Smíchov, Radlická 2, pse 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodním rejstríku vedeném Mestským
soudem v Praze, oddíl B, vložka 2947 (,,Sodexo")
ze strany Klientu v souvislosti se Smlouvoa

2) Pokud je Klient presvedcen, Že Sodexo
v konkrétním prípade nepostupovalo podle Smlouvy,
muže Klient uplatnit vuci Sodexo Reklamaci, a to za
podmínek stanovených v tomto Reklamacním rádu,
pricemž, nenrli Spotrebitelem, muže uplatnit jen
práva zde uvedená a ustanovení § 1923 a § 1924
oz se nepoužijí.

3) pojmy s velkým pocátecním písmenem
nedefinované v Reklamacním rádu mají význam
prirazený jim ve všeobecných obchodních
podmínkách.

4) ReklamaCní rád byl vydán spolecnostI sodexo
v souladu s § 1751OZ.

5) V prípade rozporu mezi tímto Reklamacním rádem
a Smlouvou mají prednost ustanoveni Smlouvy.

II. PODMÍNKY REKLAMACE
l) Klient je oprávnen uplatnit Reklamaci pouze

v souladu s tímto clánkem II Reklamacního rádu
(,,Podmínky Reklamace"). Reklamace uplatnená

v rozporu s Podmínkami Reklamace nebude
uplatnena rádne.

2) Klient muže uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytecného odkladu poté, co zjistil nebo mohl qistit
skutecnosti nasvedcuýcí tomu, že Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.

3) Klient je oprávnen uplatnit Reklamaci pouze
nekterým z následujía'ch zpusobu

- prostrednicNIm elektronického formuláre
na adrese www.sodexo,cz/spokojenost;

- prostrednictvím elektronického formuláre
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese info.cz@sodexo.com;
- ústne pri osobním jednání na Kontaktním

míste Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo poverí, která mu vystaví doklad
potvrzujÍcÍ uplatneni Reklamace, resp.
obsah a predmet Reklamace, v prípade
Reklamace Poukázek lze Reklamaci predat
i obchodnímu zástupci Sodexo, který
Klientovi vystaví doklad potvrzující
uplatneni Rekjamace;

- na OddelenI péce o zákazníky, a to
písemne doporuceným dopisem zaslaným
na adresu Sodexo Pass ceská republika
as., OddelenI péce o zákazníky, Radlická
2, 150 00 Praha 5.

4) v prípade Reklamace fungováni systému Cafeteria
je Klient oprávnen uplatnit Reklamaci též

- prostrednictvím systému Cafeteria na
adrese své aplikace v doméne
mojeBenefíty, nebo

- emailem na adrese
cafeteria.mojebenefitY@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netýkající se garancní
reakcní doby je oprávnena za Klienta podávat pouze
Kontaktní osoba.

6) Pri uplatnení Reklamace je Klient povinen uvést
následujÍcÍ údaje:

- název nebo jméno a prijmeM Klienta
vCetne jeho sídla nebo místa podnikání
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby up|atnujícÍ Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a její funkci;

- zpetný kontakt na osobu uplatnuýci
Reklamaci v zastoupení Klienta, a to
alespon telefonní Císlo;

- CÍslo Smlouvy;
- srozumitelný popis predmetu Reklamace;
- v prípade písemné Reklamace podpis

osoby uplatnujIcÍ Reklamaci v zastoupení
Klienta;

- týká-li se Reklamace poukázek, CÍslo
danového dokladu, na základe kterých byly
Poukázky dodány

- predmet Reklamace a uplatnené právo.

A/ Poukázky
Následujíd cást, ti. ustanovení CI. III. až V. se
uplatní výhradne pro Reklamace Poukázek.

III. ODPOVEDNOST SODEXO
l) Sodexo odpovídá Klientovi za jakost a množství

Poukázek objednaných Klientem na základe
spolecnosti Sodexo akceptované objednávky v
prípade, že:

- Poukázky byly dodány v prokazatelne
jiném množství, než stanovila objednávka
Klienta akceptovaná ze strany Sodexo
(,,Vada množství");

- Poukázky nebyly prokazatelne dodány v
dohodnuté, jinak cibvyklé jakosti (napr.
dodání jiného druhu poukázek než je
uvedeno v objednávce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodání
Poukázek jiné nominálni hodnoty než je
uvedeno v takové objednávce, dodání
Poukázek Nalitou tisku neodpovidajÍcÍch
vzoru, dodáni poškozených Poukázek)
(,,Vada jakostr')

(Vada množství a vada jakosti spolecne dále jen
,,Vady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporušenost
prepravního obalu a prevzít od dorucovatele pouze
neporuŠenou zásilku; totéž platí v prípade, že
Poukázky v souladu se Smlouvou prebírá prímo
Beneficient, Sodexo neodpovídá za Vady Poukázek
dorucených Klientovi, popr. prímo Beneficientovi
v poŠkozeném prepravním obalu. odpovednost
Sodexo dle CI. III., odst. l) Reklamacního rádu se
vztahuje pouze na Vady, které mají Poukázky
dodané Klientovi na základe akceptované
objednávky v okamžiku jejich doruceni Klientovi, Za
Vady, které vznikly po tomto okamžiku, Sodexo
Klientovi neodpovídá.

IV. REKLAMACE POUKÁZEK
l) Klient je povinen prohlédnout Poukázky dodané

Sodexem bez zbytecného odkladu po jejich
dorucenÍ, V prípade personalizovaných Poukázek,
má tuto povinnost príslušný Beneficient.

2) V prípade Vady množství je Klient oprávnen pri
uplatnení Reklamace požadovat dodáni chybejÍcÍho
množství Poukázek. V prípade Vady jakosti je Klient
oprávnen pri uplatneni Reklamace požadovat
odstranení této vady formou dodání nových
Poukázek za ty, u nichŽ je duvodne Reklamace
uplatnena.

V. LHUTY PRO VYRÍZENÍ REKLAMACE
POUKÁZEK

V prípade, že je Reklamace Klientem rádne a vcas
uplatnena, zavazuje se Sodexo prezkoumat její
duvodnost a do 30 dnu od jejího obdrženi o
výsledku informovat Klienta. Považuje-li Sodexo
Reklamaci poukázek za duvodnou, je povinno v této
lhute soucasne odstranit Vady,

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Násieduýci cást, tj. ustanovení CI. VI. až VII. se
uplatní výhradne pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprávnen podat Reklamaci, nebude-li
dodržena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovaná jako Service level Agreement
neboli ŠLA) na úrovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v DQdatku mojeBonusy.

l) Garantovaná reakcní doba je pro prípady výpadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovní dobe a 5 hodin
mimo ni, pocítáno vždy od okamžiku uplatnení
Reklamace podle CI. II. Rek|amacniho rádu. Pracovni
dobou se pro tyto úcely definuje období 8-17 hodin
v pracovních dnech. Reakcní doba zacíná bežet od
okamžiku rádného uplatnení Reklamace, prípadne
zjištení výpadku, pokud jej pred nah|ášenÍm
zaznamená Sodexo. Sodexo je povinno odpovedet
do 48 hodin od uplatnení Reklamace.

cl GPC/FPC
Nás|edujÍcÍ cást, tj. ustanovení CI. viii. až IX. se
uplatnÍ výhradne pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kréd itu, úhrady Benefitu prostrednictvím GPC/FPC,
prípadne jiné Reklamace ucinené v souvislosti
s produktem GPC/FPC,

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO
l) Rozsah odpovednosti Sodexo v souvislosti

s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislosti s prijatou Objednávkou GPC/FPC

Sodexo zarucuje, že Klient obdrží objednaný pocet
GPC/FPC, které budou ve všech ohledech zpusobilé
pro zpusob užití dohodnutý ve Smiouve.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

l) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
použijí primerene ustanovení tohoto Reklamacního
rádu ohledne Poukázek, vcetne clánku III. odst. 2,
clánku IV. a clánku V.

2) V rámci reklamace je Klient oprávnen požadovat,
aby Sodexo dodatecne splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich rádné plneni do
budoucna.

D/Spolecná ustanoveni

VII. GARANTOVANÁ REAKCNÍ DOBA

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNÍM RÍZENÍ
Klient se v rámci reklamacního rízení zavazuje
poskytnout Sodexo veškerou rozumne požadovanou
soucinnost, vcetne prípadného prevzetí reklamovaných
Poukázek od Sodexo po skonceni reklamacnÍho rízení.

X. STÍŽNOSTI
l) Stížnosti vyrizuje Oddeleni péce o zákazníky

Sodexo, a to individuálne s ohledem na okolnosti
prípadu. O výsledku vyrIzení stížnosti se sodexo
zavážuje Klienta informovat.

2) Klient je oprávnen podat stížnost písemne
vhodnými zpUsoby dle CI. II, odst. 3) tohoto
ReklamacnÍho rádu, a ve stížnosú musí podrobne
vylícit okolnosti prípadu.

3) Klient se v rámci rizenI o stíŽnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veškerou rozumne požadovanou
soucinnost,

XI. ZÁVERECNÁ USTANOVENÍ
l) Reklamacní rád se nevztahuje na reklamacní rIzenI

zahájená pred jeho úcinností,
2) Reklamacní rád je pro Klienty k nahlédnutí ve všech

provozovnách Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméne mojeBenefity.

3) Sodexo má právo tento Reklamacní rád a Podmínky
Reklamace kdykoliv jednostranne zmenit zpusobem
uvedenýni ve VOP.

4) V rámci Reklamace, nestanoví-h tento Reklamacní
rád jinak, je Klient oprávnen požadovat, aby Sodexo
dodatecne splnilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zajistilo jejich rádné plnení do budoucna.

5) Reklamace Benefitu musí Klient a jeho zamestnanci
uplatnit prímo u Partneru.

6) Tento Reklamacní rád nabývá platnosti a ÚCinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceská republika a.s.



C/09/14
CÍslo smlouvy: C090700036

Príloha C. 3 k c.j. HSU-2106-3/KR-K-18-2019

Ceník individuální

vydaný jako príloha c. 3 Smlouvy o zprostredkováni Benefitu (,,Smlouva") (c.j. Klienta:HSW2106-3/KR-K-18-2019)
spo|ecnostÍ Sodexo Pass Ceská republika a.s., se sÍdlem Praha 5, Rad|ická 2, PSC 150 00
IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476
zapsanou v obchodním rejstríku vedeném Mestským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2947,
(,,Sodexo")
a spolecnostÍ Ceská republika - Hasicský záchranný sbor Libereckého kraje, se sÍdlem: 46007 Liberec Ill-jeráb, Barvírská 29/10
IC: 70888744, DIC: CZ70888744
zapsanou v obchodním rejstríku vedeném: 325 - Organizacní složka státu
(,,Klient")

pojmy zacÍnajÍcÍ velkými pÍsmenem, které zde nejsou prímo definovány, mají stejný význam jako ve VOP. Klient je zavázán k úhrade následuýcich
cen a poplatkU (odmen) ve prospech spoIecnosu Sodexo za následujIci Produkty a služby poskytnuté spolecnosti Sodexo na základe uzavrené
Smlouvy:

A. Fakturace
Druh služby Poplatek

(zvýhodnený)

Papírová faktura - tisk a zaslání

Elektronická faktura - zasláni

B. Multi Pass CARD (MPC)

O,- KC

O,- KC

Druh služby Poplatek (zvýhodnený)

Správa uživatelských úctu V
(mesícní poplatek za aktivní úcty Gastro a Flexi) 0,-KC

Poplatky za služby Gast'o j ' ' · "
Ob ednani elektromckeho Gastro Pass kreditu l " ' ' " " "

Pass CARD a Flexi Pass (% z objednávaného kreditu/Stravného) 0°0 l minmalne vsak O,- Kc
CARD

Objednáni elektronického Flexi Pass kreditu 0%/ minimálne však 100,- KC
(% z objednávaného kreditu)

Vydání karty (jednorázový poplatek za 1 kadu) 0,-KC

Vydáni karty Výdání karty pri ztráte Ci odcizeni (ceny platné 80,-KC
pouze pro standardní design karty)

Vydáni karty v rámci automatické obnovy 0,-KC

. , Dorucení karty na firemní adresu (jednorázový poplatek za 1 místo dorucení)Doruceni karty U
CP 0,-Kc

Úprava vzhledu karty (jednorázový poplatek za 1 kartu)
Individualizace vzhledu
karty Personalizace karty názvem spolecnosti v cene karty

Personalizace karty jménem zamestnance 0,-KC

Podpora uživatele (jednorázový poplatek za úkon)

Uživatelská podpora blokace karty v cene karty
odblokování karty v cene karty
reset PIN kódu v cene karty

k veškerým Cástkám poplatku bude pripoctena zákonná sazba DPH dle právních predpisu úcinných k datu vyúctováni poplatku.
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Sodexo Pass Ceská republika a.s,

' "'""' Hasicskýg2ES,r4djk¶ytbo,·
reckélio kraje
rvírská H/I0

Liberec Ill
5
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