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Smlouva o zprostfedkovani Benefitt

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

I€: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947
ZastouUpend s, T A L e i T o]

(dale jen ,Sodexo”)

a

Ceska republika - Hasi¢sky zdchranny shor Libereckého kraje
se sidlemn / mistem podnikéni: 46007 Liberec - Liberec lll-Jefab, Barviiska 29/10
I€: 70888744 ,DIC: CZ70888744
bankovni spojeni: 77540881/0710
zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: 325 - Organizaéni slozka statu
zastoupena: plk. Mgr. Janem Mal
bl : R

AR ey PR )
adresa doruceni faktury: 46007 Liberec
¢.J. Klienta: HSLI-2106-3/KR-K-18-2019
(dale jen ,Klient”)

{spolecné déle jen ,Strany”)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovani Benefitd (,Smlouva”):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluiby spotivajici ve zprostfedkovani nepenéznich plnéni
zameéstnancim Klienta (,,Benefity”).

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodriovat veikerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach, které tvofi pFilohu €. 1 této Smlouwy
(,VOP").

3) Klient mé zajem o zprostiedkovani nasledujicich Benefitd:

X sluzby zavodniho stravovéni zaméstnanct D sluzby v oblasti rekreace

|D sluzby/zbozi hrazené pomoci 4 sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Darkového Passu, Bonus Passu

sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
[ jiné/ostatni benefity E sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednéavé nasledujici produkty spoleénosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouii k Ghradé Benefitd
nebo k pfevodu prestfedk na nepenéini plnéni (,Produkty”):

D Gastro Pass [J Holiday Pass [ péarkovy Pass !|:] Cafeteria
< Gastro Pass CARD [] Relax Pass [] Bonus Pass [[] MojeBonusy
E Flexi Pass [ vital Pass I___] ActivePass* D MujSwap
] Flexi Pass CARD ] Fokus Pass

* Vtéchto pfipadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkoupi Benefity a umozni jejich nabyti opravnénym osobam Klienta, a
Klient se za to zavazuje uhradit spolecnosti Sodexo sjednanou cenu AP.
5) }V piipadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, e Benefity éerpané prostfednictvim karty Flexi Pass
CARD budou omezeny vyhradné na cerpani umoznéna Vyhldikou MF & 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb (tj. Eerpani odpovida emisi poukazek Fokus Pass).

6) Klient si preje pouZivat vy3e zvolené karetni produkty spoleénosti Sodexo:

Jednotlivé Benefity budou prostfednictvim Produktd objednavany Klientem na zaklad& diléich objednavek, tzn.
nominaIni hodnoty Benefitu sluzby zavodniho stravovani zaméstnancd (tzv. elektronickych stravenek) a nominalni
hodnoty Benefitu sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni,
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[] jako samostatné karty @ jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD
7} U karty MPC bude provedena Personalizace X ano, [] ne.
Graficka Gprava karty MPC bude Xlstandardni, [(Js logem, [individuaini.

8) Slutby poskytované prostiednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzavrou pfislusny dodatek Cafeteria.

9) Sodexo se zavazuje Klientovi doddvat jim objednané Produkty a zprostfedkovat prilezitost terpat plnéni hrazena
pomoci Produktil a poskytovana Partnery Beneficientim,

10) Klient je povinen naklédat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy,
zejména zékonem & 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, v platném znénf a zdkonem &, 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouiit wluéné kuhradé & cerpani nepenéinich plnéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanci, popf. daldich oprévnénych osob dle VOP, za podminek blize
stanovenych platnymi pravnimi predpisy. Klient zejména neni opravnén Poukdzky ani jiné Produkty
zprostredkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zameéstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

11) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zéklad® této Smlouvy, jejich
piipadnych zmén a dodatk(, VOP, jakoi | na zékladé individuélnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je prilohou & 1 VOP a padle Ceniku individudlniho, ktery tvafi pfilohu €. 3 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individudlnim ma vidy pfednost Cenlk individuélni‘:

12) Strany se déle dohodly, ze Sodexo doda Klientovi objednané Produkty ve lhité 5 pracovnich dni od uginénf dilgi
objednévky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude dilél objednavka dorutena spolecnosti Sodexo po 15.00
hod., prodlouii se tato Ihiita o jeden pracovniden. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Produktt bankovnim
ptevodem na zékladé faktury, a to nejpozdéji do 21 dni ode dne prijeti Objednavky Sodexem prostfednictvim
www.mojeSodexo.cz, pficemi odchylna ustanoveni VOP se v tomto pripadé nepouiiji,

Strany se dale odchylné od VOP dohodly, Ze Sodexa provede dodavku objednanych Elektronickych karet (tj. MPC) jiZ
na zakladé Fadné Objednévky Elektronické karty, resp. Objednavky Produktu, aniz by bylo tfeba
predchozi provedeni Uhrady odmény Sodexo ze strany Klienta. |

1. Spoleénd a zévérend ujedndni

1) Tato Smiouva mdfe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamiiku, kdy bude dosaieno shody na
celém jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym
dodatkem, edchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nei VOP, ani kdyby tyto podstatné
neménily podminky této Smlouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt u€inény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim nenf
dotéeno pravo spoleénosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplsobem uvedenym ve VOP,

3) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, ze obdrzel VOP a ostatni piilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi
snimi a nepovaiuje obsah Zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyphyvajici z této Smlouvy vylutuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatecnd prava souvisejici
s odkazem na VOP.

4) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, & nevymahatelnym &i zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

5) @_Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a Uinnosti nabyva dnem zvefejnéni
prostiednictvim registru smluv podle zékona & 340/2015 Sh., o zvl&stnich podminkéch Uéinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovéni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozd@jiich pfedpist.

6) Tato Smlouva je uzaviena na dobu urtitou do 31. ledna 2022; toto ustanoveni ma pFednost pfed ¢l. VI, odst. 1. VOP.
7) Tato Smiouva nahrazuje veskeré predchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.

8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichi Klient obdrii tfi stejnopisy a
Sodexo obdrii jeden stejnopis.
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9)  Prava a povinnosti Stran vyplyvajicl z této Smlouvy se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

10) Nedilnou soucdst Smlouvy tvori Piiloha ¢. 1 — Véeobecné obchodni podminky ke Smlouvé o zprostfedkovani Benefit(,

Priloha €. 2 — Reklamacni féd, Pfiloha €. 3 — Cenik individuéIni, bez nich? je Smlouva neplatna.
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VSeobecné obchodni podminky ke smiouvé o zprostiedkovéani Benefitii (dale jen ~VOP™)

A.SPOLECNA CAST
1. GVODNI USTANOVENT

1. Tyto VOP upravuji vztahy a vzdjemnd
prdva a povinnosti Sedexo a Klienta pfi
spolupraci na zakladé Smicuvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smiouve, maji ve Smiouvé a VOP a jejich
prilchdch wyznam uvedeny v élanku II.
VOP.

3. Na prévni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoleénd East A téchto VOP a déle
ty zvidStnl &asti VOP (oznacené B ai G),
které upravujl Produkt, ktery byl Klientem
ve Smlouvé objednén.

1I. VYMEZENI POIMU

AP znamena nepfenositelnou kartu vydanou
Sodexo s ndzvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouZi Beneficlentovi jako prikaz
oprévnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
ucelem sportovnich relaxaénich nebo zdbavnich
aktivit,

Beneficient znamend &lovéka, ktery je na
zaklad®é pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné pravni skutecnostl opravnén k Zerpani
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplsobd podle VOP,

Benefit znamend zboZl nebo sluZbu hrazenou
nékterym ze zplsobd die téchto VOP.

Bod  predstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta Cerpat Benefity v rdmei systému
Cafeteria, které jsou v rémci systému Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitoveho programu. Body budou widy
platné po dobu individudingé dohodnutou
s Klientem.

Cafeteria znamena elektronicky  systém
umoZiujici  zprostredkovani zaméstnaneckych
Benefitl, ktery je dostupny na www.sodexo-
ucet.cz.

Cenik znamend pfislusny cenik (nebo ceniky)

spolecnosti  Sodexo, ktery upravuje wysl
odmény spoleénosti Sodexo za  pinénl

poskytnutd Klientovi na zakladé Smiuvni
dokumentace. Aktudlni znéni Ceniku ke dni
uzavienf Smlouvy tvofi prilohu & 1 VOP.
Datum exspirace znamend datum skoncenl
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na predni strané karty ve formétu MM/YY,
Datum exspirace Kreditu znamena datum,
ke kterému dochazi k zanikku moznosti vyuZit
Kredit k Ohradé Benefiti. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rdmci Pistupu
Driitele.

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Kiientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP.

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo
FPC.

Klientsky portdl znamenZ zabezpeceny
internetovy portal pro kiienty dostupny z adresy

https://klient-portal.sodexo.cz

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spoleCnosti  Sodexo, kterd sloui Driiteli
kihradé  ceny  nepenéZitého plnénf

poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnand
nebo jeho rodinnému pFislusnikovi ve formé,
kterd je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je
prenositelnd z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP,

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moZné pomeci prisludné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
uréitou Elektronickou kartu pfipsan na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamené zvidStni ujednadni (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolefnosti Sodexo a
Klientem, jehoz obsahem je uréeni garantované
minimélni dostupnostl systému Cafeteria nebo
mojeBonusy (% casu Zuctovaciho obdobif) pro
potreby Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamend platebni kartu s nazvem Gastro
Pass CARD vydanou spoleénosti Sedexo, ktera
slou# Driteli k Ghradé stravovani
poskytovaného podle ZDP jako nepenéini
pinéni zaméstnavatelem zaméstnanciim. GPC je
neprenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky (et znamend  elektronicky
uZivatelsky Ofet Klienta zfizeny v souladu s €. X
odst1.2 VOP pro Utely registrovaného pristupu
Klienta na www.mojesodexo.cz.

Kontaktni osoba znamend kontakinl osobu
Klienta uréenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
prisluéného opravnéni zastupovat Klienta,

MPC je plastovd karta, kterd slouZi jako
technicky nosi¢ umoZfiuficl implementaci funkef
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni  Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané Ffyzickjch osob
v souvislostl se zpracovanim esobnich (dajd a o
volném pohybu téchto (daji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES,

Objedndvka Kreditu je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navydeni hodnoty Kreditu
uéinény individudingé & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému
nebo prostfednictvim Klientského portalu.
Objednavka Elektronické karty znamena
neodvolatelny pozadavek Kilenta na wvydani
jedné &i vice Elektronickych karet uéinény
prostrednictvim Systému nebo prostiednictvim
Klientského portélu.

Osobni lidaje jsou veskeré informace tykajici
se identifikovanych nebo Identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektl (dajd), jez Sodexo
Zpracovava na zakladé Smiouvy nebo v primé
souvisiosti sni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava Osobni Udaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonnf
tislo/faxové €islo u Kontaktnich csob pro
doruceni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni Cislo/faxové islo, adresa doruceni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (i) jména,
pracovni pozice, e-mall, telefonni Eislo/faxové
tislo u Kontakinich osob pro fakturaci, (iv}
jméno u Beneficientd. Sodexo zpracovavé
Oscbni Odaje vbodech (1) a (iv) tohoto
odstavce za Ufelem pinéni Smlouvy a Osobni
tdaje v bodech (i) aZ (iii) za Ucelem zasfanf
obchodnich a marketingovych sdélenf Kiientovi
spojenych s predmétem Smiouvy, L. nabizeni
vyrobkd a sluzeb, véetné zasilani informacl o
pofadanych akcich, wyrobcich a  jinych
aktivitach, nebo zasilani dotaznikd spokojenosti.
0Z znamend zakon €. 89/2012 Sb., obdansky
zékonik, v platném znéni.

Podminky uZivani benefith znamena

zavazny dokument dostupny na2 adrese
https:{/cz.sodexe.com/dokumenty-
sodexo/sedexo-benefity.html, uréeny k poudeni

uzivatelll o spradvném uzivani benefitll v souladu
s platnou leglisiativou,

Poukazka znamend paplrovou poukazku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Dérkovy Pass, Flexi Pass, Fokus Pass, Gastro
Pass, Holiday Pass, Relax Pass nebo Vital Pass,
Specifikace kazdé Poukazky véetné uveden(
konkrétnich slufeb, které ji Ize uhradit, je
uvedena na webowych strankéch Sodexo
www.sodexo.cz.

Partner znamenad  smiuvniho  partnera
spolecnosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebc ve vybranych pfipadech
(napf.  provozovateill  slevowjch  portald)
zprostfedkovatelem  zbo#  a/nebo  sluZeb
Beneficientlim.

Pistup/Pristup Klienta je zabezpefeny
elektronicky  uZivatelsky  pfistup  dostupny
Klientovi nebo DrZiteli v Systému,

Reklamacni fad znamena Reklamatnl Fad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smiouvy tvofi pilohu &, 2 Smiouvy.

Smlouva znamena smiouvu o zprostredkovani
Benefitd uzavfenou mezi Sodexo a Kiientem ve
znénl pripadnych dodatkd a zmén. Smiouva

mfZe byt wuzaviena | prostrednictvim
Klientského portalu.
Smiuvni dokumentace znamend obecné

oznaceni pro jakykoliv

z ndsledujicich dokumentli nebo jejich celek -
Smiouva, VOP, Reklamaéni fad, Cenik,
objednavky Produktd, vcetné jejich dodatkd
vietng dodatkl k vybranym Produktfim a
piloh.

www.mojesodexo.cz znamend internetovou
aplikaci (objednévkovy portdl), nachazejic se
na internetové adrese www.moiesodexo.cz,
jejimz prostrednictvim Ize elektronicky objednat
Poukazky, Elektronické karty popf. dalsl
Produkty.

Spravce znamend spravce oscbnich Udajli ve
smyslu Nafizenl, tj. Klienta, jenz urtuje Ufel a
prostfedky zpracovan! Osobnich Gdaji.

Strany znamena Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamend elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet  provozovany
Sodexo a pristupny online,

VOP znamend tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smiouvé,

ZDP znamend zdkon & 586/1992 Sh., o danich
z pijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich
Gdejd ve smyslu Nafizeni, . Sodexo, je7
zpracovava Osobni (daje pro Klienta na zakladé
pokynd Klienta pfi plnénf zAvazkd ze Smiouvy,
Zittovaci obdobi znamena obdobi uréené ve
Smiuvni  dokumentaci pro Gcely vyuivani
systému Cafeteria (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

IIL. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramd své zprostredkovatelské
cinnostl (resp. preprodeje u AP) zajidtuje
sl Partnerd, v jejichZ provozovnach lze
Jjednotlivé Produkty die VOP uplatnit a kteri
jsou k jejich prijimani smluvné zavdzani.
Klient bere na védomi, Ze tato sit' Partner(
muze v prlibéhu fasu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje prévo Einit takovéto
zZmeny.

2. Zavazek Sodexc zprostfedkovat wyuzitl
Produktfl u smiuvenych Partnerd je spinén
zajisténim sité Partnerd,

3. Sohledem na  povahu  programu
umozniujictho  Uhradu ceny  Benefitd
zplsoby dle VOP je dohodnuto, 7e
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepouzijf.

4. Sodexo je oprdwnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiguvy ¢
takovéto plnénl odlodit, je-li Kiient
v prodleni s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

5. Pokud je Klient opakované v prodieni za
GOhradu sluZeb, vyhrazuje si Sodexo pravo



1.

(¢tovat  Klientovi  odpovidajici  Grok
2 prodienl.

Sodexo sl wyhrazuje prdve  Gftovat
Klientovi manudini praci svych
zaméstnancd nad rdmec béného pinéni
Smiouvy,  pfedevsim ve  spojitost
s manudini prac’ Ufetniho @ zOftovacho

charakteru,

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Kllent se zavazuje zaplatit Sodexo za
cinnosti podle Smiouvy cdménu a poplatky
ve vysi die Ceniku.

Klient se zavazuje pouZivat Produkty
wluéné zplsobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentacl a jehoz Ucelem je
poskytnuti Benefitl Beneficientim; Kilient
se zejména zavazuje, Ze se zdrzi veskerého
jednani, kterym by Produkty (napr.
Poukazky) ddle zpfistupnil nebo umoZnil
poufivat tfetim osobam, ktefi nejsou
Beneficienty, neni-li dale vtéchto VOP
nebo ve Smiouvé stanoveno jinak.

Klient se zavazuje Informovat Sodexo o
jakékoliv zméné Udajl, ktere je podle
Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikan/  dlsledné uplatfiuje  kodexy
“Eticky kodex pro obchodn{ partnery" a
“Prohldgeni o obchodni bezihonnosti”,
jejichZ aktudinl piny text je k dispozici na
strankach:
https://cz.sodexo.com/dokumenty-
sodexa.html

Klient je povinen viechny své Beneficlenty
po dobu trvanl Smiouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze kndkupu a plathdm za zbo# a
sluzby, k nimZ jsou tyto Produkty wyluéné
die téchto VOP 2 dle pfisludnych
zakonnych norem uréeny, a to v souladu
s podminkami  stanovenymi  Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé, a b)
zavazat se k dodrzovani téchto podminek.
Je porusenim Smilouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodri povinnosti a
omezeni  stancvend  ve Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zdkladé pro
uZivani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem UOhrady die
VOP spojeny jakékoli daiiové vyhody, jejich
uplatnéni spotiva whradné na razhodnutf
a odpovédnosti Klienta a fidl se zejména
ZDP,

Klient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida
za kvalitu zbo¥ a sluieb Cerpanych
prostfednictvim  jednottivych  zplsobid
Ghrady a ani nepfeblra odpovédnost za
mozna rizika, kterd mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim sluieb nebo
nakupu zboZi u Partnerl spojena.

Klient je povinen udrZovat wyet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vZdy aktudlnl. Jednani
Kontaktnf osoby nebo jiné osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zplisobem pFedvidanym Smiouvou a témito
VOP, je pro Gfely vztahu se Sodexo bez
dalSiho vzdy priditateiné Klientovi.

V.
MLEENLIVOST A OBCHODN{ TAJEMSTVI

Strany povaZuji Smiuvni dokumentaci a jeji
obsah za prisn& dlvémy. Strany se
zavazuji dodrzovat miceniivost o obsahu
Smilouvy a veikerych Informacich, jeZ se
vsouvislosti s uzavienim a  plnénim

Smiouvy dozvédély (véetné konceptu
spoluprace), a nesdélovat tyto informace
7adne tret strané.

V pFipad& poruseni povinnosti micenlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
¢ianku ma opravnéna Strana nérok viidi
Strang,  kterd  poruSila  povinnost
micenlivosti, na uplatnéni smiuvni pokuty
ve vyl 200.000,-KE (slovy: dvé sté tisic
korun ceskych) za kazdé jednotlivé
poruseni. Tim neni dotéen narck Stran na
nahradu £kody a/nebo ukonceni Smiouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurditou.

Smiouva miZe byt ukoncena pisemnou

vypovédi bez udan divodu kterékoliv ze

Stran. Vypovédni doba €ini tfi (3) mésice a

zatne béfet od prvnfho dne mesice

nasledujicho po mésici, ve kterém byla
wypovéd' dorucena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od

Smiouvy s Ocinky k doruéeni odstoupeni

Kiientovi v pFipadech (i) stanovenych

zdkonem, (ii) témito VOP a dale kdy Klient

(iii) porusf jakymkoliv zplsobem Smiouvu

nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje

dobré jmeno ¢i povést Sodexo nebo osob

s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do

dusevniho viastnictvi Sodexo nebo osob

s nim propojenych, (vi) Klient neposkytne

spolecnosti Sodexo potfebnou soudinnost,

a to ani po predchozim pisemném

upozomnéni, (vil) Klient po dobu min. 14 po

sobé jdoucich meésich neutini Objednavky

Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet &i

jingch benefitld, ke kterym se Smiouvou

zavézal, nebo (viil) diivéra mezi Klientem a

Sodexo byla prokazatelné narusena.

Sodexo je opravnéno odstoupit nebo

Smiouvu  vypovedét dle své  volby

v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu

k uréitému Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé opravnén

7adavat nové Objednévky Elektronickych

karet a AP, nedohodnou-li se Strany jinak.

VyUétovani Objednavek vramci systému

Cafeteria probéhne v pfipadé odstoupeni

az po skonfeni poslednihe Zictovaciho

obdobi. Obdobné budou po ukonceni

Smiouvy vypofadany také vztahy ohledné

Elektronickych karet a AP. Pravo Klienta na

yracen! Poukazek podle €. XII. odst. 2 se

v pfipadé ukonéeni Smlouvy omezuje tak,

7e Klient je povinen Poukdzky pfedat

Sodexo k proplaceni nejpozdéji do (i} 14

dnf od data ukontenl Smlouvy v pfipade

odstoupen, nebo (i) 1 mésice od data
ukanéeni Smilouvy v ostatnich pfipadech.

Poukdzky, které Klient Sodexo preda

k proplaceni po uplynuti doby uvedeng

v predchozi vété, nebude Sodexo povinno

proplatit a vrat! je Klientovi,

V piipadg, Ze Kilent wyuzivd systém

Cafeteria, ma Sodexo i Klient prévo

kdykoliv  Smlouvu vypovédét v pripadé

vazného porugeni Smlouvy. Vypovédni
doba viomto pfipadé zacne béet
okamzlkem doruteni vypovédi druhé

Strané@ a skon® spolu s koncem

probihajiclho Zdétovaciho obdobl, v némi

byla vypovéd' dorucena.

Za véiné poruseni Smlouvy Klientem se

povaZuje:

i. prodieni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10
dnil;

il. poruSeni ustanoveni &. V. VOP; a/
nebo

iii. zneuZivéni systému Cafeteria (4.
uzivani systému Cafeteria k jinému

croziz

Ufelu, neZ ke spravé a umoinéni
terpani Benefitll, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).
Za vainé poruSeni Smlouvy ze strany
Sodexo se povazuje:
i. opakované a neopodstatnéné
prodiouZeni Ihdt uvedenych v systému

Cafeterla pro  dodénl  Benefith
Beneficientim  zplsobené Sodexo;
afnebo

i. opakovand nedostupnost systému

Cafeteria na Urovni mendl nez je

dohodnutd v ramc  Garance
dostupnosti  systému  Cafeteria,
zplsobena chybou  softwarové

aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453
af§2454 OZ se nepouZijl a pro zinik
a ukondeni vzdjemnych wvztahd Sodexo
akKlienta plati ustanoveni tohoto €. VI
VOP,

VIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Uhrady prislusné castky ze strany

Sodexo je den odepsani prisludné édstky z

bankovniho (¢tu Sodexo za (celem

prevodu na bankovni Ucet Klienta,

Klient se zavazuje nepouZit koncept

spolupréce vytvoreny Sodexo, na némi je

Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi

stranami po dobu trvani Smlouvy bez

predchoziho pisemného souhlasu Sodexo.

Klient neni oprdvnén hez predchoziha

pisemného souhlasu Sodexo prevést

pohledavky ze Smiouvy na tfeti osobu.

Klient neni opravnén své pohledavky vigi

Sodexo zapoditat.

Nejde-li o () postup dle ¢l. VII. odst. 7

nebo (i) elektronickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

doplitky Smluvni dokumentace pisemné a

podepsané ob&ma Stranami, jinak jsou

nepiatné,

Klient | Sedexo ohledné pFedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji

nebezpeti zmény okolnostl.

Préva a povinnosti ze Smlouvy (jako celku

nebo po castech) milze Sodexc postoupit

na tfeti osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

pfedem souhlasi a vezddvd se préva
odmitnout osvobozeni Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smiouvy zménit, pficem? v takovém

pfipadé plati, ze:

i. zménéné VOP, Cenlk nebo Reklamaéni
féd je Sodexo povinno odeslat
pisemné ¢ elektronicky Klientovi
nejméné 30 dnd pred navrhovanym
dnem Gcinnosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravndn  Smiouvu  vypovadét v
souladu s €. VI odst. 1 VOP, pfifemz
Smlouva se v takovém pfipadé aZ do
ukonéenl Fldi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamaéniho fadu;

ii. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamadni fad meénit jen v
pfiméfeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, zplsob, podminky a
vylctovani  sluZeb  poskytovanych
Sodexo podle Smiouvy, (i) rozsah a
vlastnostl Produktli (vietné zaveden(
novych typdi nebo ruSeni stavajicich),
(i) podobu a design Produktd, (iv)
zplsoby Ohrady ceny  Produktd
(véetné zavedeni novych typll nebo



10.

11.

12

13.

ruSen/ stavajicich), (v) Upravy wvyse
odmény Sodexo v navaznosti na vyvoli
inflace, dariové legislativy a nakladf
na provoz systém umoZnujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych
slufeb podle Smlouvy, (vi) Opravy
v ndvaznosti na zmény technologie

zpracovani Produktd (napf. nové
technicke nosite) a poskytovan( slufeb
podle Smlouvy.

Vyrizovani reklamaci a stiznosti Kllentd se
fidl platnym Reklamaénim Fadem.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Kiient souhlasi s tim, Ze Sodexo miie
vsouvislosti se  Smiouvou  pouzivat
elektronickou  fakturaci, a to zasflanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve
Smiouvé,

Kiient a Sodexo vystupujl jako spolecni
spravci osobnich Udaji.

Klient a Sodexo samostatné zpracovévajl
osobni Udaje Subjektd (dajG za ucelem
pinénl  povinnosti ze Smlouwy ©
zprostfedkovani Benefitll, pricemZ (cel a
prostfedky  urCuje  kaZzdy  spravce
samostatné v souladu s Nafizenim. Klient |
Sodexo na vlastni naklady pini své
povinnosti  podle Nafizeni, zpracovavaji
Osobni (daje pouze v souladu s platnymi

poZadavky.
Klient garantuje, Ze Osobnimi (daji
prokazatelné disponuje v souladu

s Nafizenim a s obecné zévaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak wvyplyva
ztéchto pfedpisl, ma rovné# Fadnd
udéleny souhlas subjektu (dajl  se
zpracovanim Osobnich (daji. Odvola-li
subjekt (dajl po dobu trvéni zévazku ze
Smlouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnich (dajli, Klient bez zbytecnéha
odkladu informuje Sodexo, které prestane
Osobni (daje subjektu Udajl zpracovavat a
provede jejich wymaz, nepretrvavd-li u

Scdexo jiny divod pro zpracovan(
Osobnich Gdaji.
Sodexo pfijalo  takovd technickd a

organizaéni opatreni, aby nemohlo dojit k
protiprévnimu nebo nahodnému  zniceni,
ztraté, pozméfovani, k neopravnénému
zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (dajd,
nebo neopravnénému pfistupu k nim.

B. POUKAZKY
VIIL. ;
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK
Poukazky Ize poudit k GOhradé ceny
nasledujicich  druhG  zbozi a sluieb
(Benefitd):

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism,
b) a § 24 odst. 2 pism, j) bod 4. ZDP slou#i
k  zajisténi  zdvodniho  stravovan|
zaméstnancli. Gastro Pass Ize wyuZit
ke stravovani a nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoZiiuje Cerpani Benefitu ve
formé moZnosti vyuZiti rekreace, kterou se
rozumi pobyt nebo zéjezd ve smyslu § 1
zékona €. 159/1999 Sb., v platném znéni.
Poukdzku Holiday Pass nelze uplatnit
samostatné na dopravni ceniny,

Relax Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZiuje ferpani Benefitu ve formé
moinosti  uzivani  télovychovnych a
sportovnich zafizeni, ve formé prispévku
na kulturni pofady & sportovni akce nebo
maoZnosti nakupu knih v papirové podobé
ve vybranych provozovndch smluvnich
Partneril.

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism, d)
ZDP umoznuje cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuzitl zdravotnickych zafizeni,
véetnd moznost Uhrady ceny
zdravotnickych  prostredkd vydanych k
tomu oprévnénymi osobami.

Flexi Pass je universéini Poukdzka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass @
Vital Pass. Pokud se na tom Strany
dohodnou, nemus{ Flexi Pass obsahovat
sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umoZfiuje cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akcl, vzd@lavani, vitamind, vitaminowych
prostredkdl a pFipravki nebo ofkovani.
Sdruzuje sluzby Holiday Pass, Relax Pass a
Vital Pass. Sluzby jsou v souladu s
vyhldskou Ministerstva financl €. 114/2002
Sb., o fondu socidlnich a kulturnich potfeb,
v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism,
g) ZDP umoinuje Cerpani Benefitu ve
formé nepenéinihe beziplatného pinéni.
Dérkovy Pass lze wyuitt pro odbér
hmotnych dark{ | siuzeb.

Bonus Pass umozfiuje ¢erpani Benefitu ve
formé& nepenéintho beziplatného plnéni
(darkl, zboZl, sluzeb apod.), pficemi
Beneficientem mohou byt jak zameéstnanci
Klienta, tak teti osoby.

Podrobnéfsl informace o jednotlivych
druzich Poukdzek jsou k dispozici na
webovych strankach Sodexo
(www.sodexo.cz).

Oznaceni Benefit, k jejichz Ghradé lze
Jednotlivé druhy Poukazek pouZit, je na
kaidé z nich wvyznacen. K (hradé jiného
nez vyznaceného Benefitu nelze Poukazku
pouZit. Kazda Poukézka obsahuje informaci
o jeji nomindini hodnoté nebo zplsobu
uplatnéni.

Sodexo v rémcl své zprostfedkovatelské
dinnostl zajistuje sft' Partnerl, v jejich?
provozovnach Ize  jednotlivé  druhy
Poukdzek uplatnit a ktefi jsou k jejich
pifjimani smluvné zavazéni. Klient bere na
védomi, Ze tato sit' Partnerl muie v
prib&hu éasu doznat zmén, a Sodexo si
vyhrazuje prévo dinit takovéto zmény.
Aktudini seznamy Partnerd jsou k dispozici
na  webovych strankach Sodexo
(www.muipass.cz). Provozovny smluvnich

Partneri Sodexo mohou rown&? byt
oznadeny samolepicimi etiketami

informujicimi o tom, které druhy Poukézek
je moiné u tohoto Partnera pouzit,

Jsou-li s nékterym druhem Poukazky
spojeny jakékoll dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spocivd vyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Kilenta a fidi se zejména
ZDP.

Kilent bere na vadomi, e Sodexo neodpovidd
za kvalitu zboZi a sluZeb Cerpanych na zakladé
Poukdzky a ani neprebird odpovédnost za
moina rizika, kterd mohou byt pro drZitele
Poukazky s cerpanim sluZeb nebo nadkupu zbozf
u Partnerdl spojena,

L

IX. OBJEDNAVKA

Klient  miZe Poukazky  objednat
prostfednictvim www.molesodexo.cz nebe
vypinénim typizovaného objedndvkového
formuldfe a jeho osobnim dorugenim
zakaznickému centru. Klient s pisemnou
smiouvou mlZe Poukazky déle objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
Info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktni osoby, prostfednictvim systému
Cafeteria nebo prostfednictvim Klientského
portalu

Kiient je povinen radné vyplnit vSechny
(idaje v Objednavce.

3.

1.

Clozi1z

Sodexo neodpovidd za wysledek pinénf
Objednavky Klienta v pHpadé, 3
Objednavka obsahuje vady & zjevng
nesprévnosti.

Odména za kazdou objednancy Poukdzky
je stanovena jako soucet jejl nomindinf
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V piipadé, Ze je
celkova Castka odmény za vydan/ Poukdazky
bez DPH v ramci jedné Objednévky nizdi
nez minimaini odména specifikovana
v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukdzky celkovou odmény
odpovidajici takové miniméini odm&ng,
navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukézky hradi
Klient pfedem bankovnim prevodem na
28kladé proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirku,
nedohadnou-li se Strany jinak.
Ustanoveni £l. IX. odst. 5 wie se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  cbjednanych
prostrednictvim systému Cafeteria,

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  Objedndvky prostrednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pi zasilan{
Poukézek moinost priobjednat specidinf
sluzbu spotivajicl v rozdéleni Poukdzek do
obdlek die poZadavku Klienta zadaného
v prislugné sabloné systému
www.mojesodexo.z  a dle  Gdajf
uvedenych Klientem v piisludné
Objednédvce (ddle jen ,Personalizace
Poukazek"), Sodexo se v takovém
pripadé zavazuje provést Klientem zadanou
Personalizaci Poukazek.

Sodexo se zavazuje, ze zfidi Klientovi
Klientsky (cet, a to s wyufitm GOdajd
obsazenych wve Smiouvé a/nebo v
Objednédvce dle &. IX. VOP, nema-li jiz
Klient tento (éet zFizen.

XI. DORUCOVANT A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Kilentovi dorudit do péti pracovnich dni po
Upiné thradé odmény za jejich vydanl na
dorutovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v Objednavce. Pokud Kiient
poZaduje dfivéjs dodéani Poukazek, naledf
spolecnosti Sodexo zvidstni poplatek,
Sodexo je opravnéno pro dorufovani
zésllek urtit dopravce dle jeho viastniho
vybéru. Ceny pfepravného jsou uvedeny
v Cenfku,

PFi  pfeddni objednanych  Poukazek
podepiSe osoba, oprévnéna Kllenta
zastupovat, pfedavacf protokol, prokazujici
doruceni objednanych Poukdzek,

XII. PLATNOST

Poukazka je platna ode dne jejiho vydéni,
neni-i na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukdzek je Casové omezena. Doba
platnosti je na kaZdé Poukézce vyznatena
a po jejim uplynuti jiZ nelze Poukdzku
pouZit k Ghradé zboH & sluZeb,

Neposkozené a neznehodnocené Poukézky,
které Kiient nespotfebuje pred uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opréavnén
Sodexo vrétit, nejpozdéjl viak do 10. dne
pc uplynuti doby platnosti pfisluiné
Poukazky. Pokud jsou Poukézky odeslané
postou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podac posty nebo datum
vyzvednuti zasilky u Klienta vyznatené na
prepravnim  dokladu, R&dné wrdcené
Poukézky Sodexo Klientovi proplati, a to ve



wil  nomindlni  hodnoty  vracenych
Poukazek.

C. CAFETERIA

XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k uzivani Kiientovi a jeho
zaméstnanciim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to die podminek téchto VOP.
Sodexo je oprévnéno realizovat nezbytné
servisni odstévky systému Cafeteria, za
jejichz trvani nebude moiné systém
Cafeteria po prechodnou dobu wyuzivat.
Servisni odstivky se nezapocitivaji do
Garance dostupnosti systému Cafeteria.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamziku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam slueb poskytovanych Sodexo
vrdmc systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uivani.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umoini prostfednictvim systému
Cafeteria  Beneficlentdm  objednévat
Benefity v ramci programu a logistickych
kanéld zvolenych Klientem ve Smiouve.
QObjedndvky Benefith Beneficienty jsou
realizovany za pouZiti Bodd.

Sodexo se zavazuje, Ze v Z(ctovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
veSkeré Objednavky Beneficientd (dale jen
,Seznam objednanych Benefitd").

Na 7akladé Seznamu objednanych Benefitl
uskuteénénych v priibéhu  Ziétovaciho
obdobl probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
priibéhu Zuttovaciho obdobi hradl Klient
bankovnim prevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonceni Zuctovacho obdabi.
Po Uhradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi Fadnou fakturu,
Objednanim zbo¥# a/nebo sluieb pres
systém Cafeteria vstupuje Beneficlent do
smiuvniho vztahu s Partnerem, ktery se fidi
obchodnimi  podminkami  prislusného
Partnera,

Benefity ve formé Poukézek Sodexo budou
doddny po skonfeni Zictovaciho obdobi
v souladu s clankem X1. VOP.

Nejde-li o pfimé objedndni Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou Objednavky
Benefith v rédmcl  systému  Cafeteria
uskutetfiovany ve prospéch Beneficientl
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni clanku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobng
swvyjimkou povinnosti  uhradit cenu za
zbo¥ a/ nebo slufbu, ktera zlstane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou naroki z
neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVENI

Sodexo poskytne k uzivan Klientovi a jeho
zaméstnanclim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a
jeho  zaméstnancim  (Beneficientlim)
elektronickou cestou provadeét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich ~ zaméstnaneckych

benefitdl (at’ jiZ v naturdini, nebo finanéni
podob&) v ramci rozpottu definovaného

Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
2. Vradmc  Benefitl  zprostfedkovanych

Sodexe (Poukazky, Body v ramci systému
Cafeteria apod.) slouzi systém mojeBonusy
jako podklad pro generovani Objednavky
ze strany Klienta.

3. Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridneé neomezené oprévnéni UZit
systém majeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Sodexo ktéto aplikaci.
Kiient je opravnén tuto licenci uZit pro

Gely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefit,  Udélenim
licence nevznikd Kllentovi k aplikaci

mojeBonusy viastnické nebo jakekoll jiné
pravo nad ramec opravnéni k jejimu vyuziti
dohodnutym zplsobem.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Sodexc provede zdkladni nastaveni a
implementacl systéemu mojeBonusy dle
pozadavk( Klienta a systém mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientdm.

2. Sodexo se zavazuje provozovat po
siednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Kiientovi garantovalo dostupnost
systému mejeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
majeBonusy.

3. Klient do dohodnutého data nahraje do
systému mojeBonusy tdaje o
Beneficientech, véetng zejména konkrétni
pridélené castky, kterou mlZe konkrétni
Beneficient v ramc systému mojeBonusy
wyuzit.

4. Kaidy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zictevaciho
obdobi) v systému mojeBanusy proveést
volbu zplisobu vyuzitl pridélend éastky.

5. Po ukonteni prisludného Ziftovaciho
obdobi poskytne Sodexc prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
ldaje owvolb&é provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd.

6. V pfipadé volby Benefitl
zprostiedkovanych  Sedexo,  postupuji
Strany dle Objednavky Klienta a podle
prislunych ustanoveni casti B nebo C.

7. Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené poufiji take pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je urcen pro prilb&iny prevod
¢asti mzdy Beneficienta a je pfistupny
kontinualng.

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVII. OBECNA USTANOVENI

Prévo Sodexo na provizi vznika  vedy
okamzikem, kdy dojde kFadné Objednavce
Kreditu a/nebo Elektronicke karty.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1. Klient je oprdvnén pozadovat po Sodexo
wydéani jedné ¢ vice Elektronickych karet,
a to zplsobem stanovenym v Podminkéach
uFivani. Karty jsou vidy vydavané jako
neaktivovangé.

2. Veskerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit pfechdzi na Kiienta
v okamZiku prevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (deruceni na adresu
Kiienta) nebo Drritelem (doruleni na
adresu Dr7itele).

L
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Elektronickd karta je vydévéna s predem
nastavenym| limity, které neni Klient
opravnén menit.

XIX. PODMINKY DOBIJENI KREDITU

Kliient je opravnén v ramci PFistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty ihromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zékladé
Objednavky Kreditu.

V rdmcl Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

Je-li Objedndvka Kreditu radnd, wvystavi
Sodexo po jelim obdrZeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Cdstky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti
Kreditu spoleéné s pFisludnym poplatkem
za Objedndvku Kreditu. Jakmile dojde
k Uhradé takto wyfakturované Céstky,
zavazuje se Sodexo neprodiené navysit
Kredit odpovidajicim zplsobem. Pokud
Klient vyuzivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
tldnku se nepouZiji a aplikuje se dprava
Uhrady a vyliétovani podle &asti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty lze pouzit pouze u
Partnerl na Gzem( Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéznich prostredk(
z bankomatu ani pro wybér hotovosti pfi
platbé u vybranych Partner(l (sluZba cash-
back).

Predpokladem pro  provedeni
Benefitu je dostateéna vySe Kreditu.
Pfi kazdé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude prislusny
Kredit ponfzen o ¢astku odpovidajici cené
Benefitu, pfifemz tuto Castku nasledné
Sodexo wvypofada  viici  Partnerovi.
Transakce musi probéhnout v zakonné
ménd Ceské republiky.

Driitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
Skodu, kterda wznikne nedostatecnou
ochranou PIN.

Uhrady

XXI, PODMINKY SPRAVY

V ramci vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uzivani,

XXII. PLATNOST

Elektronickd karta vydand Kiientovi je
platnd poc dobu do Data exspirace.
Standardni platnost Elektronicke karty jsou
3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnll pred Datem exspirace
o blificim se Datu exspirace. Obdabné
informuje Sodexo Driitele pred Datem
exspirace Kreditu a o wyil takto
exspirované ¢astl Kreditu.

Nezvol-li Klient v Pristupu Klienta jinak,
Sodexo wystavi a doruli Klientovi
nejpozdéji tyden pred uplynutim Data
exspirace obnovené Elektronickée karty.
Kredit na zrusené Elektronické kartg, kterd
nebyla nahrazena obnovenou
Elektronickou kartou, se po tfech mésicich
povafuje za vyferpany a Klient neméa
prave poZadovat po Scdexo jakoukoli
néhradu za nevy&erpany Kredit,

Dobitim Kreditu nedochézi k uzavieni
smiouvy 0 Uftu ve smyslu § 2670 a nasl,



OZ. Pravo Cerpat Kredit je Casové omezeng
Datem exspirace Kreditu,

XXIII. SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

1. Kiient je povinen zajistit  uZivani
Elektronickeé karty v souladu s podminkari
uvedenymi ve VOP, zejména je povinen
prijmout veskera pfiméfend opatfeni na
ochranu jejich personalizovanych
bezpecnostnich prvkl, a to i ze strany
Drziteld.

2. Sodexo odpovida Klientovi za:
a.fadné vydani Elektronické karty dle

Objednavky Elektronicke karty;
b. fadné navyseni Kreditu dle Objednavky
Kreditu; a
c.fadné provedenl (hrad Benefitd
prostfednictvim Elektronické karty.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédéen
ovadném plnéni ze strany Sodexa, mize
vii¢i nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

1. V pripadé, ze MPC ma funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC,

2. Vpfipadé, 7e MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zéroven, pak MPC funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovani, které je moiné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G. AP
XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP

1. Klient je oprévnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné i vice AP karet, a to bud’ pro
(i) zaméstnance Klienta, nebo (i)
partnerské osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pfibuzné &
sefvagfend, pfipadné | osoby Zijici se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (déle jen ,Partnerskd osoba").
Sodexo mé prévo status Partnerské osoby
posoudit s konecnou platnosti. Pro (cely
AP mize zaméstnanec Klienta uréit pouze
jednu Partnerskou asobu.

2. AP karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované,

3. Veskera odpovédnost za AP karty prechazl
na Klienta v okamzZiku prevzeti zasllky s AP
kartami Klientem.

4. Objednavky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednavky AP karet Sodexo.
Zplsob objednadni AP karet vcetné Ihit pro
jejich dodéni je k nalezeni v Podminkéch

5. Sodexo se zavazuje po obdrzeni
objedndvky AP karet vystavit Kiientovi
elektronicky preforma fakturu splatnou ve
Ih{té uvedené v Podminkach uzivani.

6. Podminkou uZitl AP Karty je jeji aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminkdch
uzivani,

7. AP karty jsou vyddvédny na predplaceng
obdobi, Uplynutim pFedplaceného obdobi
kandl moZnost uzivani AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENI,
OPRAVNENE OSOBY

1. Ustanoveni ¢lanku XX. odst. 1 se pouZije
obdobné,

2. Kaida zosob opréwvnénych k pouziti AP
karty miize AP kartu vyu#it v jednom dni

pouze Kjednomu vstupu do jedné
provozovny Partnera,

Klient pfedé Sodexc spolu s Objedndvkou
AP karet vpisemné podob& prehled
zaméstnanc Klienta a Partnerskych osob
opravnénych uzivat AP karty, Klient je
povinen na Zzadost Sodexo kdykoll doloZit
podklady, na zakladé kterych zafadil
kteroukeli z osob do prehledu opravnénych
osob.

V pfipadé, Ze do prehledu opravnénych
osch zafadi Klient osoby, které nespliuji
podminky stanovené Sodexe, je Sodexo
oprévnéno Uctovat Klientovi  smiuvnf
pokutu ve vysi 10 000,- KE (slovy: deset
tisic korun Ceskych) za kazdou jednu osobu
neopravnéné Klientem zafazencu do
prehledu oprévnénych osob., Splatnost
smiuvni pokuty cini 10 dnl ode dne
doruceni wzvy k uhrazeni smiuvni pokuty
Klientovi.

V pripadé, 7e Klient a/nebo opravnénd
osoba  porudi  povinnost  zdkazu
obchodovani s AP kartami pfip. jakékoli
formy jejich plijéovani 2 distribuce tFetim
osobam, je Sodexo oprévnéno Gctovat
Klientovi smiluvni pokutu ve wil 50.000,-
KE (slovy: padesat tisic korun ceskych), za
kaidé jednotlivé porudeni. Splatnost
smiuvni pokuty &nl 10 dni ode dne
doruceni vyzvy k uhrazenj smiuvni pokuty
Klientovi.

XXVI. SOUVISEIfci PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoveni anku IV, odst. 5 VOP se
pouZiji abdobné,

Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skondi poslednim  dnem
zaplaceneho a nejdéle sjednaného obdobi
platnosti AP karty. Miniméini délka
vypovédni doby je viak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a (cinnosti
dnem 8.7.2020.

V Praze dne 26.5.2020
Sodexo Pass Ceskd republika a.s

Ciozriz
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Reklamacni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rad (,Reklamacni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro pfipady
reklamaci uplatiovanych vici spolecnesti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlgrn Praha 5 -
Smichov, Radlické 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vioZka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pFipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
mize Klient uplatnit vi¢i Scdexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim fadu,
pficemz, neni-li Spotrebitelem, midZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se hepouiijl.

3) Pojmy s velkym  pocateénim  pismenem
nedefinovang v Reklamatnim fadu maji vyznam
piifazeny Jim wve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaénl Fad byl wydan spoletnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezi timto Reklamacnim Fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

IL. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
v souladu s timto dlankem II Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
v rozporu s Podminkami  Reklamace  nebude
uplatnéna radné.

2) Klient miZe uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytecného odkladu poté, co zjistil nebo moh| zjistit
skute¢nosti  nasvédtujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nésledujicich zpisaobd

~ prostfednictvim elektronického formuldfe
na adrese www.sodexo.cz/spokoienost;

~ prostfednictvim  elektronického formulédfe
na SodexaPassOnline;

- emailem na adrese [nfo.cz@sodexo.com;

- Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo poveri, kterd mu wvystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukazek lze Reklamaci pFedat
i obchodnimu zastupci Scdexo, ktery
Klientovi  vystavi  doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zakaznky, a to
pisemné doporuenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceska republika
a.s., Oddéleni péte o zdkazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pripadé Reklamace fungovéni systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

~ prostfednictvim  systému Cafeteria na
adrese  své  aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mallem na
cafeteria. mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podéval pouze
Kontaktni csoba.

6) Pfl uplatnéni Reklamace je Klient poviner uveést
nasledujicl Udaje:

- nadzev nebo jméno a prjmeni Klienta
véetné jeho sidla nebo mista podnikéni
nebo adresy trvalého pobytu;
jméno osoby uplatfivjici Reklamaci v
zastoupen! Klienta, a jeji funkci;

adrese

- zpétny kontakt na osobu uplatfiujicl
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespori telefonnf &islo;

- dislo Smiouvy;

srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

v pripadé pisemné Reklamace podpls
osoby uplatfiujic/ Reklamad v zastoupeni
Klienta;

~ tyké-l se Reklamace Poukdzek, Cislo
dafiového dokladu, na zékladé kterych byly
Poukazky dodany

— predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici ¢ast, tj. ustsnoveni &l. IIL 2% V. se
uplatni whradné pro Reklamace Poukézek.

111, ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spolecnosti  Sodexo  akceptované objedndvky v
pfipade, 7e:

— Poukazky byly doddny v prokazatelné
jiném mnozstvi, nez stanovila objedndvka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
{.Vada mnozstvi");

- Poukazky nebyly prokazatelné dodany v
dohodnuté, jinak obvykié jakosti (napf.
dodani jiného druhu Poukdzek ne: je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodéni
Poukazek jiné nomindlni hodnoty ne je
uvedeno vtakové objednavce, dodanf
Poukazek kvalitou tisku necdpovidajicich
vzoru, dodani poskozenych Poukdzek)
(,Vada jakosti")

{Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolené dédle jen
+Vady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusencst
prepravniho obalu a prevzit od dorutovatele pouze
neporudenou  zasilku; totéZ plati v pripadé, 7e
Poukazky v sculadu se Smlouvou prebird primo
Beneficient, Sodexo neodpovidd za Vady Poukazek
dorucenych Klientovl, popf. pfimo Beneficientovi
v poSkozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle €. III., odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Kiientovi na zakladé akceptované
objednavky v okamziku jejich dorudeni Klientovl, Za
Vady, které veznikly po tomto okamiZiku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

1V. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
doruceni, V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
md tuto povinnost prisiusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoistvi je Klient opravnén pfl
uplatnéni Reklamace poZadovat dodénf chybé&jiciho
mnozstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakosti je Kient
opravnén pri  uplatnénl Reklamace pozadovat
odstranéni této vady formou dodéni nowych
Poukdzek za ty, u nichz je dlvodné Reklamace
uplatnéna,

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vcas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

ddvodnost a do 30 dnf od jejiho obdrieni o

vysledku informovat Klienta, PovaZuje-ll Sodexo

Reklamaci Poukazek za diivodnou, je povinno v této

Ihité soucasné odstranit Vady,

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici &ast, t. ustamoveni €. VI. a? VII. se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprédvnén podat Reklamaci, nebude-|
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznaCovand jako Service level Agreement
neboli SLA) na drovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnost! systému Cafeteria nebo majeBonusy
stanovena na 2 hediny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, poitano vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle cl. II. Reklamaéniho Fadu. Pracovni
dobou se pro tyto GCely definuje obdebi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zadind béet od
okamiiku Fadného uplatnéni Reklamace, pFipadné
zisténl  wypadku, pokud jej pred nahidZenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovadét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici ¢ast, 4. ustanoveni &. VIIL. a% IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Ohrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace uéinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozssh  odpovédnosti  Sadexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP.
2) Vsouvisiosti s pijatou  Objedndvkeu GPC/FPC

Sodexo zarutuje, Ze Klient obdrZi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech chledech zplisobilé
pro zplsob uziti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
radu ohledné Poukazek, vietnd &énku II1. odst, 2,
clanku IV. & clanku V.

2) Vramcl reklamace je Klient opravnén poZadovat,
aby Sodexo dodatedné splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jefich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RIZENT
Klient se v ramci reklamaéniho flzenl zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost, véetné pripadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonéeni reklamaéniho fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti  wyfizuje Oddéleni péfe o zdkazniky
Sodexo, a to individuding s ohledem na okolnosti
pfipadu. O wysledku wyfizeni stiZnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Kiient je oprdvnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplsoby die &. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fadu, a ve stiznosti musi podrobné
wlicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v rdmcl Fizenl o stiZnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni f&d se nevztahuje na reklamaéni Fizeni
zahdjend pred jeho O¢innosti,

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo méa prévo tento Reklamaéni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) Vramd Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
fad jinak, je Klient oprévnén poZadovat, aby Sodexo
dodatetné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd,

6) Tento Reklamacnl Fad nabyvé platnosti a G¢innosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceskd republika a.s.



Priloha ¢ 3 k ¢.j. HSLI-2106-3/KR-K-18-2019

vydany jako pfiloha ¢

ik individualni

oleénosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00
g 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zZapsanou v obchodm'm rejstriku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(,Sodexo")

C/09/14

Cislo smlouvy: C090700036

¢ 3 Smlouvy o zprostiedkovani Benefitl (,Smlouva") (j. Klienta: HSLI-2106-3/KR-K-18-2019)

a spolecnosti f.eska republika - Hasitsky zachranny sbor Libereckého kraje, se sidlem: 46007 Liberec I11-Jefab, Barvifské 29/10

1C: 70888744, DIC: CZ70888744

zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném: 325 - Organizacni slozka statu

(,Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavdzan k (hradé nasledujicich
cen a poplatkdl (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené

Smilouvy:
A. Fakturace
Druh sluiby Poplatek
(zvyhodnény)
Paplrova faktura - tisk a zasléni 0, KC
Elektronicka faktura — zaslani 0,- K

B. Multi Pass CARD (MPC)

Druh sluzby

Poplatek (zvyhodnény)

Poplatky za sluzby Gastro
Pass CARD a Flexi Pass
CARD

Vydani karty

Sprava uZivatelskych Gctl
(mési¢ni poplatek za aktivni (iCty Gastro a Flexi)

0,-Ke

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

0% / minimalné vsak 0,- K¢

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

0%/ minimalné viak 100,- K&

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

0,-K&
Vydani karty pri ztraté ¢i odcizeni (ceny platné 80.-K&
pouze pro standardni design karty) ’
Vydani karty v ramci automatické obnovy 0,-K¢

Doruceni karty

Doruéeni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)

cp | 0,-KE
Uprava vzhledu karty (jednorazovy poplat: k

Individualizace vzhledu i ety Ny popicickz Tkadu)

karty Personalizace karty nazvem spolecnosti v cené karty
Personalizace karty jménem zaméstnance 0,-Ke
Podpora uZivatele (jednorazovy poplatek za Ukon)

Uivatelska podpora blokace karty v cené Karty
odblokovani karty v cené karty
reset PIN kédu v cené karty

K vegkerym Castkdm poplatku bude pfipottena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ Ginnych k datu vyuctovéni poplatku.
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