SMLOUVA O POSKYTOVANI

APLIKACE ICZ E-SPIS LITE FORMOU SLUZBY

(dale jen ,,Smlouva‘) uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

L
Smluvni strany

Objednatel:
Obchodni firma Zakladni Skola T. G. Masaryka Nachod, Bartoiiova 1005
Se sidlem Bartoniova 1005, 547 01 Néachod
IC 00857611
Zastoupena f’; fﬂ" i :_I ;],?;-,: ;;.,' R,h :::_ _,F feditelkou Skoly

Bankovni spojeni

(dale ,,Objednatel*)

14503653/0300, Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s.

a
Poskytovatel:
Obchodni firma ICZ ass.
Se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, 147 00 Praha 4
IC 25145 444
DIC CZ 699000372
Zastoupend bR 58 na zdklad® plné moci

Bankovni spojeni

2109164825/2700, UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

L /¥€0899 ZOI

(ddle ,,Poskytovatel*)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolec¢né jako ,,Smluvni strany*)

II.
Uéel Smlouvy

2.1 Uctelem této Smlouvy je stanovit podminky, za nichZ bude Poskytovatel Objednateli
poskytovat aplikaci ICZ e-spis LITE formou hostingové sluzby, jako i dalSi souvisejici
sluzby, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (déle jen
,»Sluzby*‘). Objednatel za takto provedené Sluzby uhradi Poskytovateli sjednanou cenu.
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I11.
Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Sluzby s tim,

Ze Sluzby zahrnuji zejména ndsledujici ¢innosti:

i. poskytnuti pfistupu a prava uzivat aplikaci ICZ e-spis LITE, tak jak je specifikovdna
v Priloze ¢. 1 (dale ,,Aplikace ICZ e-spis LITE®), a to za podminek uvedenych
v Priloze ¢.4 Smlouvy (déle ,,Licen¢ni podminky*) s tim, Zze Aplikace ICZ e-spis
LITE bude Objednateli pfistupnd z hostingového centra Poskytovatele prostfednictvim
tenkého klienta (dale také ,,Poskytnuti Aplikace ICZ e-spis LITE);

1i. zajiSténi implementace a konfigurace Aplikace ICZ e-spis LITE (déle ,, Implementace
a Konfigurace®) vcetné vstupniho Skoleni formou online néstroje Webex/Microsoft
Teams v rozsahu 4 hodin (dile ,,Skoleni“) uréeného pro zaméstnance Objednatele
coby koncové uzivatele Aplikace ICZ e-spis LITE (déle ,,Koncovi uzivatelé*);

1ii. zajiSténi rozsifeného Skoleni formou online néstroje Webex/Microsoft Teams
vrozsahu 8 hodin (dile ,,Skoleni*) ur¢eného pro zaméstnance Objednatele coby
koncové uZivatele Aplikace ICZ e-spis LITE (déle ,,Koncovi uZivatelé®);

1v. maintenance a poskytovani HelpDesk v rozsahu 1 h ro€né dle specifikace uvedené
v katalogovych listech obsaZenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dile ,,Maintenance* a
,,poskytovani HelpDesk*)
Smluvni strany se dile dohodly, Ze Objednatel je oprdvnén poZadovat po Poskytovateli
provedeni sluZeb nad rdmec SluzZeb sjednanych (napf. support, sluzby zdkaznické podpory,
migrace nebo predani dat, dile ,Dopliikové sluzby*). Doplikové sluzby budou
poskytovany na zdkladé dil¢ich objedndvek Objednatele potvrzenych Poskytovatelem
s tim, Ze hodinov4 sazba za tyto sluZby je stanovena v Pfiloze €. 3 Cena a platebni kalendar.
Rozsah ptipadnych Dopliitkovych sluzeb bude pro kazdy ptipad sjedndn piedem dohodou
Smluvnich stran. Jako Doplitkovou sluzbu a v ptipadé ukonceni Smlouvy, Poskytovatel na
Zadost Objednatele provede export dat tykajicich se Objednatele, které jsou obsazeny v
Aplikace ICZ e-spis LITE, jako i pfeddni téchto data Objednateli, a to vSe za podminek
stanovenych v Ptiloze ¢. 6 (ddle ,,Export a predani dat“).

IV.
Doba plnéni

Poskytovatel se zavazuje provadét Sluzby fadné a vc¢as, a to v souladu s harmonogramem
obsazenym v Pfiloze €. 2 Smlouvy (dile ,,Harmonogram®).
Poskytovatel oznami Objednateli jakékoli prodleni s pInénim Sluzeb dle Harmonogramu.
Poskytovatel neodpovida za prodleni v piipadé, Ze prodleni je zptisobeno:

a) okolnosti vylucujici odpoveédnost, nebo

b) jakymkoli jedndnim, opomenutim nebo prodlenim Objednatele ve vztahu k jeho
zavazklim podle Smlouvy, nebo

c) jakoukoli jinou uddlosti mimo kontrolu Poskytovatele,
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Termin plnéni bude v takovémto piipadé prodleni prodlouzen o dobu dohodnutou
Smluvnimi stranami, pfi¢emZ tato doba nesmi byt krat$i neZ doba prodleni, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak. Pokud je prodleni zplsobeno divody na strané
Objednatele, Objednatel je povinen nahradit Poskytovateli veskeré vicendklady a vydaje
Poskytovatele vzniklé v disledku takového prodleni.

V.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuti SluZeb dle bodu 3.1. iii) bude uhrazena jednordzové, a to na zaklade
akceptacniho protokolu.

Cena za poskytovani SluZeb mimo bod 3.1. iii) je specifikovdna v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy
(dale ,,Cena®).

Cena bude hrazena na zdklad€¢ doruceného daniového dokladu — faktury (déle ,,Faktura®),
kterd bude vystavena Poskytovatelem v souladu s platebnim kalenddfem obsaZenym
v Piiloze €. 3 Smlouvy (déle ,,Platebni kalendar*).

Faktura jako danovy doklad musi spliiovat vSechny néleZitosti tietnich a dafovych
dokladii v souladu s platnou pravni Upravou, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty v platném znéni a § 435 zak. ¢. 89/2012, obCanského zdkoniku v platném
znéni.

Lhiuta splatnosti piislusného penézitého plnéni uvedeného ve Faktuie je 14 kalendainich
dnti ode dne doruceni faktury Objednateli.

PenéZité plnéni se povazuje za splnéné dnem pfipsdni penéZité Castky na tcet
Poskytovatele. Veskeré poplatky spojené s prevodem penéz jdou k tiZi platce.
Nesplnuje-li faktura naleZitosti uvedené v bod€ 5.3, je Objednatel opravnén vratit do

5 pracovnich dni Poskytovateli fakturu, ktera nespliiuje ptedepsané naleZitosti, a nova lhtita
splatnosti za¢ne béZet ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

VI
Povinnosti Smluvnich stran
Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje:
a) Poskytnout Sluzby fddné a v€as za dohodnutou Cenu za podminek této Smlouvy.

b) Poskytnout Sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a pii plnéni této Smlouvy
dodrzovat vnitini ptedpisy Objednatele, s nimiZ byl prokazateln€ sezndmen.
c) PredloZit Objednateli poZadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace

nezbytné pro plnéni pfedmétu Smlouvy, stejné¢ jako poZadavky na soucinnost pfi
organizacnim zajisténi.
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Poskytovatel je opravnén provadét jakoukoli ¢ast Sluzeb prostfednictvim subdodavatele
(subdodavateli), a to i bez souhlasu Objednatele a za ptedpokladu, Ze bude odpovidat za
jeho ¢innost ve stejném rozsahu, jako by ji provadél sam.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout souinnost pfi plnéni pfedmétu této
Smlouvy, a to vrozsahu poZadovaném Poskytovatelem. Doba, po kterou Objednatel
neposkytl opravnéné vyzadanou soucinnost Poskytovateli, bude odectena od ptipadného
prodleni Poskytovatele pfi plnéni pfedmétu Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel bude provadét pravidelnou udrzbu Aplikace
ICZ e-spis LITE, a to v terminu kazda stieda od 14:00 do 18:00 nebo kdykoliv dle svého
uvazeni a po piedchozi notifikaci Objednatele (déle ,Udriba“). V disledku Udrzby mtize
byt piistup Objednatele do Aplikace ICZ e-spis LITE omezen, a to jak ¢4ste¢né, tak tplné
s tim, Ze Smluvn{ strany se dohodly, Ze takovéto omezeni nebude Objednatelem v Zddném
piipadé povaZovano za poruseni Smlouvy Poskytovatelem, a to zejména ve smyslu
ustanoveni 10.2 Smlouvy, tj. Objednatel nema pravo poZadovat smluvni pokutu nebo slevu
z Ceny v pripad¢, Ze piistup do Aplikace ICZ e-spis LITE je omezen z diivodu provadéni
Udrzby.

VII.
Prava duSevniho vlastnictvi

Smluvni strany jsou povinny dodrZovat pravnimi piedpisy stanovené povinnosti k ochrané
prav priamyslového a jiného duSevniho vlastnictvi, jakoZ i chrénit prava spadajici do
autorského prava, ochrany obchodniho, hospodaiského a stitniho tajemstvi.

Objednatel nabude ke dni thrady Ceny opravnéni k vykonu prava uZzit autorska dila, kterd
jsou soucdsti poskytovanych SluZeb (zejména software, jeho upravy, aktualizace a
roz§ifeni, dokumentaci apod.), a to za podminek stanovenych v Licenénich podminkdch
obsazenych v Pfiloze €. 4 Smlouvy, které se Objednatel zavazuje dodrZovat.

VIIIL
Ochrana duavérnych informaci

Dutivérnymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vSeobecné vefejn¢ znimé bez
ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni této Smlouvy. Zejména jde
o informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o cenich plnéni, jakoZto
i o prubchu plnéni a tykajici se Smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich
¢innosti, struktury, hospodaiskych vysledki, know-how a dale informace, pro nakladani,
s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni reZim utajeni, a které svym zvefejnénim
mohou zpusobit Skodlivy ndsledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Déle se za divérné
informace oznacuji takové, které n¢kterd ze Smluvnich stran jako divérné oznacila, anebo
jiZz z povahy takovych informaci jejich divérnost vyplyvd, a informace tykajici se
smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu divérnosti ziskanych informaci zptisobem
obvyklym jako pfi ochrané vlastnich diivérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem
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pravo poZadovat doloZeni dostatecnosti ochrany ditvérnych informaci. Smluvni strany jsou
zaroven povinny zajistit ochranu ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnanct,
zastupcil, jakoZz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

Po ptedani a prevzeti Sluzby mtiZze kazda ze Smluvnich stran Zaddat od druhé strany vraceni
vSech poskytnutych materidl potfebnych krealizaci Sluzby, jestliZe tyto materidly
obsahuji divérné informace. Druhd Smluvni strana je povinna pozadované materidly
véetné piipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

IX.
Ochrana osobnich udaji

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni udaje (dile jen ,,osobni tdaje*) zaméstnancti Objednatele, ¢i dalSich
subjektti evidovanych v informacnim systému ¢i dalSich subjekti (déle jen ,,subjekty
adaji). Nedilnou soucéasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovdni osobnich udajl
uzaviené dle zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajti (dale jen ,,ZOOU*) mezi
Objednatelem jako spravcem (dale téZ jen ,Spravce”) a Poskytovatelem jako
zpracovatelem (dale téZ jen ,,Zpracovatel®) dle Nafizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o
volném pohybu téchto idaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané
osobnich udaji) (dale jen ,,GDPR*). Poskytovatel jakoZto zpracovatel se v takovém
piipadé zavazuje zpracovavat osobni idaje od data ti¢innosti GDPR v souladu s poZadavky
tohoto smluvniho ujednani a v souladu s povinnostmi uloZzenymi GDPR zpracovateli
osobnich udaji, zejména:

- zohlednovat povahu zpracovani,
- byt ndpomocen pfi vyfizovani Zadosti subjektu udaju,
- byt ndpomocen v plnéni povinnosti dle ¢l. 32 azZ 36 GDPR,

- umoZnit audity, v¢. inspekci provadénych spravcem ¢i jim povéfenou osobou a
poskytnout soucinnost u téchto auditd.

Kategorie subjektl udajti: Predmétem zpracovani jsou osobni tdaje této kategorie subjekti:
adresét, odesilatel, uzivatel informa¢niho systému

Typ osobnich tidaji: Pfedmétem zpracovani jsou tyto osobni tidaje subjekti:
— adresat/odesilatel: jméno, pi{jmeni, kontaktni udaje,
— uZivatel informacniho systému: jméno, piijmeni, kontaktni tidaje, login.

Ucel a pfedmét zpracovani: Zpracovani osobnich tidaju je na zdklad¢ rozhodnuti Spravce
provadéno za t¢elem plnéni povinnosti Zpracovatele na zakladé¢ Smlouvy.
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Rozsah a povaha zpracovani: Zpracovani osobnich tdajti je na zdkladé rozhodnuti Spravce
provadeéno v rozsahu plnéni povinnosti Zpracovatele na zdkladé Smlouvy.

Doba zpracovani: Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje po dobu trvani prav a
povinnosti ze Smlouvy.

Ucely a prosttedky zpracovani osobnich tidaji na zékladé této Smlouvy jsou vzdy uréovany
a stanoveny Spravcem.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajii subjektli udaji: Objednatel jako sprivce
povéiuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich tdajii v rozsahu nezbytném pro plnéni
Smlouvy a vyhradné za udcelem vyplyvajicim z tdcelu Smlouvy a z udcelu plnéni
poskytovaného dle Smlouvy, a to na zaklad€ pokynt spravce. Toto povéfeni se vztahuje i
na poddodavatele s tim, Ze Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze pokud do zpracovani
osobnich udaji zapoji dal§tho poddodavatele, bude tento poskytovat dostatecné zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby dané zpracovéini
osobnich tdajii spliiovalo pozadavky GDPR a ZZOU a zavéze jej smlouvou ke stejnym
povinnostem, které ma ve vztahu k Objednateli. Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, Ze v
piipadé, pokud povinnost ddle zapojeny zpracovatel nesplni — odpovidd pak za vSechny
povinnosti ve vztahu k Objednateli on.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich tdajii se Poskytovatel zavazuje plnit
po dobu udcinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy vyslovné nevyplyva, Ze maji
trvat i po zdniku jeji u€innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pti zpracovani osobnich tdaji v souladu s touto

Smlouvou a ZZOU a GDPR, a zpracovévat osobni tidaje vyluéné pro tcel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedény, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V ptipadé¢ ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokoldrné
veSkeré hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje a smazat veSkeré osobni udaje v
elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné

pokyny.
Poskytovatel je povinen dbdt, aby Zadny subjekt tdaji neutrpél djmu na svych pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu subjektd idajt

pfed neopravnénym zasahovdnim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkerd prava
subjektu tidaji, kterd je z pozice zpracovatele povinen zajistovat dle ZZOU a GDPR.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZZOU a GDPR, jakoZ i z internich ptedpisti Objednatele a jeho pokyni
vydanych v souladu s i€¢innymi pravnimi piedpisy.

Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel poruiuje povinnosti stanovené ZZOU nebo
GDPR, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

V piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajti ¢i jiného spravniho orgénu
provedena kontrola zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem ¢i v piipadé zahdjeni
spravniho fizeni ze strany Utadu pro ochranu osobnich tidaji &i jiného spravniho organu
ve vztahu k zpracovani osobnich tudajii Poskytovatelem dle této Smlouvy, je Poskytovatel
tuto skutecnost povinen ozndmit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu
a vysledcich této kontroly, resp. priabéhu a vysledcich takového fizeni.
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Poskytovatel neni opravnén osobni tdaje subjektd idajl jim zpracovavané ¢i k nimZ mu
byl umoZznén piistup Zadnym zptsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich
vypisky €i opisy €i je pozméenovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle
této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vyZadani kontrolu dodrZovéani povinnosti
dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Zaruky o technickém a organizatnim zabezpeCeni osobnich tudajii subjektd udajt:
Poskytovatel je povinen zabezpecit fddnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovdvanych osobnich tdaji a vyslovné prohlasuje, Ze odpovidd za zavedeni
nezbytnych technickych a organizacnich opatfeni dle pokynii spravce, které mu byly
ptedlozeny, tak, aby zpracovani osobnich udaji spliiovalo v pfiméfené mife pozadavky
ZZ0U a GDPR.

Poskytovatel je povinen pii zpracovani osobnich tidaji zajistit ochranu osobnich udaju
minimdlné na takové trovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o technickém a
organiza¢nim zabezpeceni osobnich tidajti uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich tplné ani caste¢né zmén¢, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym pienostim ¢i sdruZeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou. Poskytovatel zaroven uZije takova
opatieni, kterd umoZni urcit a ovéfit, komu byly osobni tidaje predény.

Poskytovatel se za icelem ochrany osobnich ddaji zavazuje zajistit zejména, Ze:

i.  Pristup k osobnim tdajim bude umoZnén vylu¢né povérenym osobam, které budou
pfedem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich udaji a rozsahem a
ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovdvat mlcenlivost o vSech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpiistupnénim osobnich udajii a jejich
zpracovanim (déle jen ,,povérené osoby‘). Poskytovatel u povéfenych osob zajisti
zachovani mlcenlivosti o bezpe¢nostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonceni zaméstndni nebo
piislusnych praci povéfenych osob.

ii. Pfi zpracovani osobnich udaji budou osobni tddaje vhodnym zptisobem
zabezpeceny, jedna-li se o osobni udaje v elektronické podobg.

iii.  Pfi zpracovani osobnich tdaju v jiné nez elektronické podob¢ budou osobni udaje
uchovény v mistnostech s vhodnou trovni zabezpeceni.

iv.  Pristup k osobnim tdajim bude povérenym osobdm umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich udajii v rozsahu a za ticelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zZadost Objednatele pfijmout v pfiméfené lhité dalsi
vhodné a pfiméfené zaruky za icelem technického a organizacniho zabezpeceni osobnich
udaju, zejména piijmout takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému piistupu k osobnim ddajam.

Poskytovatel se zavazuje dokumentovat pfijatd a provedend technickoorganizacni opatieni
k zajisténi ochrany osobnich tdajii v souladu se ZZOU a GDPR i jinymi pravnimi
ptedpisy, pticemz zajisSt'uje, kontroluje a odpovidd zejména za:
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i.  plnéni pokynl pro zpracovani osobnich tdajii povéfenymi osobami, které maji
bezprostiedni piistup k osobnim tdajtim;

ii.  zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim tdajim nakladat s nimi a
iii.  opatieni, kterd umoZni urcit a ovéfit, jak byly osobni ddaje zpracovany.

V piipadé€ zjiSténi poruSeni zdruk dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v rdmci opatieni
podle ptredchozich odstavcii povinen také:

i. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udaji pouzivaly
pouze poveiené osoby,

ii.  zajistit, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji mély piistup pouze k osobnim udajiim odpovidajicim
opravnéni téchto osob,

iii.  zabrdnit neopravnénému piistupu k datovym nosic¢tim.
Poskytovatel se zavazuje, Ze prfijme piiméfend opatfeni k zabezpeceni zpracovéni,
piipadné vcetné:
i. schopnosti zajistit neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémil a
sluZeb zpracovani;

ii.  schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdaju a ptistup k nim v ptipadé fyzickych
¢i technickych incidentt;

iii. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni tcinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatieni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani.

Jestlize vznikne v souvislosti se zavedenim opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udaju
podle pravnich ptedpisii uvedenych v tomto ¢lanku potieba uzaviit dodatek k této Smlouve
nebo zvlaStni smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout veSkerou soucinnost
nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavieni takového
dodatku, resp. smlouvy

X.
Nahrada Skody

Smluvni strany odpovidaji za Skodu zplsobenou druhé Smluvni strané v souvislosti
s plnénim dle této Smlouvy nebo za $kodu zpiisobenou druhé Smluvni strané porusenim
povinnosti stanovené v této Smlouvé. Zadnd ze Smluvnich stran neodpovida za jakékoli
nepiimé, ndhodné ¢i nasledné Skody. Smluvni strany prohlaSuji, pfi zvaZeni veSkerych
okolnosti, které jsou Smluvnim strandm zndmy nebo by jim mély byt znamy pfi vynaloZen{
obvyklé péce, Ze vyse Skody piedvidatelné jako mozny disledek poruseni povinnosti
Poskytovatele nepiekroci ¢dstku odpovidajici ¢astce 200.000 K&.
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Nahrazuje se pouze Skoda skute¢na. V rozsahu povoleném platnymi pradvnimi pfedpisy
nenese Zadnd ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepifimé, nahodilé nebo nésledné
Skody.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fadnému plnéni
Smluvni strany dle této Smlouvy.

XI.
Smluvni sankce

Pro ptipad prodleni Objednatele s tihradou plateb sjednanych v této Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich ¢i dalsich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za icelem splnén{
pfedmétu této Smlouvy) je Poskytovatel opravnén po Objednateli pozadovat uhrazeni
smluvni pokuty ve vyS$i 0,5 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Piistup k Aplikace ICZ e-spis LITE je Objednateli, resp. Koncovym uZivatelim
poskytovan v reZimu 12x5. Soucasné dodavatel si vyhrazuje pravo informovat zakaznika
o planované odstdvce i v tomto ¢asovém rozmezi, a to minimélné s tydennim predstihem.
V piipadé, Ze Objednateli nebude umoZnén piistup k Aplikaci ICZ e-spis LITE po dobu
del$i nez 24 hodin z divoda lezicich na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli slevu z Ceny za Poskytovani Aplikace ICZ e-spis LITE ve vysi
5 % z Ceny za Poskytovani Aplikace ICZ e-spis LITE, a to za kazdy takovyto piipad a za
kazdych nasledné zapocatych 24 hodin. Maximalni soucet slev z ceny v pribchu jedno
roku ¢ini 100 % z Ceny za Poskytovani Aplikace ICZ e-spis LITE fakturované
v piislusném roce.

V piipadé, Ze kterdkoliv ze Smluvnich stran porusi povinnost ml¢enlivosti stanovenou
v ¢lanku VIII. této Smlouvy, Smluvni strana, kterd tuto povinnost porusila, je povinna
zaplatit druhé Smluvnf strané pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé takovéto poruseni.

Vznikem néroku na uplatnéni smluvni sankce neni dot¢en narok Smluvni strany na ndhradu
vzniklé Skody pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu.

XII.
Platnost a ti¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a ti¢innosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a
uzavird se na dobu neurcitou.

V piipad€, Ze Smlouva nabyva ti¢innosti ke dni zvefejnéni v registru smluv, Objednatel se
zavazuje zvefejnit tuto Smlouvu, jakoz i veSkeré jeji piipadné dodatky, v souladu se
zakonem o registru smluv.

Smlouvu Ize predcasné ukondit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych zdvazki
a pohledavek.
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b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v ptipad€ podstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

e pokud Poskytovatel opakované a zdvaznym zpisobem porusi svoji povinnost
poskytovat fadné a v€as Sluzby,

cr vz

® nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢4sti po dobu delsi nez Sedesét (60) dni,
e opakované poruSeni Licen¢nich podminek Objednatelem.

Pokud Smluvni{ strana bude v tpadku, bude v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud
bude mit druha Smluvni strana diivodné informace, Ze Smluvni strana nebude schopnd
dostit svym finanénim zdvazklim nebo bude vi¢i Smluvni stran€ uplatnén zajist'ovaci
prostfedek postihujici podstatnou ¢ast jejtho majetku, miZe druhd Smluvni strana odstoupit
od Smlouvy okamZit€.

Pro vylouceni v§ech pochybnosti Smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze pokud Poskytovatel
plnil jen z¢4sti, mize Objednatel odstoupit jen ohledné nesplnéného zbytku plnéni, pokud
se nedohodnou jinak. Ukonc¢enim této Smlouvy nebo jeji ¢4sti nejsou dotcena ustanoveni
tykajici se smluvni pokuty, ochrany divérnych informaci, ndhrady Skody a jinych narokt
a zavazku, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonceni Smlouvy.

XIIIL.
Vzajemny styk Smluvnich stran

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
opravnénych osob nebo povéfenych pracovnikll stanovenych v Pfiloze €. 5 Smlouvy.
V piipad€ zmény opravnéné osoby, je pfisluSna Smluvni strana povinna o takovéto zméné
bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu.

VSsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera
maji byt u€inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a dorucena na
opravnéné osoby, které jsou uvedeny v Piiloze ¢. 5 Smlouvy, a to bud’ doporu¢enym
dopisem, datovou schrankou nebo prostiednictvim e-mailu.

XIV.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi Smluvnimi stranami se ¥{di ¢eskym pravnim fddem.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zddnd z nich neni oprdvnéna postoupit svd prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfeti stran¢ bez ptedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou Smluvni stranou a
pfechodu této Smlouvy pfi pravnim ndstupnictvi.

Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy Ize €init pouze na zdklad€ pisemné dohody Smluvnich
stran. Vyjimkou je seznam opravnénych osob (Pfiloha €. 5). Smluvni strany jsou opravnény
zménit oprdvnéné osoby pouze na zdklad€ pisemného ozndmeni druhé Smluvni strang.
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Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vyhotovenich, znichz Objednatel
i Poskytovatel obdrZi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucést této Smlouvy tvoii jeji nasledujici piilohy:
Ptiloha ¢. 1 Specifikace Sluzeb

Ptiloha ¢. 2 Harmonogram

Ptiloha ¢. 3 Cena a Platebni kalendat

Ptiloha ¢. 4 Licenéni podminky

Ptiloha €. 5 Oprdvnéné osoby

Ptiloha €. 6 Export a predani dat

Smluvni strany si tuto Smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a na dikaz toho
piipojuji své podpisy.

V Nachodé dne 30. 11. 2020 V Praze dne
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Priloha ¢. 1
Specifikace Sluzeb

Aplikace ICZ e-spis LITE piedstavuje feSeni pro vedeni spisové sluzby v elektronické podobé
v elektronickém systému spisové sluzby, a to formou hostingu v hostingovém centru Poskytovatele.
Koncovi uZivatelé pracuji se Software prostiednictvim tenkého klienta pfes internetovy prohlize¢. Resen{
umoziuje splnit vSechny povinnosti Objednatele poZadované piisluSnymi pravnimi pfedpisy v oblasti
archivnictvi a spisové sluzby, tedy:

e zdkonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, v aktudlnim znéni,
e  vyhlaskou €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, v aktudlnim znéni a

e Narodnim standardem pro elektronické systémy spisové sluzby.

Aplikace ICZ e-spis LITE je navrZena tak, aby spliiovala zdkladni funkcionality, dle vySe uvedenych
pravnich ptedpist dle popisu uvedeného v kapitole niZe. Jednd se ale o modularni systém a je mozné jej na

Ny

zdkladé pozadavku Objednatele rozsifit o specifické funkcionality, které naptiklad usnadniuji zpracovani
opakujicich procest, pfindsi nadstandardni zvySeni uZivatelské privetivosti nebo integrace s dal$imi
informaénimi systémy pro spravu dokumentl ¢i systémy tfetich stran. Specifické nadstandardni

funkcionality jsou sdruZeny do modulti a komponent.

Zakladni funkce systému ICZ e-spis LITE

Systém ICZ e-spis LITE obsahuje ve svém jadru vSechny funkcionality potfebné k fddnému vykonu spisové
sluzby v elektronické podobé€, v souladu s vySe uvedenymi pravni ptedpisy v rozsahu celého Zivotniho
cyklu dokumentl od piffjmu az provedeni skartacniho fizeni. Systém podporuje elektronickou spravu
dokumentd v listinné i elektronické formé¢.

Pfijem a evidence dokumenti

V ramci pifjmu dokumentdl jsou zpracovavany listinné i elektronické dokumenty dorucené drzitelem
postovn{ licence, e-mailem, datovou schrdnkou nebo napiiklad osobné. Pfijaté dokumenty jsou evidovany
v podacim deniku. Soucdsti procesu evidence je zdpis potfebnych evidencnich tudaji a pridéleni
jednozna¢ného identifikdtoru a ¢isla jednaciho k jednotlivym evidovanym dokumenttm.

Odesilani dokumenti

e  Systém obsahuje funkcionality nutné k odeslani elektronickych dokumentti datovou zpravou nebo
e-mailem, v¢etné znamendni ddaji od odeslani a automatické dopliiovani idaji o dodani nebo
doruceni odeslaného dokumentu. Déle pak systém umoZiiuje zaznamenat a ndsledn¢ dopliiovat
udaje o odeslani a dorucenf listinnych dokumentd odeslanych drzitelem poStovni licence nebo
napiiklad pfedanych osobné.

Obéh a vyrizovani dokumenti

® V ramci funkcionalit spojenych s obéhem a vyfizovanim dokumentl jsou systémem podporovany
predevsim ndsledujici Cinnosti:
o evidence pfedani a pfevzeti,
sledovani stavu vyfizeni dokumentd,
sledovani termin,
préce se spisy a uzavirani spist,
podepisovani dokumentti v elektronické podobé,

O O O O O

kompletace dokumenti a spisti pfi vyfizovani v souladu s potfebami stifednédobého
uloZeni a skarta¢niho fizeni.



Prace s elektronickymi dokumenty

e  Pro préci s elektronickymi dokumenty jsou ur€eny funkcionality a procesy spojené s piipravou a

vyhotovovanim elektronickych dokumentti, pfevodem do vystupnich datovych formatu,

autentizaci a davéryhodného ukladani.

Integrace s Informa¢nim systémem datovych schranek a e-mailovymi klienty

e Voblasti pfijmu a odesildn elektronickych dokumentt jsou na systém ICZ e-spis LITE

integrovdny Informacéni systém datovych schrdnek a e-mailovy klient, aby byla dodrZena

povinnost pfimé napojeni téchto komunikacni kandlti na elektronicky systém spisové sluzby.

ReSeny jsou ptedevs§im ndsleduji funkce:

o

O O O O

staZzeni dorucenych elektronickych dokumenti z datové schrinky nebo e-mailového
klienta,

fddny pifjem elektronickych dokumentd, vcetné vyuziti zndmych evidencnich udaji
k automatickému vyplnéni evidenén{ karty dokumentu.

ovéefeni a kontrola dorucenych elektronickych dokumentt,

uchovavani origindli dorucenych elektronickych dokumentd,

odesilani dokumentu datovou zprdvou a e-mailem

automatickd evidence dodejky a doruc¢enky datové zprivy.

Ukladani a skartace

¢ Vramci stfedné a dlouhodobého ukldddni dokumentl jsou systémem umoziovany napiiklad

¢innosti spojené s:

O
@)

Dalsi funkce

odesilanim a ukladanim dokument a spist do spisovny,

tvorbou a spravou elektronickych skartacnich ndvrhi pro dokumenty v elektronické i
listinné podobg,

generovanim SIP bali¢kd a

funkcionality potfebné pro vyménu dat spojenych se skartaénim fizeni s Narodnim
archivnim portdlem.

e  Vyhledavani, Tiskové sestavy, Sprava uZzivatell, Sprava spisového a skarta¢niho planu apod.



Poskytované moduly a komponenty

Zptistupnénd Aplikace ICZ e-spis LITE obsahuje dle této smlouvy nésledujici moduly a komponenty:

Modul e-mailové notifikace

Modul e-mailové notifikace slouzi pfedevsim vedoucim zaméstnancim a jinym zaméstnanctm, ktef{
nepouzivaji elektronicky systém spisové sluzby ke kazdodenni prici. Dle konkrétniho nastaveni modulu
mohu byt vSichni nebo vybrani uZivatelé upozoriiovani zprdvou odeslanou na zadanou e-mailovou adresu
na:

e prifazené dokumenty urcené ke zpracovani,

e piekroceni terminu pro zpracovdni dokumentu,

e ukony tykajici se podpisového obéhu (pfedani dokumentu k podpisu, vraceni podepsaného
dokumentu ¢i odmitnuti podepsani) a

e stornovanf zasilky uréené k vypraveni.

Modul vizualizace elektronického podpisu

Modul vizualizace elektronického podpisu nabizi moZnost vizualizace pfipojeného kvalifikovaného
elektronického podpisu do findlntho ztvarnéni elektronického dokumentu. Dokumenty je moZné
finalizovat, jak s viditelnym elektronickym podpisem, tak bez n¢ho, podle potieb konkrétniho dokumentu.
Vizualizace je pak uZivatelsky variabilni a v rdmci pfipojovani elektronického podpisu uzivatel vybira jeji
umisténi z defaultné pfednastavené moZznosti (prvni stranka, posledni strdnka, dole, nahote, vlevo a vpravo)
nebo specifikuje vlastni umisténi zaddnim konkrétnich soutadnic.

Vizualizovany elektronicky podpis neni zarukou validity elektronického dokumentu, ale poméaha adresatim
s detekcf jeho existence.

Modul automat DS a automaticka klasifikace DS

Modul Automat DS pfindSi do aplikace moZnosti uZivatelského nastavovdni automatickych operacich
slouzicich ke stahovani datovych zprav (dorucenych prostfednictvim Informaéniho systému datovych
schranek i prostfednictvi elektronicky adresy podatelny), dorucenek a také k automatickému odesilan{
datovych zprav. Pifi nastaveni pravidel Automatu DS jsou soucasné¢ zachovany i funkce manudlniho
provadéni uvedenych operaci.

Modul hromadné akce

Modulem hromadné akce je moZné rozsitit ICZ e-spis® LITE o funkcionality zkracujici administrativni
procesy. Diky hromadnym akcim mohou uZivatelé provadét opakujici operace s nizsi ¢asovou naro¢nosti.

Mezi hromadné akce patii:
e import datovych zprav,
e evidence dokumentti nactenych z DS,
e  hromadné vyfizovani nebo uzavirdni,
e  hromadné odesldni do spisovny,
e hromadné odesldni vracenych dokumentti do spisovny.



Modul eIDAS

Modul ovéfovani a podepisovani dle eIDAS umoZiuje uzivatelim pouZivat prostfedky nejvyssi mozné
miry bezpecnosti a divéryhodnosti pii pouzivani elektronickych podpist a elektronickych peceti a jejich
ovetovani. Pii vytvarfeni elektronickych podpist, elektronickych peceti, pfipojovani ¢asovych razitek, a
pfedev§im v prubéhu procesu oveéfovani uvedenych autentizacnich prostfedkl je postupovano podle
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvérejicich divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES (déle jen ,,Nafizeni eIDAS®). Autentiza¢ni prostfedky jsou vytvdfeny a ovéfovany
pomoci kvalifikovaného prostiedku ve formatech PAdES (pdf), XAdES (xml) a CAdES (binarni
dokumenty).



‘ Katalogovy list sluzby — Maintenance

Identifikace (ID) IS e-spis® LITE

Nazev sluzby Maintenance

Nazev ¢innosti Poskytovani Maintenance

Popis Cinnosti Sluzba Maintenance zahrnuje tyto Cinnosti:

- nové verze systému ICZ e-spis® LITE vCetné aktualizované dokumentace (uZivatelské
prirucky, administratorské prirucky),

- meziverze Ci hotfix systému ICZ e-spis® LITE s prehledem uprav.

- nova verze systému ICZ e-spis® LITE vZdy:

e v souvislosti se zménou téchto pravnich predpisi:
1. Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon, ve
znéni pozdéjsich predpisd,
2. Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

3. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, véstnik ministerstva vnitra c.
64/2012,

4. Zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce v
rozsahu ustanoveni § 5-§ 12 a § 19, odst. 1-3,

5. Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentd,

6. Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho
systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich predpisd,

7. Zakon €. 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenta,
ve znéni pozdéjsich predpisq,

8. Vyhlaska €. 212/2012 Sh., o struktufe udajd, na zakladé kterych je mozné jednoznaéné
identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani platnosti zaruéeného
elektronického podpisu, elektronické znacky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaného
systémového certifikatu a kvalifikovaného ¢asového razitka (vyhlaska o ovérovani platnosti
zaruCeného elektronického podpisu),

9. Zakon ¢. 111/20009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,

10. Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpis(.

‘ Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani | Maintenance je zajiStovana prostfednictvim stranek Help Desku ICZ povéfenym
sluzby pracovnikim Objednatele.

Vramci SW nastroju tretich stran, které aplikace ICZ e-spis® LITE vyuZiva (internetovy
prohlizec¢, MS Office, databaze aj.), nejsou podporovany ze strany ICZ e-spis® LITE ty verze




téchto SW nastrojl, u nichZ byla ukoncena podpora ze strany vyrobce SW. Taxativni vycet
vsech SW a jejich verzi, které jsou podporovany ze strany dané minor verze ICZ e-spis® LITE
jsou k dispozici na vyzadani Objednatele.

Katalogovy list sluzby — HelpDesk

Identifikace (ID) IS e-spis
Nazev sluzby HelpDesk
Nazev ¢innosti Provoz HelpDesku

Definice Cinnosti

Popis Cinnosti Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanal (e-mailovy, webovy),
- smérovani pozadavkl a jejich administrace,

- reporting sluZeb z nastroje HelpDesku.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby |8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Meéfici bod HelpDesk Poskytovatele

Dopliujici informace

ZpUsob dokladovani Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele




Priloha ¢. 2
Harmonogram

Casovy Harmonogram predpoklddd zalitek implementaénich praci k okamZiku podpisu Smlouvy a
nésledné trvani projektu do okamzZiku pfeddni piislu§né €asti SluZeb uréenych pro zahdjeni provozu dle

Harmonogramu a v ndvaznosti na mozZnost a souc¢innost Objednatele.

Harmonogram:
Aktivita Ukonceni Zakladni vystupy Soucinnost
Objednatel,
1. Podpis Smlouvy D Smlouva )
Poskytovatel
Vyplnény konfiguraéni
Pr{ dkladt
2. tiprava po . adu prf) . D+1 dotaznik, spisovy a Objednatel
Implementaci a Konfiguraci Y
skartacni plan
3. Piiprava infrastruktur?/ véetné D42 Nak'onfigurované Prostfedf Poskytovatel
Implementace a Konfigurace Aplikace ICZ e-spis LITE
Zakladni Skolen f
) / a ' a n1/ $ o.em ormou Objednatel,
4. Skolenf{ D+3 online néstroje Webex/
i Poskytovatel
Microsoft Teams.
Akcept deni Aplik: Objednatel,
5. P ac.e a uvedent Apitace D+4 (P) | Akceptacni protokol jecnate
ICZ e-spis LITE do provozu Poskytovatel
Poskytovani Aplikace ICZ e-spis
LITE zimu 12x5 véetné
. v ez 1 2X5 veete Od P na Akceptacni protokol, Objednatel,
6. Maintenance, Help Desku a ..
. . . neurcito fakturace Poskytovatel
Hostingovych sluzeb na dobu
neurcitou
Vysvétlivky:

D znamend den uzavieni Smlouvy.

P znamena den akceptace a uvedeni Aplikace ICZ e-spis LITE do provozu (ddle ,,Den akceptace a uvedeni
do provozu®).

1,2,3,4 vyjadiuje piislusny pocet tydnl nasledujicich po dni D



Piiloha ¢. 3
Cena a Platebni kalendar

Cena:
C. Polozka
1. | Ro¢ni provoz aplikace ICZ e-spis LITE 12x5 véetné Maintenance a Help
Desku (dale také ,,Cena za Poskytovani Aplikace ICZ e-spis LITE®)
2. | Roziitené skoleni o 8 CH (jednordzove)

Cena bez DPH

10 000 K¢& /ro¢né

9.999 K¢ bez DPH

Vyse uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH a jsou stanoveny jako kone¢né a nepfekrocitelné véetné veskerych

nékladd Poskytovatele spojenych s poskytovanim Sluzeb. DPH bude k Cené pfipoctena ve vysi aktudlni ke

dni zdanitelného plnéni.

Ostatni samostatné sluzby je mozné samostatné objednat za hodinovou sazbu ve vysi 1.750,- K¢ bez DPH.

Platebni kalendar:

Polozka Poklad fakturace

Termin fakturace

protokol tykajici se
poskytnuté Doplitkové

sluzby

1. Implementace a Konfigurace, Akceptacni protokol dle Do 5 pracovnich dnti po
Zakladni skolenf, ro¢ni Poskytovani bodu 5. Harmonogramu podepsani Akceptacniho
Aplikace ICZ e-spis LITE vcetné protokolu dle bodu 5.
Maintenance, Help Desku a Harmonogramu
Hostingovych sluzeb ode Dne
akceptace na dobu 12 mésict

2. Poskytovéani Aplikace ICZ e-spis Bez podkladu Po uplynuti 12 mésica
LITE v dalsich letech provozu provozu

3. Dopliikové sluzby Akceptacni nebo pfeddvaci | Do 5 pracovnich dnti po

podepsani ptisluSného
akceptacniho nebo

pfedédvaciho protokolu




Priloha ¢. 4
Licenéni podminky

Tyto licen¢ni podminky podrobnéji upravuji prava a povinnosti koncového uZzivatele Software
(dale ,,Nabyvatel*). Spolecnost ICZ a.s., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech 11 1718/10,
Nusle, 140 00 Praha 4 (déle ,,Poskytovatel®), kterd je vyluénym vykonavatelem majetkovych
prav k Software, je oprdvnéna Nabyvateli poskytnout pravo uZit Software a to za podminek

uvedenych niZe.

(1) Software. Softwarem se rozumi softwarovy produkt ICZ e-spis LITE, definovany v pfislusné
smlouvé, na zdkladé které byl Software dodén a to vetné databdze a souvisejici dokumentace, a

to uzivatelské, administratorské, provozni a bezpecnostni (déle jen ,,Software®).

(2) Licence. Licence je Nabyvateli poskytovdna jako nevyhradni, ¢asové neomezené,
nepievoditelné opravnéni k vykonu prava uzivat Software v rdmci internich potfeb Nabyvatele
na tizemi Ceské republiky (nevyhradni licence) pro pocet uZivateli, pro néz Nabyvatel licenci
faddné nabyl. Nabyvatel je opravnén uZivat Software pro operace svého interniho zpracovani dat.

Nabyvatel nenabyvd na zdkladé€ této Smlouvy jakdkoli autorska prava nebo majetkové naroky.

(3) Zdrojovy kod. Soucasti licence neni doddvka ani pravo uZiti zdrojovych kédia k Software a
pravo do Software zasahovat s tim, Ze jakékoliv upravy Software poZadované Nabyvatelem
budou realizovany vylucné prostfednictvim Poskytovatele nebo subjektii k tomu opravnénych
(vyrobce Software a subjekty v rdmci partnerské sité vyrobce Software).

(4) Pokud Smlouva vyslovné nestanovi jinak, Nabyvatel nenf opravnén:

a) uzivat Software k obchodnim uc¢elum;

b) realizovat piistup nebo pouZivat jakoukoli ¢4st Software, k jejimuZ pouZiti nebyl
vyslovné opravnén;

c) vyvolat nebo umoznit dekompilaci, rozebrani, rozkryvani nebo reverse engineering
Software nebo jeho €asti, nad rdmec povoleny platnymi pravnimi predpisy za ucelem
interoperability Software;

d) vefejné prozrazovat ¢i vefejné publikovat vysledky srovnavani (benchmarkingu)
vykonu Software (tak, jak je dodan ¢i nasledné upraven);

e) modifikovat, ménit a rozvijet Software sdm nebo prostfednictvim tfeti osoby, kterad
nenf autorizovana Poskytovatelem k takové ¢innosti;

f) postoupit, predat nebo pievést ¢i opravnit k uziti Software nebo jeho C4sti na tieti
osobu, vyuzivat Software ke Skoleni tfetich stran o obsahu a/nebo funkcionalité
Software, s vyjimkou Skoleni pro potfeby uZivatelll na stran¢ Nabyvatele, na né7 se
vztahuje tato licence;

2) odstraniovat, nereprodukovat nebo pozméiovat znacky a informace o patentech,
autorskych pravech, obchodnich zndmkéch nebo jinych majetkovych pravech, které

se objevuji na Software, v Software, ¢i v dokumentaci;



h) piimo ¢i nepfimo sublicencovat, znovu licencovat, distribuovat nebo pronajimat
Software nebo jeho €ast pro pouZiti tfeti stranou, sdileni casu, nebo jako stiedisko

sluzeb.

(5) Poskytovatel si vyhrazuje veskera prava, kterd nebyla vyslovné poskytnuta Smlouvou nebo

témito licenénimi podminkami.

(6) Audit licenci. Nabyvatel je povinen umoznit Poskytovateli na vyzadani a po pfedchozim
ozndmeni provést u Nabyvatele audit licenci — kontrolu dodrZovéani licen¢nich a dalSich
povinnosti stanovenych témito licenénimi podminkami. Nabyvatel je povinen poskytnout
Poskytovateli patficnou soucinnost k provedeni takového auditu. V piipadé, Ze audit prokdze
nesoulad mezi uZitim Software a licenénimi podminkami, vydctuje Poskytovatel Nabyvateli
castku dle svého aktudlniho ceniku, kterd odpovidd zjiSt€énému rozdilu, za Software uZivany
Nabyvatelem nad rdmec poskytnutych licenci. Nabyvatel je v takovém piipadé povinen uhradit

takto vytctovanou ¢astku do 30 dni od data auditu véetné ndkladl na provedeni auditu.
(7) Uplata. Uplata za poskytnuti licence k Software (licenéni odména) je stanovena Smlouvou.

(8) V piipade, Ze kterakoli tfeti osoba vznese vici Nabyvateli narok z titulu poruseni jeho prav
vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi vztahujici se k Software, nahradi Poskytovatel Nabyvateli

Skodu z titulu plnéni takového ndroku za podminek, Ze:

a) Nabyvatel bezodkladné pisemné informuje Poskytovatele o takovém naroku, nejpozdéji do

5 dni poté, co se o takovém naroku dozvi,
b) poskytne Poskytovateli plnou kontrolu nad zvolenymi prostfedky k ndprave,
c¢) a poskytne Poskytovateli veSkerou potfebnou souc¢innost.

(9) Pokud Poskytovatel dojde k zavéru, Ze by Software mohl zpisobit poruseni prav dusevniho
vlastnictvi tfeti osoby, je opravnén zvolit ndpravu bud’ modifikaci Software, nebo je Poskytovatel
opravnén ukoncit opravnéni k uZiti Software, poZadovat jeho vraceni a vritit licencni poplatky,
které Nabyvatel za Software zaplatil. Poskytovatel neni povinen od$kodnit Nabyvatele v piipad¢,
7e Nabyvatel upravil, modifikoval nebo uZival Software mimo povoleny rozsah dokumentace
nebo Smlouvy, nebo v ptipadé, zZe Nabyvatel uZival takovou verzi Software, kterd byla nahrazena,
a vznesenému ndroku z titulu poruSovéni cizich prav tak mohlo byt zabranéno uzitim aktudlni
verze Software. Poskytovatel nenf povinen nahradit Skodu v pfipad€, Ze poruseni cizich prav bylo
zpusobeno v disledku kombinace Software se software nebo sluzbami nedodanymi

Poskytovatelem.

(10) Poskytovatel odpovida za to, Ze Software implementovany Poskytovatelem bude fungovat
ke dni ptfedani v podstatnych ohledech v souladu s poskytnutou programovou dokumentaci a
garancemi udélenymi ve Smlouvé. Nabyvatel je povinen mit pro ucely provozu Software a
zachovéni jeho funk¢nosti zajiStény sluZzby maintenance k Software a podpory poskytované
osobou autorizovanou Poskytovatelem k jejich poskytnuti.



(11) Neni-li ve Smlouvé uvedeno vyslovné jinak, Poskytovatel neni odpovédny za jakékoli
Skody uslého zisku, Skody nepiimé, ndsledné, ndhodné, ztrity piijmu, obratu, dat, ¢i Skody a ztraty
souvisejici s uzivanim dat. Poskytovatel neni odpovédny za zZadné Skody ¢i Ujmy zptisobené
kombinaci vlivu pocitacovych infiltraci, Skodlivych programi, jiného software, hardware, a
pouZiti, popf. nepouZiti Software. Poskytovatel nezarucuje, Ze Software bude prost chyb nebo Ze
bude fungovat bez pferuseni, nebo Ze vSechny vady bude moZzné opravit nebo Ze Software je
vhodny pro Nabyvatelem zamysleny ucel. Poskytovatel neposkytuje zZadné dalSi vyslovné ci

implicitni z4ruky.

(12) Tyto licenéni podminky se fidi ustanovenimi § 2358 a ndasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku a zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkoni (autorsky zékon).



Priloha ¢. 5
Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Funkce Jméno a pﬁjmem Telefon E-mail
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Priloha ¢. 6
Export a piredani dat

Ukonceni uzivani Aplikace ICZ e-spis® LITE a migrace dat

PoZadavek na ukonceni uzivan{ sluzby zad4 Objednatel do systému Help Desk ICZ.

Provedeni exportu a pfedani dat spada do sluzeb nad ramec SluZeb sjednanych. Sluzba bude poskytnuta na
zdkladé dil¢f objedndvky Objednatele potvrzené ICZ s tim, Ze cena a rozsah této doplitkové sluzby bude
sjedndna pfedem dohodou Smluvnich stran.

ICZ provede Export a pfedani dat formou spisové rozluky. Data budou vyexportovdna ve formatu XML a
SIP balick.

Pro ucely exportu dat Objednatel dodd ICZ tloZné médium dostatecné kapacity.

ICZ je povinna data vyexportovat a pfedat do 3 mésicti od okamziku ukonceni Smlouvy resp. od data
poskytnuti pfislu§ného média Objednatelem s tim, Ze v piipad€ rozporu je rozhodujici pozdé€jsi datum. Poté
budou data v datovém centru smazdna a moznost pfihldSeni k Aplikaci ICZ e-spis® LITE bude pro
Objednatele deaktivovana.



