SMLOUVA C. 2020-3959
na digitalizaci Integrovaného manazerského systému VLS

L.
Smluvni strany

Objednatel (zadavatel)

Nazev: Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Sidlo: Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha
ICO: 00000205

DIC: CZ00000205

Zapis v obchodnim rejstriku:  u Méstského soudu Praha, spis. zn. ALX 256
Bankovni spojeni:
Cislo Uctu:
Zastoupeny: Ing. Petrem Kralem, reditelem
Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych:
ID DS: bjds93z

(dale ,,objednatel* nebo téz ,,zadavatel**)

a
Dodavatel
Nazev: ATTIS Software s.r.o.
Sidlo: Hanu3ova 100/10, 779 00 Olomouc
ICO: 25894978
DIC: CZ25894978xxx
Zapis v obchodnim rejstriku:  u Krajského soudu v Ostravée, oddil C, vlozka 24596
Zastoupeny: Ing. Alexandrem Tolochem, jednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni:
Cislo ucétu:
Osoba opravnéna k jednani
ve vécech technickych: Ing. Alexandr Toloch, ,
Telefon, e-mail: N
ID DS: xwin5te

(déle ,,zhotovitel* nebo téz ,,dodavatel*),

podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,0Z“) a podle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni pozdéj-
Sich predpisu (dale jen ,,AZ“) uzaviraji tuto

smlouvu na digitalizaci Integrovaného manazerského systému VLS
(déle jen ,,smlouva‘).
) I.
Ucel smlouvy

1. U&elem smlouvy je zajisténi efektivniho fungovani Manazerského informacniho systému VLS
(dale jen ,,IMS*) implementaci a zaskolenim systému ATTIS, v¢. jeho nasledné podpory.
Smlouva se sjednava dale za Gcelem mit moznost tento systém dale rozvijet a v prostredi



1.

2.

objednatele a v tomto prostredi jej dale uzivat pro ucely Fizeni organizace a hodnoceni efek-
tivnosti nastavenych procesu.

I"l.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek dodavatele dodat systém ATTIS, provést c¢innosti a poskytovat
sluzby k dosazeni Ucelu smlouvy. BliZsi popis predmétu plnéni a ¢innosti jsou uvedeny v priloze
¢. 1 této smlouvy, a to véetné rozsahu a zpusobu poskytovani souvisejicich sluzeb servisni a
zarucni podpory. Rozdéleni do realizacnich etap a zavazné terminy plnéni jsou uvedeny v pri-
loze C€. 2 této smlouvy.

Predmétem plnéni dodavatele v rdmci této smlouvy na verejnou zakazku je:

a) Dodavka softwarového systému (aplikace) pro podporu systému kvality a licenci k jeho
provozovani, ktery spliuje pozadavky uvedené v priloze ¢. 3 smlouvy.

b) Predmétem plnéni této smlouvy je i implementace softwaru (vytvoreni zakladniho dato-
vého modelu). Zakladni model bude primarné vytvoren na zakladé stavajici dokumentace
kvality (prirucky, smérnice), informacni soucinnosti zaméstnanct klienta, expertnich
praci konzultant( dodatele. Tento model bude obsahovat vsechny prvky IMS obsazené
v predané dokumentaci. Nékteré cCasti budou zpracovany pouze formou ukazky (vybrané
procesni diagramy nahrazujici psany text), ale model jako celek bude v navrhu kompletni
a bude umoznovat nasledné rozpracovani.

c) Poskytovani sluzeb za Ucelem provozu a podpory:

a. update stavajici verze programu ATTIS a upgrade na verzi nasledujici, které byly
uvedeny do distribuce v dobé platnosti Smlouvy (véetné zménéné nebo nové doku-
mentace) prostrednictvim internetu. Stazeni a instalaci aktualizaci provadi objed-
natel;

b. prabézné poskytovani Servisnich sluzeb technické a metodické podpory provozu
programového vybaveni ATTIS a pripadné dalsi podpory v oboru informacnich tech-
nologii

Presna specifikace Cinnosti, které jsou predmétem Smlouvy, a jejich rozsah, cena a pri-
padné forma objednavani a akceptace, je podrobné specifikovana v priloze ¢. 1. této
Smlouvy (Servisni a metodicka podpora).

Plnéni uvedené v odst. 2 pism. b) a c) tohoto ¢l. je dale oznacovano téz jako ,,souvisejici
sluzby**.

Za vyse uvedena plnéni se objednatel zavazuje dodavateli zaplatit po jejich radném dodani a
akceptaci, dohodnutou cenu, kterd je uvedena v priloze ¢. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytout nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu smlouvy, pricemz
predpoklada soucinnost, kterou uvedl v zadavacim rizeni.

Dodavatel se zavazuje v ramci plnéni této smlouvy, zejm. implementace a béhem nasledné
technické podpory, poskytovat technické konzultace za Ucelem bezproblémového zprovoznéni
IS, v€etné konzultaci tykajicich se nastaveni provozniho prostredi aplikaci a souvisejicich ope-
racnich systém(. Technické konzultace jsou soucasti predmétu plnéni smlouvy.

V.
Doba platnosti a u¢innosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti po jejim podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti dnem uverej-
néni v registru smluv.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou od nabyti jeji iCinnosti.



V.
Cena
Cena za jednotlivé Casti plnéni dle této smlouvy je uvedena v priloze C. 2 této smlouvy.

K uvedené cené za dodani systému ATTIS a poskytovani souvisejicich sluzeb bude pripocitana
Castka dané z pridané hodnoty v zakonné vysi.

V priloze €. 2 ,,Nabidkova cena a definice etap plnéni*“ smlouvy uvedené jednotkové ceny za
dodani systému ATTIS a poskytovani souvisejicich sluzeb jsou cenami nejvyse pripustnymi a
neménnymi. Jejich zvyseni je mozné vyhradné v pripadé zmény zakonné sazby dané z pridané
hodnoty, vZdy v8ak pouze v souladu s podminkami stanovenymi v zadavaci dokumentaci a tak,
aby nedoslo k poruseni pravidel uvedenych v zakoné ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakézek (déle jen ,,ZVZ*).

VI.
Misto a cas plnéni

Dodavatel preda systém ATTIS objednateli v misté plnéni, kterym je sidlo objednatele, a v pri-
padé potreby i na regionalni pracovisté objednatele uvedena na webovych strankach objed-
natele http://vls.cz/cs/kontakty.

Dodavatel zahaji plnéni dle této smlouvy neprodlené poté, co smlouva nabude Gcinnosti.

Terminy pro splnéni jednotlivych ¢asti smlouvy jsou uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy. Neni-
li stanoveno vyslovné jinak, jsou terminy stanoveny poc¢tem kalendarnich dnd.

VIII.
Licenéni ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Zze programové vybaveni dodavané jako soucast plnéni této smlouvy, a
to jak sw ATTIS jako takovy, tak i veskery jeho upgrade, update, opravy, Upravy a rozsireni
zhotovena k vyuziti v prostredi objednatele vC. jeho popisu (dale jen ,,programové vybaveni‘)
jsou pocitacovym programem dle § 65 AZ.

Dodavatel bere na védomi, Ze programové vybaveni je objednateli poskytovano za ucelem,
ktery je vyjadren v této smlouvé (Cl. Il této smlouvy) a prohlasuje, ze za timto Gcelem posky-
tuje v potrebném rozsahu touto smlouvou stanovena opravneéni.

Dodavatel poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit v plném rozsahu
(licenci) programové vybaveni dodané nebo zhotovené na zakladé této smlouvy, a to v ¢asové
neomezeném rozsahu, tj. i po ukonceni této smlouvy, v izemnim rozsahu pro Ceskou republiku
a v mnozstevnim rozsahu nezbytném ke splnéni Ucelu této smlouvy, zejm. k radnému uzivani
programového vybaveni a pro jeho dalsi integraci do prostredi objednatele. Licence nezanika
v pripadé zmény pravni formy, slouceni ¢i jiné zmény objednatele.

Cena za poskytnuti licence sw ATTIS je uvedena v priloze ¢. 2 této smlouvy, kolonce: ,,jedno-
razova cena ziskani opravnéni k uziti (licence)“. Sjednava se, Ze ostatni licence dle této
smlouvy, jejichZ cena neni vyslovné uvedena, se poskytuji bezuplatné.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytnuti licence objednateli v rozsahu podle této
smlouvy, a dale prohlasuje, Ze splni svou povinnost zajistit souhlasy autort, bude-li to pro
nabyti prav ke splnéni ucelu této smlouvy nezbytné. Dodavatel se dale zavazuje, ze pokud by
z jakéhokoli divodu licence uvedena v této smlouvé byla neplatna, neucinna ¢i by nepostaco-
vala udélena licence ke splnéni Ucelu této smlouvy, provede bez zbytec¢ného odkladu poté, co
tuto skutecnost zjisti pravni jednani, které objednateli poskytne licenci v dostate¢ném roz-
sahu, a to bezuplatné (zejm. uzavre prislusnou licencni smlouvy ¢i smlouvy). Zhotovitel ruci
za veskerou $kodu, vcetné poruseni dobrého jména objednatele a nakladu pripadnych soud-
nich sporu, ktera by objednateli vznikla v pripadé, Ze by se toto prohlaseni ukazalo nepravdi-
vym. Tato prava a povinnosti, jakoZ i prava a povinnosti uvedena v predchozim odstavci trvaji
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i poté, co tato smlouva zanikne.

Jakakoli omezeni zakonné licence objednatele dle ustanoveni § 66 odst. 1 a nasl. AZ se pova-
Zuji za neldinna.

Smluvni strany ujednavaji, Ze licence zlstava platna i v pripadé ukonceni smlouvy pro jeji
zavazné poruseni dle Cl. XVII. smlouvy.

IX.
Akceptacni Fizeni

Dodavatel v navaznosti na dokonceni etapy | zahaji automaticky etapu Il dle prilohy
¢. 2 smlouvy. Akceptacni protokol bude vystaven az po dokonceni kaZzdé etapy dle prilohy c.
2 této smlouvy.

V pripadé, ze dodany IS nebude prokazatelné splhovat parametry poZadované dle této
smlouvy, bude takovy vysledek zaznamenan v akceptacnim protokolu jako ,,neakceptovano.
V takovém pripadé muze objednatel vyzvat dodavatele k zjednani napravy a uvedeni parame-
trd dodaného IS do souladu s parametry pozadovanymi dle této smlouvy.

V pripadé, Ze dodany IS bude prokazatelné spliovat parametry dle této smlouvy, bude takovy
vysledek zaznamenan v akceptacnim protokolu jako ,,akceptovano®.

Akceptacni fizeni poskytovanych souvisejicich sluzeb servisni, jakoz i zarucni podpory, bude
probihat pravidelné v Ctvrtletnich cyklech za predchozi obdobi. Dodavatel vidy do 10. dne
v mésici nasledujicim po Ctvrtleti, ve kterém byly poskytovany souvisejici sluzby servisni a
zarucni podpory, zasle objednateli report o poskytnutych souvisejicich sluzbach za uplynulé
Ctvrtleti. Objednatel prezkouma zaslany report a v pripadé spravnosti uvedenych (daju jej
akceptuje a tuto skutecnost pisemné potvrdi objednatelem urcena osoba. V opa¢ném pripadé
objednatel vyzve dodavatele k napravé a zaslani opraveného reportu.

Ve vztahu ke servisnim sluzbam (body 4 prilohy ¢.1) neprobiha akceptacni rizeni.

X.
Technicka podpora a rozvoj systému

Technickd podpora musi byt poskytovana podle pravidel stanovenych v této smlouvé a jeji
prilohy ¢.4 .

Technicka podpora je poskytovana po zavedeni sw ATTIS do ostrého provozu v rozsahu TP
odpovidajici prilohach €. 3 a 2 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli v souladu s podminkami smlouvy do jejiho skon-
¢eni Sluzby rozvoje. Sluzbami rozvoje Ci rozvojem se rozumi Gpravy Monitoringu presahujici
ramec technické podpory, jak je vymezena v priloze €. 1 této smlouvy

XI.
Fakturacni a platebni podminky

Pravo fakturovat vznika dodavateli po akceptaci plnéni etapy | a po akceptaci plnéni etapy II
dle prilohy ¢. 2 smlouvy (v€. vyhotoveni akceptacnich protokoldl).

Dodavatel po vzniku prava fakturovat odesle do péti pracovnich dnd doporucené objednateli
danovy doklad (dale jen ,faktura“) v jednom originale. Faktura musi obsahovat vSechny néale-
Zitosti radného danového dokladu podle platné pravni Upravy, zejména podle zakona C.
235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl a podle § 435 OZ, a dale
tyto Gdaje:

a) oznaceni dokladu jako ,,Dafovy doklad - faktura®;

b) Ccislo smlouvy, podle které se uskutecnuje plnéni;

c) cenu poskytnutého plnéni v K¢ bez DPH, castku DPH a cenu vcetné DPH;
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d) oznaceni penézniho Ustavu a Cisla uc¢tu dodavatele, na ktery méa byt poukazana
platba.

K fakture musi byt pripojen original akceptacniho protokolu potvrzeného objednatelem. K fak-
ture za poskytnuti souvisejicich sluzeb servisni a zarucni podpory musi byt pripojena kopie
potvrzeného reportu.
Objednatel uhradi fakturovanou ¢astku dodavateli do 21 dnu ode dne doruceni faktury. Bude-
li faktura dorucena v obdobi od 15. prosince prislusného roku do 15. ledna roku nasledujiciho,
prodluzuje se splatnost takové faktury o 30 dn. Je-li na fakture uvedena odlisna doba splat-
nosti, plati ujednani podle této smlouvy. Faktura se povaZzuje za uhrazenou okamZzikem ode-
psani platby z Uctu objednatele.
Objednatel neposkytuje zalohové platby.
Faktura bude dodavatelem zaslana objednateli na adresu jeho sidla.
Objednatel je opravnén fakturu vratit pred uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery
Udaj nebo doklad uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zavady v obsahu nebo nedostatecny pocet
vytiskl. Pri vraceni faktury objednatel uvede divod jejiho vraceni a v pripadé vraceni doda-
vatel vystavi fakturu novou. Vracenim faktury prestava bézet ptvodni lhita splatnosti a bézi
znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli. Dodavatel je povinen novou fakturu dorucit
objednateli do 10 dni ode dne doruceni vracené faktury dodavateli.

Dodavatel je opravnén fakturovat prostrednictvim elektronické faktury az po predchozim sou-
hlasu objednatele, ledaze je prijeti elektronické faktury garantovano pravnimi predpisy
(zejm. ZVZ, smérnice 2014/55/EU ze dne 16. dubna 2014 o elektronické fakturaci pri zadavani
verejnych zakazek - dale jen ,,garantovana elektronicka fakturace“). Souhlas podle predchozi
véty je opravnéna udélit osoba zastupujici prijemce ve vécech technickych. V pripadé elek-
tronické fakturace se ustanoveni o fakturaci, ktera se svou povahou vztahuji k fakturaci v lis-
tinné podobé, nebo ta, jez nelze pro elektronickou fakturaci splnit (zejm. ustanoveni o poctu
stejnopisu, fyzické zasilaci adrese), pouziji primérené. Pro odstranéni pochybnosti se pro
elektronickou fakturaci stanovi, Ze:

a) jsou-li stanoveny pozadavky na dalsi dokumenty tvorici soucast faktury (zejm. prehled cin-
nosti) a nelze-li tyto poZadavky splnit pro elektronicky forméat faktury, pak objednatel na
navrh dodavatele (dle posledni véty tohoto odstavce) upfesni zplsob predani ostatnich sou-
Casti faktury pro elektronickou fakturaci; za okamzik doruceni faktury se v takovém pripadé
povaZzuje okamzik, kdy objednatel obdrzi veskeré predpokladané dokumenty k fakture,

b) neuziji se ustanoveni o doruceni vétsiho poctu vyhotoveni/stejnopisu faktury.

Z divodu predchazeni technickym a organizac¢nim komplikacim se smluvni strany dohodly, ze
v pripadé, kdy dodavatel hodla vyuzit elektronickou fakturaci, projedna a upresni dodavatel
proces zasilani elektronickych faktur a odchylky od listinné fakturace s osobou zastupujici
objednatele (ve vécech technickych) uvedenou v této smlouvé, a to alespon 15 dnd pred za-
slanim prvni elektronické faktury.

Pokud budou u dodavatele shledany divody k naplnéni institutu ruceni za dan podle
§ 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, bude
objednatel pri zasilani Gplaty vzdy postupovat zvlastnim zplisobem zajisténi dané podle § 109a
tohoto zékona.

XIl.
Odpovédnost za Skody

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti smlouvy uzavrené pojisténi odpovédnosti
za skodu zpUsobenou dodavatelem treti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi min. 5 000
000 K¢ a tuto skutecnost na zakladé vyzvy objednatele kdykoliv prokazat predlozenim kopie
dokladu o uzavreném pojisténi.



XIII.
Zaruka za jakost, reklamace, odstranovani vad

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost a Uplnost sw ATTIS v souladu s ustanovenimi
§ 2087 a § 2113 az 2117 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze sw ATTIS bude po dobu 36 mésicl
zpUsobily k pouziti pro Gcel uvedeny ve smlouvé a zachova si vlastnosti ujednané v této
smlouvé. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou objednatel nemize uzivat sw ATTIS pro jeho
reklamované vady.

Vady sw ATTIS, které se projevi béhem zarucni doby, uplatiuje objednatel u dodavatele bez-
odkladné po jejich zjisténi prostrednictvim zaznamu Help Desku dostupném na webové adrese
http://support.attis.cz nebo v pripadé nedostupnosti telefonem nebo e-mailem, a to na tele-

fonni ¢islo dodavatele: ||| | | I ncvo e-mail: |G -

Zarucni servis bude probihat dle pozadavku na souvisejici sluzby uvedené v priloze ¢. 1
smlouvy.

XIV.
Prava z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni se ridi ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2099 a7 2112 OZ.

XV.
Smluvni pokuty a Uroky z prodleni

Dodavatel zaplati objednateli v pfipadé nedodrZzeni terminu plnéni a termin( pri poskytovani
servisni podpory dle predchozich odstavct a prilohy €. 2 této smlouvy, smluvni pokutu ve vysi
1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to az do radného poskytnuti vsech plnéni. V pripadé
kumulace prodleni Ize tuto smluvni pokutu ukladat za kazdy termin, s nimZ je dodavatel v pro-
dleni. Tim nejsou dotcena ustanoveni ¢l. XVIII. smlouvy. Okamzik prava fakturace smluvni
pokuty vznika prvnim dnem prodleni.

Objednatel zaplati dodavateli za prodleni s Uhradou faktury za kazdy zapocaty den prodleni
Urok z prodleni v zakonné vysi.

Smluvni pokuty a Groky z prodleni jsou splatné do 30 dn( ode dne doruceni vyGctovani povinné
strané.

Smluvni pokuty a trok z prodleni vznikly na zakladé této smlouvy hradi povinna smluvni strana
bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti $koda. Na-
hrada Skody je vymahatelna samostatné vedle smluvnich pokut a Uroku z prodleni v pIné vysi.
Smluvni strany tak timto vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 OZ.

Objednatel musi poskytovateli oznamit uloZeni smluvni pokuty nebo poZzadavku nahrady Skody.
Oznameni musi vZzdy obsahovat popis a ¢asové urceni udalosti, kterd v souladu s odkazem na
prislusné ustanoveni smlouvy zaklada pravo objednatele Gctovat smluvni pokutu nebo nahradu
Skody. Oznameni musi dale obsahovat informaci o zplGsobu Uhrady, pricemz zhotovitel sou-
hlasi, aby objednatel urcil zpisob Ghrady smluvni pokuty nebo nahradu skody, na niz mu
vznikne narok, a to véetné formou zapoctu proti kterékoliv pohledavce zhotovitele vici ob-
jednateli. Pokud by nedoslo k tomuto zapocteni v plném rozsahu, zavazuje se zhotovitel k
doplaceni dluzné castky, a to do 14 kalendarnich dn( ode dne prevzeti pisemného oznameni
objednatele.

XVI.
Zvlastni ujednani
Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se ridi Ceskym pravnim radem,
zejména pak OZ, prip. AZ.
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11.

12.

13.

14.

Smluvni strany se podpisem smlouvy dohodly, Ze vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 a
§ 1798 az 1800 OZ.

Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeci zmény okol-
nosti. Timto vsak nejsou nikterak dotCena prava smluvnich stran upravena ve smlouveé.

Prava vyplyvajici ze smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lh(té 4 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

Stane-li se jakékoli ustanoveni smlouvy neplatnym, nezakonnym nebo nevynutitelnym, netyka
se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se timto
zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnd po dorucéeni vyzvy druhé smluvni strany jakékoli takové
neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a
vynutitelné a ma stejny nebo alespon podobny obchodni a pravni vyznam.

Dodavatel prohlaSuje, Ze systém sw ATTIS, ke kterému objednatel ziska pravo uziti, a ktery
bude dodavatel pro objednatele provozovat, neni zatizen zadnymi pravy tretich osob, vylucu-
jicimi uziti objednatelem dle pozZadavkl této smlouvy. Dodavatel odpovida za pripadné poru-
eni prav z pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi tretich osob.

Smluvni strany se dohodly, zZe si bezodkladné pisemné sdéli skutecnosti, které se tykaji zmén
nékterého z jejich zakladnich identifikacnich Udajl, vcetné pravniho nastupnictvi.

Zadani provedeni c¢asti plnéni dle smlouvy poddodavateli dodavatelem nezbavuje dodavatele
jeho vylu¢né odpovédnosti za radné provedeni plnéni dle smlouvy vici objednateli. Dodavatel
odpovida objednateli za plnéni smlouvy, které svéril poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako
by jej poskytoval sam.

Jednacim jazykem pri Ustnim ¢i pisemném styku, souvisejicim s plnénim této smlouvy, je Cesky
nebo slovensky jazyk.

Dodavatel neni opravnén v prubéhu plnéni svého zavazku dle této smlouvy a ani po jeho spl-
néni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoliv informace, se kte-
rymi se seznamil v souvislosti s plnénim svého zavazku a podkladovymi materialy v listinné ¢i
elektronické podobé, které mu byly poskytnuty v souvislosti s plnénim zavazku dle této
smlouvy, tretim osobam (mimo poddodavatele). Poskytnuté informace jsou divérné. Tyto in-
formace mohou obsahovat obchodni tajemstvi objednatele. Pri jakékoli komunikaci s poddo-
davateli je povinen dodavatel na tyto povinnosti upozornit. V pripadé vzniku skody z vyzrazeni
tajemstvi je dodavatel povinen uhradit veskeré vzniklé skody vcC. prislusenstvi. Povinnost ml-
Cenlivosti plati i po ukonceni plnéni této smlouvy.

V pripadé, Ze bude pri plnéni smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajl, je dodavatel
povinen zajistit, aby nedochazelo k poruseni pravnich predpisti upravujicich ochranu a zpra-
covani osobnich (daju, zejm. zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daju, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o zpracovani osobnich Udajd“) a Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajl a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich daju).

Dodavatel souhlasi se zverejnénim obsahu smlouvy. To neplati v pripadé, ze smlouva obsahuje
informace, které se kvalifikuji jako obchodni tajemstvi. Obsahuje-li smlouva obchodni tajem-
stvi, dodavatel je povinen toto obchodni tajemstvi predem oznacit.

Dodavatel neni opravnén zcela ani zCasti postoupit na treti osobu zadné ze svych prav, ani
zadny ze svych zavazkd plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt ucinéna v pi-
semné formé, neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovné jinak, a musi byt doru¢ena osobné
nebo prostrednictvim doporucené postovni zasilky na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy,
nebo prostrednictvim e-mailové adresy uvedené v této smlouveé.



15. Smluvni strany sjednavaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, ze pisemnost
se v pripadé pochybnosti ¢i nedorucitelnosti povazuje za dorucenou tretim pracovnim dnem
po jejim odeslani na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nedoruci-li druha strana pisemné
oznameni o zméné adresy, a to bez ohledu na to, zda se adresat na této adrese zdrzuje a
zasilku vyzvedne.

XVII.
Zanik zavazku

1. Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pripadech:

a) dohodou smluvnich stran pri vzajemném vyrovnani ucelné vynalozenych a prokazatelné
dolozenych nakladd ke dni zaniku smlouvy;

b) vypovédi smlouvy nebo jeji ¢asti uc¢inénou jakoukoliv smluvni stranou bez udani ddvodu
s vypovédni lhatou v délce 3 mésicl, a to nejdrive 60 mésict od ukonceni projektu (do-
konceni etapy I1). Vypovédni lhiita zacina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané;

c) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro jeji podstatné poruseni dodava-
telem;

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy nebo od nesplnéného zbytku plnéni objednate-
lem v pripadé, ze dodavatel uvedl v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek zadavaciho rizeni,

e) jednostrannym odstoupenim dodavatele od smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni
objednatelem, za cozZ se povazuje prodleni objednatele s Uhradou ceny za plnéni pred-
métu dle smlouvy o vice nez 30 dni, pokud objednatel nezjedn& napravu ani do 10 pra-
covnich dnl od doruceni pisemného oznameni objednatelem o takovém prodleni se Za-
dosti 0 jeho napravu.

f) pokud na majetek dodavatele probiha insolvencni rizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
o Upadku nebo navrh na insolvencni fizeni byl zamitnut, z divod(, ze majetek spolecnosti
nepostacuje k uhradé nakladu insolvencniho fizeni,

g) Vv pripadé, ze dodavatel vstoupi do likvidace.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ze strany dodavatele
ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ se rozumi:
a) prodleni s dodanim celého plnéni o vice nez 1 mésic oproti terminu uvedeného v priloze
€. 2 smlouvy;
b) prekroceni SLA vice nez 3x o vice nez 30 %;
c) poruseni cl. VIII. této smlouvy.

3. Objedantel i dodavatel se dale dohodl, Ze odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je
neplatné. Odstoupeni je G¢inné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé smluvni strané.

XVIII.
Zavérec¢na ujednani
1. Smlouva se uzavira jako pisemna za pouziti elektronickych prostredkid. Smluvni strana, ktera
smlouvu podepise jako posledni, je povinna zaslat druhé smluvni strané stejnopis smlouvy
obsahujici podpisy obou smluvnich stran.

2. Smlouva maze byt ménéna ¢i dopliovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pi-
semnymi a vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé spord z této smlouvy bude k jejich reseni v souladu
s ustanoveni § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obcansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu,
v prvnim stupni mistné prislusnym vyluéné Obvodni soud pro Prahu 6 a Méstsky soud v Praze.

4. Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva, jakoz i jeji dodatky, ke své Ucinnosti vyzaduji



uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zaslani smlouvy
do registru smluv zajisti objednatel neprodlené po uzavreni smlouvy. Objednatel se soucasné
zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, Ze zaSle druhé smluvni
strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni smlouvy bez zbytecného odkladu
poté, kdy sama potvrzeni obdrzi, popr. jiz v pravodnim formulari vyplni prislusnou kolonku s
ID datoveé schranky druhé smluvni strany.

Pripadné plnéni, které bylo poskytnuto bez pravniho dlivodu, se povazuje za plnéni podle této
smlouvy. Prava a povinnosti vznikla z tohoto plnéni se ridi touto smlouvou. Bude-li tato
smlouva povazovana za neucinnou, neplatnou ¢i zrusenou dle prislusnych pravnich predpisq,
pripadné pokud je z takové smlouvy jiz plnéno, smluvni strany se zavazuji, Ze bez zbytecného
odkladu po tomto zjisténi uzaviou dohodu o vyporadani bezdlivodného obohaceni, a to v ce-
nach dohodnutych v této neucinné, neplatné ¢i zrusené smlouvé nebo uzaviou novou smlouvu
stejného predmétu plnéni a podminek jako v neucinné, neplatné i zrusené smlouvé. Smluvni
strany souhlasi s tim, Ze se ustanoveni § 2999 odst. 1 OZ, o cenach obvyklych, neuplatni.
Jestlize jednotliva ustanoveni této smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo Castecné neplat-
nymi, jestlize néjaka ustanoveni zcela chybi nebo jsou nevymahatelna, neni tim dotéena plat-
nost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného, chybéjiciho ¢i nevymahatelného ustanoveni
dohodnou smluvni strany takové platné ustanoveni, které nejvice odpovida smyslu a Ucelu chy-
béjiciho ¢i nahrazovaného ustanoveni.

Dodavatel prohlasuje, ze souhlasi se zverejnénim nabidkovych cen, jakoz i dalSich dokument
a (dajl, které musi byt ze zakona zverejnény.

Po ukonceni smlouvy zlstavaji nadale u¢inna ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po ukonceni této smlouvy, deliktni zavazky, povinnost mlcenlivosti a licen¢ni ujednani.
Smluvni strany prohlasuji, ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavreni smlouvy
vylucovaly a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni dlsledky plynouci
z védomé jimi udanych nepravdivych Gdaji. Na ddkaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pri-
pojuji pod ni své podpisy.

10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou prilohy:

priloha ¢. 1 - Popis predmétu plnéni

priloha €. 2 - Nabidkova cena a definice etap plnéni

priloha €. 3 - PoZadavky na softwarovy systém (aplikace) pro podporu systému kvality
priloha €. 4 - Pravidla poslytovani technické podpory

Za objednatele: Za dodavatele:
07.01.2021 15.12.2020
Vojenské lesy a statky CR, s. p. ATTIS software s.r.o.
Ing. Petr Krél Ing. Alexandr Toloch

reditel jednatel



PFiloha €. 1 smlouvy C. 2020-3959
Popis predmétu plnéni

Predmétem plnéni je prevedeni soucasného integrovaného manazerského systému, ktery obsahuje sou-
casné standarty kvality ISO 9001:2009, ISO 14001:2005, OHSAS 18001:2008 a ISO 27001:2013 a ISO 50001:
2011-2020 do jednoho datového modelu v SW, tak aby vznikl ,,bezpaplrovy dokumentacni centralni da-
tovy model pristupny nejen managementu, ale i vsem zaméstnancum.
Tento implementovany systém bude nejen podporovat pozadavky standartu kvality, ale do budoucna bude
plnohodnotnym manazerskym nastrojem i pro podporu rizeni vykonnosti vsech zaméstnanc( a bude podpo-
rovat:
e definici strategie, cili a ukazatell vykonnosti organizace i kazdého zaméstnance
e jednoznacné vymezeni procesl, cinnosti a projektd organizace a z toho vyplyvajici vymezeni opti-
malnich pracovnich Gloh formalné zakotvenych v online pracovnich naplnich vSech zaméstnanc(
e stanoveni pozadavkl na lidské zdroje tzn. definovani klicovych kompetenci (dovednosti, znalosti a
postojll) vyplyvajicich z pracovnich Gloh a osobnich cil( vSech zaméstnancu
e zavedeni systému méreni vykonnosti (KPIs) na Urovni organizace s rozpadem na organizacni Utvary,
procesy a projekty a zavedeni ucinnych zpétnych vazeb k vykonu i potencialu vsech zaméstnanc(
organizace (hodnoceni individualniho vykonu a Urovné dosahovanych kompetenci)

Uvedené plnéni se sklada z:

- Ilcence k sw ATTIS:

ATTIS4. Komplet, tlusty kl. - 1x licence pro tvorbu a spravu celého modelu a administraci sw

e ATTIS4. modul, tlusty KI. - 6 x licence pro tvorbu a spravu jednotlivych modelu procesu a projektd,
ukazatelll vykonnosti (KPIs), rizik, organizac¢ni struktury, kompetenci

e ATTIS4. SVR - 1x licence serveru pro tenkého klienta (pristupy pres www stranku), vcetné osobni
stranky kazdého zaméstnance do celkového poctu 60 zaméstnancu

e ATTIS4. tenky Kkl. - 5 x licence pro pristup a zakladni praci (reporting, chat, Gkoly) vedoucich pra-
covnikl s celym datovym modelem (moduly BPM - proceni model, MBO - model ukazateld a cild,
ORG - model organizacni struktury, RM - rizika)

icence je poskytovana pro uzivatele (login/heslo). Maximalni pocet uZivatell (login/heslo) odpovida poctu
licenci, tj. jedna licence je poskytovana jednomu uzivateli. Nabyvatel je opravnén nainstalovat a nasledné
pouzit prislusny ucet uzivatele na libovolny pocet osobnich pocitacu.

2- Nasazeni (instalace) do prostredi objednatele
Dodavatel provede instalaci do HW s SW infrastruktury objednatele, které bude splhovat pozdavky a na HW
a SW uvedeny v dokumntaci dodvatele na adrese:
ATTIS Knowledge Base - Dokumentace

Soucasti instalace bude provedeni zakladni konfigurace modeloacich objektu a integrace s Active Directories
objednatel pro prihlasovani a autentizaci uzivatel( objednatele.

Objednatel umozni instalci a konfiguraci sw ATTIS prostrednictvim vzdaleného pristupu.

3- Implementace (vytvoreni zékladniho datového modelu)
Zakladni model bude primarné vytvoren, na zakladé stavajici dokumentace kvality (prirucky, smérnice),
informacni soudinnosti zaméstnancu klienta, expertni praci konzultantt dodatele. Tento model bude obsa-
hovat viechny prvky ISM obsazené v predané dokumentaci. Nékteré casti budou zpracovany pouze formou
ukazky (vybrané procesni diagramy nahrazujici psany text), ale model jako celek bude v navrhu kompletni
a bude umoznovat nasledné rozpracovani.


https://kb.attis.cz/index.php/cs/dokumentace

4- Sluzby servisni a zaruéni podpory

Sluzba Popis

Update a upgrade, reSeni reklamaci:

Update stavajici verze programu a upgrade na verzi nasledujici, ktera byla uvedena do distribuce v dobé

platnosti smlouvy (véetné zménéné nebo nové dokumentace) prostrednictvim internetu. StaZeni a instalaci

aktualizaci provadi nabyvatel.

Reakéni doba fe$eni incidentt je 5 pracovnich dnd, dofeseni u kritickych funkci 15 dnd, zavaznych a ostat-

nich do 30 dni

Sg(rjw(s)rrl; Hotline
podp Telefonicka podpora uzivatell a prijem hlaseni pres telefon a jejich zaevidovani do systému Helpdesk (2
hod/meés.)

Helpdesk

Neomezeny pocet zadani incident( a pozadavku, prevzeti pozadavku v pracovni dny od 8 do 16 hod

Prijem hlaseni prostrednictvim WWW rozhrani, v pracovni dobé prevzeti pozadavku, jeho kategorizace a

predani k feseni. Zahrnuje evidenci viech pozadavkl a prehledy stavu FeSeni jednotlivych

pozadavku, véetné kompletni historie komunikace s objednatelem.

a) Sprava Ciselnikl, udrzba procesniho modelu, Gdrzba ¢iselniku organizacnich vazeb, Gdrzba organizac¢ni
struktury, aktualizace matic odpovédnosti dle zmén v organizaci, tvorba vystupl na zakladé poza-
davk( vedeni spolecnosti.

. . |b) Konzultace a feseni metodickych postupl a jejich optimalni podporu funkcionalitami aplikace, pro-
Metodicka . . . N - . .
podpora vedeni pravidelného pulrocniho auditu s navrhem opatreni.

Pristup do archivu k vyukovym videim.

Rozsah 1 Mday/ctrtleti.

Poznamka: Za kritické funkce se povazuji vSechny funkce umoznujici spravny vypocet mezd (motivacni slozky etc.);
zavaznymi funkcemi jsou funkce pro vykazovani hodnot metrik - reporting; reklamaci lze docasné vyresit i stanovenim
nahradniho pracovniho postupu umozniujiciho dosahnout plnohodnotného vysledku.




PFiloha €. 2 smlouvy C. 2020-3959
Nabidkova cena a definice etap plnéni

Etapa 1 -Dodavka licenci a licenci sw ATTIS a nasazeni (instalace) do pro-
stredi objednatele:

Cena (v K¢ bez DPH):

1. | ATTIS4. Komplet, tlusty k. 29.900,- K¢ 1 29.900,- K¢

2. | ATTIS4. BPM, MBO, RM tlusty kl. 9.900,- K¢ 6 59.400,- K¢

3. | ATTIS4. SVR 99.000,-K¢ do 150 99.000,-Kc

4. | ATTIS4. tenky kl. 3.050,-Kc 5 15.250,-K¢
Jednorazova cena ziskani opravnéni 203.550,- K¢
k uziti (licence)

Termin: do 31.12:.2020

Etapa 2 - Implementace (vytvoreni zakladniho datového modelu)

Cena (v K¢ bez DPH): 300.000,- K¢

Cena obsahuje veskeré naklady mimo naklady na pripadné vycestovani do zahranici

Termin: do 30.04.2021

Etapa 3- Sluzby servisni a zaru¢ni podpory

Cena (v K¢ bez DPH):

a) Servisni podpora: 2.035,- K¢/mésic bez DPH (1 % z ceny licence)
b) Metodicka podpora: 2.900,- K¢/ mésic bez DPH

Pri prekroceni rozsahu 1 MDays/pol. se uctuje:
- oblast a) 690,-K¢é/hod,
- oblast b) 1.000,-K¢/hod

Pri prekroceni pocCtu 1 navstév u Objednatele bude u kazdé dalsi cesty Uctovano cestovné v sazbé 10 K&/km.



PFiloha ¢. 3 smlouvy C. 2020-3959

PozZzadavky na softwarovy systém (aplikace) pro podporu systému kvality

Procesni modul musi umoznovat:

- tvorbu hierarchicky usporadanych procesnich modul(

- uzivatelské nastaveni objektt pro modulovani procest

- vytvareni grafickych procesnich diagram( v modulu

- pFifazovani vstupd, vystupl a zdroju k procesiim s moznosti uZivatelsky definovat typy téchto

- objektl (napf. tistény dokument, elektronicky dokument, software...)

- vytvaret vazby vstupd, vystupl a zdroji na externi datova GloZisté véetné internetu s moznosti

- otevirat navazané dokumenty primo z prostredi procesniho modulu

- definovat procesni ,,role pro vykonavatele procesu

- uzivatelsky definovat moznosti typu odpovédnosti role k procesnimu kroku (napr. RASCI matice)

- procesni kroky propojovat s dalsimi klicovymi prvky integrovaného systému rizeni - minimalné musi byt
mozné k libovolnému procesnimu kroku nastavit libovolny ukazatel vykonnosti (KPI, PPI), riziko, které
dany proces ohrozuje, a Fidici dokumenty (smérnice, vzory zaznamu), které definuji poZadavky na prove-
deni procesu

- textovy popis procesu a procesni krokl s mozZnosti generovat textové ,,procesni smérnice* ve formatu pdf

- uZivatelsky definovat objekty aktualné zobrazené v diagramu (moznost skryt nebo zobrazit rizné typy
objektl z divodu prehlednosti a Gcelu vyuziti procesniho diagramu

Organizacni modul musi umoznovat:

- vedeni evidence osob, pracovnich mist a organizacnich jednotek

- vytvareni modelu organizacni struktury s vyuZzitim evidence osob, pracovnich mist a organizacnich jedno-
tek

- vytvareni vazeb nadrizenosti a podrizenosti

- vytvareni pfechodnych organizacnich jednotek - tym(

- propojeni pracovnich mist s jejich odpovédnostmi v procesech s vyuzitim procesnich roli

- moznost datové synchronizace s personalnimi systémy

Modul ukazateld, cilG, metrik a jejich reporting musi umoZnovat:

- vizualizace a zobrazeni strategické mapy/mapy ukazateld

- systém reportingu a vyhodnocovani jednotlivych KPIS

- definovani poZzadované hodnoty véetné mezi pro signalizaci neplnéni

- stanoveni zodpovédnosti konkrétniho pracovniho mista za dany ukazatel

- podpora reportovani plnéni ukazatell a jejich vizualizaci formou ,,semafor systému*

- moznost vzajemné propojovat a vytvaret vypoctené ukazatele s uzivatelskou definici vypoctovych vzorct

- definovani procesnich parametrd vykonnosti (Process Performance Indicators), ukazatele bude mozno pFi-
pojit k procesu i jeho Casti (Cinnost)

- komplexni podpora komunikace pracovnikl (komentarfe, navrhy opatfeni, chat k vysledkdm reportingu
podle nastavenych prav)

- propojeni cili/ukazatelll do hodnoceni/motivace zaméstnancu - tvorba osobnich ukazateld vykonnost

- moznost datovych vazeb ukazateld na jiné informacni systémy, automatizované nacitani hodnot z exter-
nich i internich databazi, ru¢ni reportovani KPI

- rizeni kompetenci pro procesy

- vytvareni soubor(l pozadavki na kompetence (znalosti a dovednosti) lidi, propojeni pozadavki na kompe-
tence s konkrétnim pracovnim mistem (kompetenc¢ni modul pracovniho mista)

- podpora sebehodnoceni a hodnoceni a kompetenci zaméstnanc( a archivace vysledku

- hodnoceni pro auditni Ucely

Modul rizeni procesnich rizik musi umoznovat:

- vytvareni katalogu a karet rizik véetné hodnoceni jejich vyznamnosti (pravdépodobnost a zavaznost)
- prirazeni rizik ke konkrétnim procestim, které jsou riziky ohrozeny

- stanovovani opatreni k Feseni rizik a jejich prifazeni konkrétnim pracovnim mistim

- kontrola plnéni opatreni

Modul Fizeni zdrojt (dokumentace, aktiva, sw, hw, pomticky, vybaveni,...) musi umoZfovat:

- uzivatelské nastaveni typu objektu zdroje

- moznost strukturovaného usporadani vyuzitych zdroju ve stromové strukture, vyhledavani a filtrovani
zdrojl (potencialni budouci nahrada tisténé ridici dokumentace)

- uzivatelské vytvareni vazeb tFidéni zdroju k procesiim, rizikim, ukazatelim, metrikam, kompetencim,
¢iselnikim QMS)



moznost datového propojeni objektu zdroje s externim datovym ulozistém
moznost otevirani prifazenych soubor( z externich Glozist' pfimo z datového modulu

Modul prokazovani plnéni pozadavkl systému kvality musi umoZiiovat:

- podpora definice kontextu organizace a identifikace zainteresovanych stran

- mozné vytvarfeni vazeb podle poZzadavkl zvolenych normy kvality (pfipadné jiného Ffidiciho dokumentu),
ke vsem objektim procesu, aktivity, rizik, ukazatell, zdrojl

- automatizované vyhledavani vsech relevantnich prvkd procesniho dokazujicich plnéni o konkrétniho
¢lanku zvolené normy kvality

FUNKCIONALITY:
Rizeni auditG:
- definice plan( auditd
- podpora audit( procest formou vytvareni sad auditnich otazek (auditor) a odpovédi (vlastnik procest)
- evidence zjisténi
- stanovovani a hodnoceni Ukolld vyplyvajicich z vysledk( procesnich audit(
- automatické vytvareni auditnich zprav ve formatu pdf
- evidence provedenych kontrol

Rizeni a schvalovani:

- moznost mailové notifikace relevantnim uzivatelm pri zméné procesu nebo navazaného objektu (smér-
nice, zékon, ukazatel)

- moznost stanovit uzivateli povinnost prokazatelného seznameni s provedenou zménou procesu nebo nava-
zaného objektu

- sdilené komentare k jednotlivym ¢astem datového moduld

Rizeni ukold:
- podpora zadavani kol navazanych na konkrétni procesy nebo procesni kroky (porady, projekty)
- moznost stanovovani podukold
- moznost komentaru nad jednotlivymi Gkoly
- notifikace zadani Ukold relevantnim osobam
- hromadné rozesilani Ukold skupinam uzivatel(
- tridéni Ukold dle typl agend

Podpora GDPR:

- vytvareni katalogu a karet zpracovani osobnich (dajl podle pozadavk( ,,Nafizeni GDPR
- podpora evidence opatfeni a jejich kontroly jejich plnéni
- automatizovany export (dajl o zpracovani OU pro splnéni informacéni povinnosti

Rizeni uZivatelskych opravnéni:
- nastaveni riznych uzivatelskych opravnéni k pristupim a editacim dat modull

UZivatelsky interface:

- on-line pristup k procesnimu modulu na zakladé uzivatelskych opravnéni prostrednictvim webového pro-
hlizece

- plné personifikovany pristup k datim automaticky konfigurovany na zakladé pracovniho zarazeni zamést-
nance a jeho zapojeni v procesech a projektech

prehled vech procest pracovnika

interaktivni pristup k dokumentaci urcené prislusnému pracovnikovi

zobrazeni pracovni naplné

zobrazeni rizik

zobrazeni ukazatelll vykonnosti KPI

zobrazeni kompetenéniho modulu

zobrazeni podFizenych véetné jejich vysledkd hodnoceni a plnéni ukazatell

- off-line pristup k procesnimu modulu prostrednictvim html formatu

Oo0o0OO0OO0O0
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Datové rozhrani:



- moznost vymény dat v béZnych datovych formatech (CSV, XML, ...)
- uzivatelsky definované exporty dat v béznych formatech (HTML, TXT, RDF, CSV, XLS, PDF,...)
- moznost tvorby uzivatelsky definovanych sestav prostfednictvim integrovaného generatoru sestav

Implementovany systém musi spliiovat nasledujici standardy:

Klientské stanice:

- SW musi byt provozovan na OS Windows 10. Klientské stanice jsou vybaveny internetovym prohlizecem
Internet Explorer, ktery je nastaven jako vychozi prohlizec. Alternativni prohlizec je stanoven Edge Chro-
mium. Systém nesmi vyzZadovat instalaci nasledujicich aplikacnich komponent: Active-X, Java, SilverLight,
Adobe Flash. Tyto komponenty nejsou podporovany.

- Klientské stanice jsou vybaveny MS Office 2016 a vyssi.

Databazova vrstva:

- Systém bude provozovan na centralnim databazovém serveru MS SQL server 2017 Standard, kde budou
vytvoreny samostatné databaze. Systém nesmi vyZadovat specifické nastaveni celého serveru.

Ovérovani uzivatell:
- Systém musi vyuzivat centralni adresarovou sluzbu MS Active Directory (dale jen AD). V pripadé deakti-

vace UcCtu na urovni AD musi dojit i k deaktivaci pristupu na Urovni aplikace. Systém musi podporovat jed-
notné prihlasovani (SSO) prostrednictvim AD, autentizace nesmi probihat na aplikacni Grovni.

Aplikaéni servery:

- Primarni operacni systém je Microsoft Windows Server 2019. Pro webovy server je preferovan IIS.
- Soucasti specifikace musi byt stanoveni minimalniho a doporuceného poctu vCPU, velikosti RAM a HDD.

Souborové ulozisteé:

- o Pokud systém vyzaduje externi ulozisté, je podporovan pouze systém NTFS s pristupen prostrednictvim
protokolu SMB.

Virtualizacni platforma:
- o Zakladni virtualizacni platformou je Hyper-V

Aplikac¢ni Logovani:

- o Systém musi umét predavat auditni zaznamy do centralniho Logmanageru. Auditnimi logy se rozumi za-
znamenani veskerych vyznamnych udalosti uvadéné ve vyhlasce k ZKB 181/2014 Sb.

Dalsi poZadavky:

- Integrace s Active Directory
- Integrace s Glozistém dokument( na serveru
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Pravidla poskytovani technické podpory
(Prace se systémem Help desk)

Zakladnim ucelem aplikace ATTIS-HelpDesk je elektronicka registrace servisnich poZadavku zakaznika, zaznamu pru-
béhu reseni.

Zakladnim nastrojem pro pristup do evidence incident( (pozadavk() ze strany zakaznika (zadavatele) a servisniho
technika (fesitele) je webovské rozhrani systému.

Zakaznik - zadavatel incident(

Zadavateli servisnich pozadavk( je evidence pristupna prostrednictvim webového prohlizece na internetové adrese
http://support.attis.cz. Pro pristup do evidence je nutné zadani uzivatelského jména a hesla, které je uzivateli
zaslano po objednani sluzby (pripadné musi byt vyzadano zadavatelem).

Vytvoreni nového incidentu

Pro zadani nového pozadavku je nutné, po prihlaseni do vyse jmenovaného webového rozhrani, zvolit polozku
,Novy/Incident“. Nasledné je zobrazen webovy formular pro vyplnéni ddlezitych parametrid incidentu - Pfedmét,
Popis pozadavku.

Uzivatel by mél urcit i Typ Pozadavku:

. Pozadavek - poZadavek servisni podpory technika

. Chyba - chyba software

Volitelné lze dale urcit také Prioritu a Pozadovany datum splnéni (tyto Udaje vSak nelze brat za zavazné terminy,
termin predpokladaného vyreseni incidentu stanovi az technik po prevzeti a analyze problému).

K incidentu je mozné prilozit prilohy (kazda max 5MB) pomoci volby ,Vybrat Soubor“ (napr. log chyby, prntscrn
obrazovky apod.).

Zadani incidentu se finalné potvrdi pomoci volby ,,UlozZit a zavrit“. Po potvrzeni je incident zaregistrovan v centralni
databazi a uzivateli je odeslan notifika¢ni email s detailem pozadavku vcetné jeho cisla (ID).

Kontrola stavu incidentu
Incidenty zavedené do systému mohou nabyvat nékolika stavu v zavislosti na fazi feSeni, ve které se pravé nachazi.
Jsou to tyto:

e Novy - incident byl zaveden do systému

e Aktivni - incident byl prijat ke zpracovani, byl pridélen resitel problému

e Zrudeno - incident byl zruSen

e Chybéjici informace - resitel poZaduje dalsi informace od zadavatele nebo bliZsi vysvétleni problému

e Duplicitni - incident se shoduje s jinym jiz dfive hlasenym problémem

e OdloZeno - feseni incidentu je odloZeno (napf. z divodu narocnosti tech. reseni)

e Ke kontrole zadavatelem - incident je vyresen a ¢eka se na potvrzeni jeho prevzeti zadavatelem. V pripadé, ze

nedojde ze strany zadavatele k zadné reakci (vraceno zpét k dopracovani nebo potvrzeni o vyreseni) se po
uplynuti lhaty 3 tydnd incident automaticky prepne do stavu ,,Potvrzeno zakaznikem*.

e Potvrzeno zakaznikem - incident byl vyresen a reseni prevzato zadavatelem.

0 zméné stavu pozadavku je zadavatel informovan prostrednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni e-mailovou ad-
resu uzivatele.

Kromé informaci zasilanych elektronickou postou ma zadavatel moznost sledovat pribéh feseni a stav jednotlivych
incident( v pfehledové tabulce ,,Aktivni pozadavky*, ktera se zobrazi jako vychozi stranka bezprostredné po prihla-
Seni uzivatele do webového rozhrani.

V prubéhu reseni incidentu je mozné dale komunikovat se servisnim technikem v detailu incidentu; pridavat komen-
tare, dalsi prilohy apod. Do detailu incidentu se uzivatel dostane kliknutim na prislusny radek incidentu tabulky.


http://support.attis.cz/

Tabulka zobrazuje ve vychozim zobrazeni pouze neuzaviené incidenty. Pro zobrazeni archivovanych incidentu je
nutné prepnout na ,,Archivované poZadavky“. V tabulce lze dale incidenty filtrovat pomoci filtrd jednotlivych sloupct
tabulky. V pravém hornim rohu rozhrani je dostupny také textovy filtr, ktery filtruje zadanou hodnotu ve vSech
sloupcich tabulky.

Podminky reSeni incidentu

K poradi vyFizovani poZzadavku je pFistupovano s ohledem na smluvni podminky mezi Zakaznikem a spole¢nosti ATTIS
Software s.r.o. a dale s ohledem na jejich zavaznost a pripadny mozny vliv na rozsah omezeni Cinnost zakaznika.
Terminy poskytované v ramci aplikace ATTIS-HelpDesk nejsou zavazné, jedna se o odhad, ktery ma pro zakaznika
informativni charakter.





