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spoleénost zapsand u Méstského soudu v Praze pod sp. zn..C125874 , zastoupena
Petrem.Macounem, jednatelem
(d4le jen , provozovatel aplikace”]
a
Qbec | Mstys | Mésto | Méstska &ast |V8stska &dst Praha 22
iC:|240915
DIC;|6Z00240915"
se sidlen:|Nové ndmésti 1250/10, Praha-Uhtngves; 104 00
zastoupend | zastoupeny | zastoupené|Vojt&chem Zelénkou, starosiou
(d8le-jen ,uZivatel”)
uzaviraj{:nf¥e uvedeniého dne, mésice d roku.tuto
) SMLOUVU O UZIVANT APLIKAEE
- e E.
PREDMET SMLOUVY
1. Provozovatel aplfka'ge“ Je obchodni'spolegnostl, jef provozuje online aplikaci Usneseni,cz, kierd je dostupnd na
internetové adresé https://www.iisneseni.cz/ a ktera imd parmocl-obeim, méstystini, &stim a mstskym
Eastem s pripravou, kaordinacf @ pritbéhem jedndni zastupitélstva, jakoZi zkvalitnit a zpiehiledriit jeho wistupy
(ddle jen ,aplikace”).
2. Uzivatel ma zdjem o placené-uzivani gplikace.
3:. Proviozovatel aplikace po yzavien| této smlouvy ufjvatel] zpFistupni aplikaci, a'tg v.rozsahu dehodnutém niZe, za
co e ufivatel zavazuje miésfEng platit sjednanou eeftu.
I
SPECIFIICAGE APLIKACE UZIVATELE
1. Uivatel ma zdjem o uZivani aplikace v nésiedujicim.rozsahy:
Potdt ditéfch G&tid (licenel) prq zastupitelg™* 25 10%
Podet dil¢ich.iétd (licenci) pro radni** 7 10%
padet dilefch Gl (licenei) pro ddmiinistrdtory** 1 10%
E-mail pro zasfldni datiovych dokladd .
Iméno a.piljmeniadministrétora
E-mail administritora
E-mail pro komunikaci s uzivatelem .
Podet trvale hld§enych obyvatel sidelnihe dtvaru
#xgena/licence pFed slevou: 199,00 K&
Celkem bez DPH po slevé:, 5910 Ké.
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1, Pg uzavienitéto smlouvy budou uZivateli bez zbyte¢ného odklady, nejpozdéjiviak do 7 dnlt od uzavien

snJ louvy, doruéeny piihladovaci Gddje (tj. pfihlagovaci jméno a heslo) kjehio zékaznickémy \ctu. Uvedené

pifhladovaci tdaje budou uZivateli doruteny na jeho e-mail ureny pro komunikaci. Po dorugenf pfifilaSovacich

Udajl bude uZivateli pin& zpiistupnén jeho zdkaznicky Géet; ktery pfedstavuje hlavnf tcet uzivatele, ze kterého
Je moiné provédét veskeré uZivatelske operace.

2. Prostfednictvim zdkaznického U&tu bude ufivatel zejména-opravnén zaloZit v aplikaci dil¢f ufivatelské Géty pro

zastupitele, radnf & dal$i uZivatelem povéfené osoby, a to aZ do smluveného celkového poétu.

.
ODKAZ NA VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY

1. Provozovatel aplikace ma na internetové strance https://www.usneseni.cz/obchodni-podminky zvefejnéné
v3eobecné obchodni podminky pro provoz aplikace (déle-jen ,VOP"). Podminky platné k datu uzavienitéto
smlouvy jsou uvedeny v piiloze €. 2 a tvofi nedilnou soudast smiouvy.

2, Proyozovatel aplikace ma na internetové strance httpsi//www.usneseni.cz/cenik zverejnén cenfk zg uzivéni
aplikace {ddle.jen ,cenik”).

3, Utivatel prohladuje, Ze se pred uzavienim této smlotivy detailné seznamil s cenikem, se kterymi bez vyhrad

solihlasf, Uivateli je tedy cenik znéni ve smyslu ustanovenf § 1751 odst. 1 zdkona & 89/2012 Sb., a proto nen{

t¥eba, aby tyto dokumenty byly pfipojeny k této.smlouvé. .

-4, Nestanovi-li tato smlouva vyslovné jinak, tak pro smluvni strany plati ustanoveni VOP a cenfku:

5. Provozovatel aplikace je opravnén VOP a cenik kdykoliv zménit, s &imZ uZivatel souhlasl. O jejich zméné bude,
provozovatel aplikace pretlem infarmovat ugivatele prostfednictvim e-mailu zaslaného na jého e-mailovou
adresu urfenou pro komunikaci, Informace o chystané.zmgné& VOP a/nebo cenfku bude také zveFejnéna na.
internetové strance www.usneseni.cz: V pifpadé jednostranné zmény VOP a ceniku, je uZivatel oprévnéh tuto
smlouvurvypovédét zplisobem stanovenym v &l. 8,2 VOP za podminek zde uvedenych.

Vv,
OCHRANA OSOBNICH UDAIU

1. Smluvnf strany se dohodly, Ze nedilnou sauéést! smlouvy je Ujednénfo ochrané osobnich tdajl, které je
"Gbsazeno” v priloze & 1 ,GDPR a ochrana dat uZivatele” a rovné? ve VOP. Ujednéni o ochrané osobnich tidajt

miiZe provozovatel aktualizovat zménou VOP.

Vi,
ZAVERECNA USTANOVENT

1. Tato smlouva nabyvd platnosti a G&innosti dnem jejiho uzavieni,

2. Tato.smlouva se uzavira na dobu neurtitou,

3, Jakdkoli zmé&na této smlouvy, je platnd jen v piseniné formé prostiednictvim vzestupné &islovanych dodatk
podepsanych obéma smiuvnimi stranami. Pro vyloucenf pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze za pisemnou
foxlmu pro Gely této smlouvy-neni povazovéana elektronickd forma komunikace.

4. Viechny vztahy touto smlouvou, VOP a eenikem vyslovné neupravené se Fidi platnym. pravnim fadem Ceské
republiky..
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5. Pozbude-li nékteré z ustanovenl této smiouvy platnosti & dginnosti, Flstdvaji éstatg'i ystanoyent smlouvy
nedotéena. Nelginné hebo neplatné.ustanoveni se nahradi takovym, které odpovidé nebo bude co mozna

nejvice odpovidat ptvodnimu ustanoveni. ‘
6. Tato smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnostf originglu, pfitemz ka¥dd ze smluvnich stran obdri

jednd vyhotoveni.
7. Smlubrii strany prohladuil, Ze tato smlouva je:sepsdna podle jejich pravé a svobodhg vile, nikoljy v tisni za
népaliné nevyhodriych podminek a prosti-omylu ji stvrzujf svymi podpisy

Prilofy:

PH{loha ¢ 1 - GDPR aochrana dat yZivatele
P¥iloha & 2 - obchodiil padminky pro provaz onlirie.aplikace Usnese ni.cz (VOP)
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DPR a ochrana dat uzivatele

0.1. Pro registraci UZivatele je Provozovatel opravnén zpracovavat osobni (daje
Zivatele nebo osobni Udaje poskytnuté &i zadané Uzivatelem pfi registraci.

Pl

10.2. Provozovatel aplikace se zavazuje, Ze data uZivatele uloZena v aplikaci
neposkytne jakékoliv tfeti osobé& Provozovatel aplikace se zavazuje, Ze data
uzivatele nebude editovat, cenzurovat ani jakkoliv monitorovat. Je-li podle obecné
zavazného pravniho predpisu &i rozhodnuti organ(l vefejné moci nutné data, resp.
konkrétni dokumenty vioZené do aplikace anonymizovat, je za spinéni této povinnosti

dpovédny jen uZivatel. Provozovatel postupuje pii zpracovani osobnich Udajd v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrané
f¥zickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
tichto Gdajl, zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajll a zakonem, ktery
tento zakon ve smyslu provedeni vySe uvedeného nafizeni nahradi, zadkonem
& 480/2004 b., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, zakonem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a dal$imi pravnimi pfedpisy upravujici ochranu
asobnich Gdajl.

10.3. Provozovatel aplikace je v souvislosti s vySe uvedenymi zakony a nafizenimi
v| roli zpracovatele osobnich Udajli, uzZivatel je v roli spravce osobnich tdajd. Data,
ktera zpracovatel poZaduje, shromazduje a uklada ve svych systémech, jsou data
nutna pro provoz systému. Konkrétné se jedna o tato data:

-| emailova adresa uZivatele (login)

-| jméno a pfijmeni uZivatele (data nutna pro identifikaci uZivatele v systému)

-| tel. €islo uZivatele (pro piipad SMS notifikaci)

-| datum narozeni uZivatele (jednoznacna identifikace uZivatell, jmenovc()

mluvni strany prohlasuji, Ze pfedavané osobni udaje nebudou zviastnimi udaji ve
myslu &l. 9 Nafizeni

n_pn

s

10.4. Veskerda komunikace v ramci aplikace poskytované prostiednictvim
internetového portalu www.usneseni.cz je Sifrovana protokolem SSL. Uzivatel timto
rohlasuje, Ze tuto metodu Sifrovani povazuje za dostateéné bezpecénou.

T =

—

0.5. Data o uZivateli jsou uchovavana v systémech provozovatele aplikace po dobu
'vani obchodniho vztahu. Po jeho zaniku provozovatel aplikace uchovava pouze
ata nezbytna pro plnéni zakonnych pozadavkdl.

O

10.6. Pokud UzZivatel piedal ¢i preda Provozovateli osobni Gdaje jinych fyzickych
sob, je UZivatel povinen tyto fyzické osoby informovat o zpracovani osobnich tdajl
a zajistit tak zakonnost zpracovani osobnich Udajd. V opaéném pfipadé UZivatel
adpovida Provozovateli za zptsobenou Skodu.

O.
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abezpeceni osobnich Gdaju

.7. Zpracovatel prohladuje, Ze je zcela schopen zajistit technické a organizacni
bezpeceni ochrany osobnich Gdajl, a zavazuje se pfijmout a dodrzovat takova
atfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
ajlim, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému
opravnénému zpracovani, jakoZz i k jinému zneuzti osobnich udajq.

J O N

-_—

.8. Za standardni bezpecnostni opatfeni, kterymi je Zpracovatel povinen
bezpedovat ochranu osobnich Udajl, zejména nize uvedena a popsand opatfeni:

N

Fistup k osobnim tdajum

10.9. Osobni Gdaje budou uloZeny vyhradné na k tomu ur€enych serverech, pfistup
k| osobnim G(dajim musi byt fizen pfistupovymi pravy a umoznén pouze
osobam pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni povinnosti danych osob.

okud budou osobni Udaje zachyceny v listinné podobé, musi byt listiny obsahujici
osobni Gdaje ulozeny v zabezpedenych prostorach (napf. skfinich a trezorech), k
nimz mohou mit pfistup pouze osoby uréené vnitfnim pfedpisem Zpracovatele, které
tyto osobni Udaje potiebuji k pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Zviastnich smiuv.
10.11. Zabezpedeni uzivatelskych Gétli — administratorské ¢&i jiné privilegované
pfistupy k Gdajim mohou byt pouzity pouze po nezbytné nutnou dobu, nesmi byt
vyuZivany pro soustavnou praci s Udaji a je nuiné, aby vyuZivaly silnou, vice
faktorovou autentizaci. Vychozi hesla v8ech UGétl (véetné technickych) je nutné pfi
prvnim pouZiti zménit.

10.12. Zabezpecleni serverli — servery jsou umistény v zabezpetené reZimové

istnosti vyhrazené pro informacéni technologie (IT), do které maji pfistup pouze
pracovnici zodpovédni za spravu a provoz technologii v prostorach umisténych.
\| opera¢nim systému jsou pravidelné aplikovany aktualni bezpeénostni opravy
vydané vyrobci.
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Dbchodni podminky pro provoz online aplikace Usneseni.cz
ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
1. Uvodni ustanoveni

111. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou soucasti smlouvy,
kterou uzavira uZivatel se spolecnosti NETsecurity, s.r.o., IC: 279 10 466, se sidlem
Tirebizského 282, Roztoky 252 63, zapsané u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
G 125874 (dale jen ,provozovatel aplikace) a podrobné popisuji zavazna pravidla a
podminky pouZivani online aplikace s ndzvem Usneseni.cz (dale jen ,aplikace®). Tyto
VIOP blize upravuji vztah mezi provozovatelem aplikace a uZivatelem.

1.2. Aplikace je uréena vyhradné pro potfeby obci, méstysil, mést &i méstskych Casti
a jejim uéelem je pomoci témto subjektlim s pfipravou, koordinaci a pribéhem
jednani zastupitelstva, jakoZ i zkvalitnit a zprehlednit jeho vystupy. Aplikace neni
uréena pro vyuzivani spotiebiteli.

1.3. Aplikace je uZivateli zpiistupnéna po uzavieni smlouvy. Zobrazeni tlagitka s
ndzvem "Registrovat" na internetové strance aplikace je navrhem na uzavieni
smlouvy ze strany provozovatele aplikace. Kliknuti uzivatele na tlacitko "Registrovat"
al vyplnéni pfislusnych Gdaji v registraénim formulafi je bezvyhradnym pfijetim
navrhu na uzavieni smlouvy ze strany uZivatele a timto je uzaviena smiouva.
§iknutim na tladitko "Registrovat" uZivatel rovnéz vyjadfuje souhlas s t&mito
|

OP. Smlouva miize byt uzaviena rovnéz pisemnou formou, &i objednavkou, kdy
podpis smlouvy, resp. objednavky nahrazuje vySe zminény akt kliknuti na tlacitko
,,hegistrovat“.

1.4. Uzavienim smlouvy tak uZivatel akceptuje prava a povinnosti plynouci mu ze
smlouvy, téchto VOP i =z ceniku zvefejnéného na internetovych
strankach www.usneseni.cz. VVyjma placené varianty je mozné pfi uzavieni smlouvy
zvolit i variantu nehrazenou. UZivatel bere na védomi, Ze k nehrazené varianté neni
poskytovana technickéa podpora a taktéZ je tato varianta funkéné odlidné od placené
verze. Podoba nehrazené verze a rozsah funkci se mohou ménit. MozZnost vyuzZivani
hrazené varianty, nebo piechod natuto variantu neni uZivateli nikterak
rantovan. Rovné&Z neni nikterak garantovana dostupnost aplikace a dat. V pfipadé,
uZivatel nehrazenou variantu systému aktivné nevyuZiva, mdzZe provozovatel
stému piikrogit ke zrudeni Gétu za Gcelem uvolnéni kapacity pro jiného uzivatele.

N NQ 3

1.5. Nevyplyva-li ze smlouvy néco jiného, ma se za to, Ze byla uzaviena na dobu
neurditou.

2. Zpristupnéni aplikace

2/1. Po uzavieni smlouvy ziska uZivatel piihlasovaci Gdaje (tj. pfihlaSovaci jméno a
heslo) ke svému zakaznickému U&tu, jehoZ prostfednictvim Ize zaloZit v aplikaci dilci
uZivatelské Uty pro zastupitele &i uZivatelem povéfené osoby (napfi. pracovniky
Uradu).
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2.2, Prostifednictvim dil¢ich uzivatelskych Géth se do aplikace budou moci piihlasovat
jednotlivi zastupitelé a uZivatelem povéfené osoby. Pocet dil€ich uzivatelskych
licenci uzivatel ur€i bé&hem registrace v registratnim formulafi, pfi€emz pocet
zyolenych licenci pro uZivatele musi byt roven nebo vy38i podtu zastupitell
spravniho celku uzivatele; poté uzivatel mize ménit pocet dilich uzivatelskych Gétd
ve svém zakaznickém Gc¢tu, a to az do poctu zakoupenych licenci. Uzivatel ve svém
zakaznickém Uctu definuje konkrétni opravnéni priznana diléim uzivatelskym Gétlim v
zavislosti na tom, zda diléi uzivatelsky GCet bude patfit zastupiteli & uZivatelem
povéiené osobé.

2.3. Provozovatel aplikace po uzavieni smlouvy uZivateli zpfistupni aplikacia
uzivatel bude za uZzivani aplikace platit sjednanou cenu (s vyjimkou neplacené
verze).

3. Placeni za aplikaci

W

.1. UZivatel je povinen za uzivani aplikace (s vyjimkou neplacené verze) platit cenu

zakladé dorudenych dariovych dokladli vystavenych provozovatelem aplikace.
eny jsou stanoveny vzdy dle platného ceniku dostupného po pfihlaseni na
internetovych strankach www.usneseni.cz.

3

312, UzZivateli muze byt poskytnuta individuaini sleva z ceniku vyjadiena v
procentech. Pokud je takova sleva sjednana, vypodita se z ceniku platného v dobé
poskytnuti slevy. Tim dochazi k zafixovani ceny polozek, na které byla sleva
poskytnuta, a pfipadnda pozdé&jsi uprava ceniku nebude mit dopad na vySi
fakturace. Provozovatel muze takto sjednanou individuaini cenu valorizovat dle
skutecné miry inflace.

313. V piipadé, Ze uzivatel pfekrodi UloZny prostor konkrétniho cenového planu, je
automaticky Ucétovan poplatek, za dal$i zapoéatou jednotku Glozného prostoru dle
platného ceniku. RovnéZ mohou byt UGctovany poplatky za pfidavné funkce a
dopliikové sluzby, které uZivatel aktivuje prostfednictvim administratorského Uétu v
nastaveni systému. V takovém pfipadé bude na skuteénost, Ze se jedna o
pfiplatkovou funkci nebo sluzbu, administrator bud’ upozornén, nebo bude tato
informace u nastaveni zminéna.

4. UzZivatel timto souhlasi s tim, Ze doru¢ovani dafiového dokladu bude probihat
ouze elektronicky.

3

Y

316. U smlouvy uzaviené na dobu ur€itou i neurditou je zGCtovacim obdobim
kalendarni mésic. Danovy doklad je vystavovan vzdy po uplynuti zaétovaciho obdobi
se splatnosti 14 dni od jeho vystaveni a je zasilan vyhradné elektronicky na
emailovou adresu, kierou uzivatel uvedl ve svém zakaznickém uctu jako adresu pro
ejekironickou fakturaci. Po dohodé je mozné sjednat i platbu na del$i éasovy usek,
zpravidla rok, &i vice let.

3l6. V pripadé prodleni uZivatele s placenim sjednané ceny za uZivani aplikace
nalezi provozovateli aplikace zakonny trok z prodleni a smluvni pokuta ve vysi 0,1%
z| dluzné Gastky za kazdy den prodleni. Pokud je uZivatel v prodleni s placenim
sjednané ceny za uzivani aplikace del8im nez 20 dni, je provozovatel aplikace
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pravnén omezit pfistup uZivatele do aplikace az do doby UpIného zaplaceni ceny a
jiho pfislugenstvi. Omezenim pfistupu uZivatele do aplikace se rozumi omezeni
ho priistupu ke svému zakaznickému uctu a stejné tak i omezeni piistupu
dnotlivych osob ke svym diléim uZivatelskym G&tlm naleZejicim k omezenému
akaznickému Gétu. Po dobu omezeni pfistupu uZivatele do aplikace trva uZivateli
ovinnost platit pfislu§né finanéni &astky dle doruéenych dariovych dokladd.
pakované prodleni na strané uZivatele je podstatnym porusenim smlouvy.

Licenéni ujednani

1. UzZivatel bere na védomi, Ze provozovateli aplikace (pfip. tfetim stranam
nékterych prvk(l aplikace) naleZi autorska prava a dal$i prava dudevniho vlastnictvi
aplikaci.

2. Uzivatel uzavienim smlouvy nabyva nevyhradni licenci k aplikaci, a to v rozsahu
odle realného poétu zastupitel( uZivatele.

3. Uzivatel neni opravnény udélovat nebo postoupit licenci & podlicenci tfeti osobé
ez pisemného souhlasu provozovatele aplikace. Uzivatel rovnéZ neni opravnény
plikaci pronajimat &i jinak beziplatné &i Gplatné zpfistupriovat tfetim osobam bez
isemného souhlasu provozovatele aplikace; to neplati pro zpfistupnéni aplikace
astupitellim a povérfenym osobam uzivatele skrze dil€i uZivatelské Gcty.

4. Uzivatel nema pravo na obdrZeni, prohlizeni, uzivani nebo na jiné nakladani se
drojovym kodem aplikace.

5. Uzivatel neni opravnény aplikaci bez souhlasu provozovatele aplikace
stribuovat, ménit nebo zapracovavat do jiného podéita¢ového programu.

. Prava a povinnosti provozovatele aplikace

1. Provozovatel aplikace je povinen na zakladé smiouvy umoZnit uZivateli pfistup
o aplikace, a to ve sjednaném rozsahu.

2. Provozovatel aplikace je z dGvodl referenci opravnén ve svych obchodnich
aterialech zvefejnit, kdo je uzivatelem aplikace.

3. Provozovatel aplikace mlze provadét zmény v aplikaci. V takovém pfipadé je
Sak povinen na provedené podstatné zmény upozornit uZivatele a to tak, Ze tuto

informaci zvefejni na internetovych strankach www.usneseni.cz a odesle ji také na

ontaktni emailovou adresu uZivatele uvedenou v jeho zakaznickém uctu. Je-li
rovedena zména aplikace, kter4 zplsobi podstatné zhor8eni kvality aplikace pro
vivatele a tato zména nebude na pisemnou Zadost uZivatele v pfiméfené Ihité
dstranéna, je uZivatel opravnén od smlouvy odstoupit postupem dle bodu 8.4.
2chto VOP.

4. Provozovatel aplikace se zavazuje udrzet aplikaci funkéni a dostupnou. Paklize
sivatel nebo osoby uZivajici diléi uZivatelské UGty objevi jakékoliv problemy s
plikaci, je uzivatel povinen tyto skutednosti bez zbyte¢ného odkladu oznamit
rovozovateli aplikace na email podpora@usneseni.cz. UZivatel bere na védomi, Ze
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mohou nastat udalosti mimo kontrolu provozovatele aplikace, které ovlivni funk¢nost
aplikace nebo jeji dostupnost pro uZivatele ¢i osoby uZivajici dil€i uzivatelské Gcty
(mapf. vypadek internetového pfipojeni na strané uzivatele &i osob uZzivajicich dilCi
ugivatelské ucty, Zivelné pohromy, hackerské uatoky na technicka zafizeni
provozovatele aplikace a jiné). Provozovatel aplikace nenese jakoukoli odpovédnost
za Skodu, ktera uzivateli ¢i osobam uZivajicim dil¢i uzivatelské uéty vznikne v
sopuvislosti s takovymi udalostmi.

5. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze provozovatel aplikace mlzZe provoz
plikace dodasné a pouze ze zavaznych dlvodl omezit. Ozndmeni o dogasném
mezeni provozu aplikace bude uZivateli sdéleno v pfipadé planovaného omezeni
rovozu aplikace pifedem, jinak bez zbyteéného odkladu po omezeni provozu
plikace. Provozovatel aplikace se vSak zavazuje vytvofit odpovidajici provozni a
ezpednostni opatieni, ktera minimalizuji pfipadnou nefunk&nost &i omezenou nebo
nou nedostupnost aplikace.

6. Provozovateli nevznika vlastnické pravo k datim uZivatele. Pouze uZivatel je
dpovédny za obsah dat vkladanych do aplikace.

o O, T TOT O Q O

7. Provozovatel aplikace se timto zavazuje uzivateli oznamit, Zze se na
rovozovatele aplikace obratily organy &inné v trestnim Fizeni, soud ¢i jiné organy
ofejné moci s Zadosti o zpfistupnéni &i vydani dat uZivatele nebo se zamérem
rovedeni domovni prohlidky nebo prohlidky jinych prostor, ve kterych se data
zivatele nachazeji nebo spravuji. Tato povinnost provozovatele aplikace zanika,
okud by provozovatel aplikace poskytnutim takové informace uZivateli porusil
ovinnost uloZzenou mu obecné zavaznym pravnim pfedpisem nebo soudnim &i jinym
rozhodnutim organu vefejné moci.

T T C T < T O

6, Prava a povinnosti uzivatele

6l1. Uzivatel je pIné odpovédny za formalni i obsahovou spravnost veskerych dat
umisténych jim nebo osobami uzivajicimi dil¢i uzivatelské ucty do aplikace.

2. Uzivatel se zavazuje pouzivat aplikaci pouze k G&elu, ktery je definovany vyse v
odé 1.2.té&chto VOP a dale tak, aby to nebylo v rozporu s obecné zavaznymi
ravnimi predpisy.

fresné, aktualni a tplné.

6
b
p
613. Uzivatel se zavazuje, Ze veskeré Udaje uvedené v jeho zakaznickém Uétu budou
p
6l4. UzZivatel se zavazuje na Zadost provozovatele aplikace poskytnout mu nezbytnou
souéinnost pfi odstrariovani nefunkénosti a vad aplikace &i pfi provadéni Gprav
aplikace.

6|5. UzZivatel je povinen uchovavat své piihlasovaci Gdaje k zakaznickému uctu v
ajnosti a neumoznit tfetim osobam pfistup ke svému zdkaznickému G&tu. Porusi-li
ugivatel tuto povinnost, nenese provozovatel aplikace jakoukoli odpoveédnost za
gkodu, ktera v této souvislosti vznikne a uZivatel plné odpovida za Skodu, ktera
pfipadné vznikne provozovateli aplikace, pfip. tfetim osobam. Zjisti-li uZivatel, Ze
doslo nebo by mohlo dojit ke zneuZiti jeho pfihlaSovacich Udaji do zékaznického
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ugtu, bez zbytetného odkladu tuto skuteénost oznami provozovateli aplikace na
email podpora@usneseni.cz; provozovatel aplikace v takovém pfipadé uzivateli
vyygeneruje nové priihladovaci Gdaje a odeSle je do datové schranky uZivatele.
Zivatel se zavazuje zajistit, aby osoby uZivajici diléi uZivatelské G&ty dodrzovaly
povinnosti uvedené v tomto odstavci obdobné ve vztahu k jejich piihlaSovacim
Gdajom k diléim uZivatelskym Gétdm, provozovatel aplikace obdobné nenese
jakoukoli odpovédnost za $kodu, ktera v této souvislosti vznikne.

6l6. UZivatel se zavazuje, Z2e nebude nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do
prostfedi aplikace data, ktera by mohla obsahovat softwarovy virus nebo jiné soubory
alprogramy, které by mohly zni¢it, poskozovat nebo limitovat funkénost aplikace nebo
zafizeni provozovatele aplikace nebo ostatnich uZivatelh. Dale uZivatel neni
opravnén nahravat obsah, jehoz drZeni nebo $ifeni je v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, obsah, ktery je piedmé&tem autorského prava a takové zachazeni
sLnim neni dovolené, obsah, ktery slouZi k trestné ¢innosti nebo se pokouset ziskat
plristup k aplikaci jiného uZivatele nebo serverlim provozovatele aplikace. PoruSeni
techto povinnosti zaklada pravo provozovatele aplikace odstoupit od smlouvy.

67. Uzivatel ma plnou odpovédnost za pouZivani aplikace osobami uZivajicimi dilCi
uzivatelské udty, za akce provedené témito osobami v ramci pouZivani aplikace a
veskera data umisténa t&mito osobami do aplikace. UZivatel je povinen zajistit, aby
se osoby uzivajici dil¢i uZivatelské usty Fidily ustanovenimi téchto VOP.

T A4

7. UzZivatelské Géty a jejich administrace

1. Po uzavfeni smlouvy je uZivateli zpfistupnén jeho zakaznicky ucet. Pfihlasovaci
Udaje budou uZivateli odeslany na emailovou adresu uvedenou b&hem registrace v
registraénim formulafi.

\l

.2. Zakaznicky G&et uZivatele pfedstavuje hlavni Géet uZivatele, ze kterého je mozné
rovadét nasledujici operace:

~N O

.2.1. pfidavat (aZ do smluveného poétu), upravovat a odebirat diléi uZivatelské Gcty;

7.2.2. definovat konkrétni opravnéni pfiznana diléim uzivatelskym uctim,;

\‘

.2.3. pfistupovat ke véem datim uZivatele umisténych v aplikaci a jakkoliv je menit
i mazat;

¢

71.2.4. upravovat informace tykajici se uZivatele, tj. jeho identifikaCni (daje, emailovou
dresu pro zasilani daiiovych dokladil, kontaktni emailovou adresu atp.

. Ukonéeni smlouvy

.1. Smlouvu mezi provozovatelem aplikace a uZivatelem je mozné ukoncit dohodou
smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim od smiouvy a uplynutim dohodnuté doby.

2. Uzivatel je opravnén smlouvu kdykoliv b&hem jejiho trvani pisemné vypovédet
ez udani divodu. Vypovédni Ihiita &ini 6 mésich a po€ina béZet prvniho dne
alendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po dorugeni  vypovedi

X O 00
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provozovateli aplikace. V pfipadé, Ze jsou licence za uzivani aplikace pfedplaceny na
delsi ¢asovy Usek, nevyCerpana &astka se uzivateli nevraci, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak. UZivatel je opravnén smlouvu vypovédét v pfipadé zmény téchto
VOP, které budou mit za nasledek podstatné zhorSeni postaveni uzivatele;
vypoveédni Ihlta v takovém pfipadé €ini 2 mésice.

8/3. Provozovatel aplikace je opravnén smlouvu kdykoliv b&hem jejiho trvani
pisemné vypovédét bez udani diivodu. Vypovédni lhita v takovém pfipadé &ini 1

ésic a po¢ina bézet prvniho dne kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho
po doruceni vypovédi uZivateli.

8l4. UZivatel je opravnén od smlouvy odstoupit porusi-li provozovatel aplikace
zavaznym zpUsobem své povinnosti a dale za podminek stanovenych témito VOP.
Pijsemné odstoupeni od smlouvy, véein& popisu divodu odstoupeni, je uzivatel
povinen doruéit provozovateli aplikace ve |h(t¢ 1 mésice od vzniku rozhodné
skuteénosti zakladajici moznost odstoupeni. Odstoupeni od smlouvy je G€inné dnem
nasledujicim po doruéeni odstoupeni provozovateli aplikace.

8/5. Provozovatel aplikace je opravnén od smlouvy odstoupit, porusi-li uzivatel
zz?vainym zpUsobem své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto VOP.
Odstoupeni od smlouvy je uéinné dnem nasledujicim po dorudeni pisemného
odstoupeni od smlouvy uZivateli.

8/6. V piipadé zvlas8t zavazného porudeni povinnosti ze strany uZivatele je
ptovozovatel aplikace opravnén od smlouvy odstoupit a s okamzitou G&innosti po
zjiSténi takového poruseni povinnosti uzivateli a osobam uzivajicim diléi uZivatelské
Ugty nalezejici k zakaznickému uétu uzZivatele zablokovat pfistup do aplikace.
Nasledné& bude uZivatel bez zbyteéného odkladu pisemné informovan o odstoupeni
od smlouvy ze strany provozovatele aplikace i o diivodu jeho odstoupeni.

9. Omezeni odpovédnosti provozovatele aplikace

9/1. Pro pfipad celkové odpovédnosti provozovatele aplikace za jakykoliv narok
vzneseny na zakladé pravniho vztahu zaloZzeného smlouvou a t&mito VOP si smluvni
strany sjednaly, Ze vySe Skody nepievysi a je omezena do €astky odpovidajici vysi
uhrazenych &astek za uZivani aplikace v pfedchazejicim kalendarnim roce. Pokud
nelze urdit maximalni nahradu Skody dle pfedchozi véty, odpovida tato maximalni
nahrada Skody soudtu &astek zaplacenych uzivatelem za uzivani aplikace v

aktualnim kalendarnim roce.
10. GDPR a ochrana dat uzivatele

10.1. Pro registraci UZivatele je Provozovatel opravnén zpracovavat osobni UGdaje
Ukivatele nebo osobni Gidaje poskytnuté &i zadané UZivatelem pfi registraci.

10.2. Provozovatel aplikace se zavazuje, Ze data uZivatele uloZena v aplikaci
neposkytne jakékoliv tfeti osobé Provozovatel aplikace se zavazuje, Ze data
uzivatele nebude editovat, cenzurovat ani jakkoliv monitorovat. Je-li podle obecné
zavazného pravniho piedpisu & rozhodnuti organd vefejné moci nuiné data, resp.
konkrétni dokumenty vioZené do aplikace anonymizovat, je za spInéni této povinnosti




Piiloha ¢. 2

odpovédny jen uZivatel. Provozovatel postupuje pfi zpracovéani osobnich Gdaji v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
t&chto udajli, zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji a zakonem, ktery
tento zakon ve smyslu provedeni vy$e uvedeného nafizeni nahradi, zdkonem C.
480/2004 b., o n&kterych sluzbach informacni spolednosti, zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
elektronickych komunikacich a dal§imi pravnimi pfedpisy upravujici ochranu
obnich udaij.

.3. Provozovatel aplikace je v souvislosti s vy$e uvedenymi zakony a naZizenimi v
li zpracovatele osobnich Gdajli, uZivatel je v roli spravce osobnich Gdajl. Data,
era zpracovatel pozaduje, shromazduje a uklada ve svych systémech, jsou data
tna pro provoz systému. Konkrétné se jedna o tato data:

mailova adresa uzivatele (login)

méno a pfijmeni uZivatele (data nutna pro identifikaci uZivatele v systému)

el. &islo uzivatele (pro pfipad SMS notifikaci)

datum narozeni uZivatele (jednozna¢na identifikace uZivateld, jmenovch)

luvni strany prohlasuji, Ze pfedavané osobni Udaje nebudou zvlasinimi Gdaji ve
smyslu ¢l. 9 Nafizeni

10.4. VeSkera komunikace v ramci aplikace poskytované prostfednictvim
internetového portalu www.usneseni.cz je Sifrovana protokolem SSL. UZivatel timto
prohlasuje, Ze tuto metodu Sifrovani povaZuje za dostateéné bezpecnou.

10.5. Data o uZivateli jsou uchovavana v systémech provozovatele aplikace po dobu
trvani obchodniho vztahu. Po jeho zaniku provozovatel aplikace uchovava pouze
data nezbytna pro plnéni zakonnych pozadavkd.

10.6. Pokud Uzivatel piedal ¢i pfeda Provozovateli osobni tdaje jinych fyzickych
osob, je UzZivatel povinen tyto fyzické osoby informovat o zpracovani osobnich udajt
a|zajistit tak zakonnost zpracovani osobnich udajd. V opaéném piipadé UZivatel
odpovida Provozovateli za zpUsobenou skodu.

Zabezpedéeni osobnich Gdaja

10.7. Zpracovatel prohlasuje, Ze je zcela schopen zajistit technické a organizacni
zabezpeéeni ochrany osobnich Udajll, a zavazuje se pfijmout a dodrzovat takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim
udajiim, k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Gdaju.

-

.8. Za standardni bezpe&nostni opatieni, kierymi je Zpracovatel povinen
zabezpedovat ochranu osobnich tdajli, zejména niZe uvedena a popsana opatieni:
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Pristup k osobnim adajiim

10.9. Osobni udaje budou uloZeny vyhradné na k tomu uréenych serverech, pfistup k
osobnim udajlim musi byt fizen pfistupovymi pravy a umoznén pouze osobam pouze
v[rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni povinnosti danych osob. Pokud budou osobni
Gdaje zachyceny v listinné podobé, musi byt listiny obsahujici osobni tdaje uloZzeny v
zabezpedenych prostorach (napf. skfinich a trezorech), k nimZ mohou mit pfistup
pouze osoby uréené vnitfnim predpisem Zpracovatele, které tyto osobni udaje
potfebuji k pInéni  povinnosti  vyplyvajicich ze  Zvlastnich  smluv.

10.11. Zabezpeceni uZivatelskych Uétd — administratorské &i jiné privilegované
pristupy k tdajim mohou byt pouZity pouze po nezbytné nutnou dobu, nesmi byt
vyuzivany pro soustavnou praci s Udaji a je nutné, aby vyuzivaly silnou, vice
faktorovou autentizaci. Vychozi hesla v8ech U¢tl (vEetné technickych) je nutné pfi

ptvnim pouZiti zménit.

10.12. Zabezpedeni serverll — servery jsou umistény v zabezpeéené rezimové

istnosti vyhrazené pro informaéni technologie (IT), do které maji pfistup pouze
pracovnici zodpovédni za spravu a provoz technologii v prostorach umisténych. V
operaénim systému jsou pravidelné aplikovany aktualni bezpeénostni opravy vydané
vyrobci.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Smiuvni strany se zavazuji s vyjimkou bodu 5.2. téchto VOP zachovavat
I€enlivost ohledné veSkerych informaci, kieré se dozvédély za trvani smiuvniho
vztahu.

11.2. Prava vznikla uZivateli ze smlouvy a té&chto VOP nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu provozovatele aplikace.

1\.3. UZivatel timto vyslovuje svlj souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

obsahujicich sluzby a produkty provozovatele aplikace. Tento souhlas je kdykoliv
ozZzné odvolat a to prostfednictvim emailu podpora@usneseni.cz nebo pomoci

odkazu v zaslaném obchodnim sdéleni.

1

4. Smluvni strany vyluéuji pouZiti ustanoveni § 1793 obcéanského zakoniku
(neumérné zkraceni) a ustanoveni § 1796 ob&anského zakoniku (lichva).

11.5. V pfipadé kolize VOP piedloZzenych provozovatelem aplikace a v8eobecnych
o%chodnich podminek pfedloZzenych uzivatelem se smluvni strany zavazuji
plednostné se fidit VOP pfedloZzenymi provozovatelem aplikace.

11.6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy & té&chto podminek
neplatnym, nevymahatelnym, zdanlivym nebo neldinnym, nedotyka se takova
skuteénost platnosti, vymahatelnosti nebo Uginnosti ostatnich ustanoveni Smlouvy &i
téchto podminek. Smluvni strany jsou v takovém pfipadé povinny vynaloZit veSkeré
asili k uzavieni dodatku ke Smlouvé, jimz bude neplainé, nevymahatelné nebo

nelginné ustanoveni nahrazeno novym odpovidajici plivodné zamyslenému ugelu.
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1.7. VSechny spory, které vzniknou mezi provozovatelem aplikace a uZivatelem a
teré se nepodali vyfesit pfednostné mimosoudné, budou rozhodovany veécné a
istné piislusnym soudem v Ceskeé republice.

1.8. Provozovatel aplikace je opravnén tyto VOP kdykoliv zménit. O jejich zméné
ude piedem informovat uZivatele prostfednictvim emailu zaslaného na jeho
ontaktni emailovou adresu uvedenou v zakaznickém U&tu uZivatele. Informace o
hystané zméné  VOP bude  také zvefejnéna na internetové

trance www.usneseni.cz.

1.9. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Géinnosti dne 20.5.2018 (GDPR review).




