Cislo smlouvy objednatele: 2021/SITMP/0003
¢islo smlouvy poskytovatele:

Smlouva o poskytovani servisni podpory

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGII MESTA PLZNE, prispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 663 627 17

bankovni spojeni: XXX

Jednajici: Ing. Lud&k Santora, MBA feditel

Déle pro ucely této smlouvy jako objednatel
a

TechHeaven z.u.

se sidlem: Cukrovarska 3006/20, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen
IC: 06358012

bankovni spojeni: XXX

jednaijici: Jan Steinbach, feditel

Déle pro ucely této smlouvy jako poskytovatel
Objednatel a poskytovatel dale téZ spoleéné oznacovani jako smluvni strany ¢i u¢astnici smlouvy.

NizZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2. zakona
€. 89/2012 Sb. obcansky zakonik tuto Smlouvu o poskytovani servisni podpory.

1. PREDMET SMLOUVY

Na zakladé pozadavku objednatele se u€astnici dohodli na obsahu smlouvy a poskytovatel
se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli podporu a udrzbu webové aplikace PlzniTo, ktera
byla dodana na zakladé smlouvy &. 2020/SITMP/0172 objednatele ze dne 18.9.2020 (dale jen
L~Software®), za podminek danych touto smlouvou, a to v rozsahu stanoveném pfilohou €islo 1 této
smlouvy.

2. TERMIN A MiSTO PLNENI
Poskytovatel se zavazuje k pInéni pfedmétu této smlouvy v terminech uvedenych v pfiloze &islo
1 smlouvy. Mistem piInéni je:
e sidlo objednatele,
e sidlo poskytovatele.

3. OPRAVNENE OSOBY, SOUCINNOST A KOMUNIKACE
3.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby ve vécech technickych:

e opravnéné osoby objednatele:
Kontaktni osoba: Ing. Tomas Krblich
Telefon, e-mail: XXX
Kontaktni osoba: Ing. Radek Kolafik
Telefon, e-mail: XXX

e opravnéné osoby poskytovatele:
Kontaktni osoba: Jan Steinbach
Telefon, fax, e-mail: XXX
Kontaktni osoba:
Telefon, fax, e-mail:
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3.2. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v zahlavi
této smlouvy, nebo prostfednictvim opravnénych osob.

3.3. Smluvni strany se zavazuiji, Zze v pfipadé zmény své adresy, nebo opravnéné osoby
ve vécech technickych budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat.

3.4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré

informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute&nostech, které jsou nebo mohou
byt dulezité pro fadné pInéni této Smlouvy.

3.5. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazka.

3.6. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup na misto pInéni tak, aby byl
poskytovatel schopen feSit pozadavky objednatele.

4, CENA
4.1, Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za ¢innost podle smlouvy odménu (dale
jen ,Odména“), a to:

e za Zakladni podporu a udrzbou Software pausalni odménu ve vysi 15 000,- KE
bez DPH za 12 mésicu poskytovani Zakladni podpory a udrzby Software (dale
jen ,Pausalni odména*);

e za Zvlastni podporu a udrzbou Software hodinovou odménu ve vysi 500,- K&
za kazdou zapoc¢atou hodinu poskytovani Zvlastni podpory a udrzby Software
(dale jen ,Hodinova odména®).

4.2. Zaplacenim ceny je splnén zavazek objednatele v(ic&i poskytovateli.

5. FAKTURACE A PLATBA
5.1. Objednatel neposkytuje zalohy.
5.2. Pausalni odména je splatna na zakladé faktury/dafiového dokladu vystaveného

Poskytovatelem nejdfive prvniho kalendafniho dne mésice, a to za obdobi, ve kterém
je sluzba (Zakladni podpora a udrzba Software) poskytnuta, na ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

5.3. Hodinova odména je splatna podle odpracovanych hodin, na zakladé
faktury/dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem po ukonéeni objednané
ZvIastni podpory a udrzby Software, na ucet poskytovatele uvedeny v zhlavi této
smlouvy. Soucasti dafiového dokladu bude akceptacni protokol podepsany
opravnénou osobou poskytovatele a objednatele, ve kterém bude uveden prehled
hodin stravenych poskytovanim fakturovanych €innosti

5.4, Doba splatnosti danovych dokladu je 21 kalendarnich dni ode dne doruceni
danového dokladu objednateli.

5.5. Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této
mené.

5.6. K &astkdm Odmény bude pfipo¢tena dan z pfidané hodnoty v zakonné vysi.
PfekroCeni cen je mozné pouze zdkonnou zménou sazeb DPH.

5.7. Kazdy darfiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle

ustanoveni pfislusnych obecné zavaznych predpisti platnych na tzemi Ceské
republiky, a dale Cislo této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat pozadované
nalezitosti, pfipadné bude-li nedplna &i nespravna, je objednatel opravneén ji (resp. jeji
kopii) ve Ihaté splatnosti vratit k opravé ¢i dopInéni. Ode dne doruceni nové faktury
b&zi nova Ihita splatnosti. Uhradou ceny se pro ugely této smlouvy rozumi den, kdy
byla finan¢ni ¢astka odepsana z uctu objednatele.

5.8. Poskytovatel je opravnén fakturovat objednateli v pisemné, tedy v tisténé podobé,
nebo v podobé elektronické. Pisemna faktura se doru€uje na adresu objednatele.
Elektronické faktura se doru€uje elektronicky na e-mailovou adresu: xxx

5.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze na jim vydanych darnovych dokladech bude uvadét
pouze Cisla bankovnich uctu, ktera jsou spravcem dané zverejnéna zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup (§ 98 pism. d) zakona €.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty). V pfipadé, Ze danovy doklad bude obsahovat jiny nez takto zvefejnény
ucet, bude takovyto dafiovy doklad povazovan za neuplny a objednatel vyzve
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10.

11.

12.

poskytovatele k jeho dopInéni. Do okamziku dopInéni si objednatel vyhrazuje pravo
neuskuteCnit platbu na zakladé tohoto dafového dokladu.

5.10. V pripadé, zZe kdykoli pfed okamzikem uskute¢néni platby ze strany
objednatele na zakladé této smlouvy bude o poskytovateli spravcem dané z pfidané
hodnoty zvefejnéna zplisobem umozriujicim dalkovy pfistup skutecnost,
ze poskytovatel je nespolehlivym platcem (§ 106a zakona €.235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty), ma objednatel pravo od okamZziku zvefejnéni ponizit vSechny
platby poskytovateli uskute¢fiované na zakladé této smlouvy o pfisluSnou &astku
DPH. Smluvni strany si sjednavaji, Ze takto poskytovateli nevyplacené castky DPH
odvede spravci dané sam objednatel v souladu s ustanovenim § 109a zakona

€. 235/2004 Sb.

SANKCNIi USTANOVENI

6.1. Smluvni pokuta za prodleni s veSkerymi terminy pInéni dle této smlouvy je stanovena
ve vysi 500,- K& bez DPH za kazdy zapocaty den prekroceni Ihuty.

6.2. Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, uhradi Poskytovateli Castku ve vysi
500,- K¢ za kazdy den prodleni, pokud se strany nedohodnou jinak.

6.3. Uplatnénim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skute¢né
vzniklé Skody.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
7.1. Vytvofit touto smlouvou sjednané podminky pro poskytovani servisnich sluzeb.
7.2. Respektovat platebni podminky uvedené v této smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadét servisni sluzby dle této smlouvy ve sjednanych terminech, rozsahu a kvalité,
pficemz poskytovatel odpovida za spravné a odborné provedeni sluzeb a za dodrzeni platné
legislativy pro mobilni aplikace vefejné spravy pfi poskytovani servisnich sluzeb a rozSifené
zaruky.

ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA
Poskytovatel poskytuje objednateli na cely pfedmét smlouvy zaruku v délce 12 mésicl. Doba
zaruky se pocita ode dne akceptace konkrétniho pozadavku.

ODPOVEDNOST ZA SKODU (§2913 Z.C. 89/2012)

10.1. Porusi-li strana povinnost ze smlouvy, nahradi $kodu z toho vzniklou druhé strané
nebo i osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti zjevné slouzit.

10.2.  Povinnosti k nahradé se Sklidce zprosti, prokaze-li, Zze mu ve splnéni povinnosti
ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepfedvidatelna
a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vali. Pfekazka vznikla ze
Skadcovych osobnich pomérl nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce s plnénim
smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl $kiildce podle smlouvy
povinen pfekonat, ho vdak povinnosti k nahradé nezprosti.

10.3.  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fAdnému pInéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuiji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany se touto smlouvou zavazuji ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni
zabranujici zneuziti &i prozrazeni divérnych informaci, a to zejména:
¢ Informaci, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich b&Zné nedostupné skutecnosti, které souviseji se zavodem a jejichz
vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni (obchodni
tajemstvi dle § 504 z.¢. 89/2012)
e Osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
0 ochrané osobnich udaju (GDPR) a zakona o ochrané osobnich udaju ¢. 110/2019 Sb.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY
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12.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem zvefejnéni v registru smluv, nebo
dnem akceptace dila zhotoveni webové aplikace PlzniTo, dle smlouvy o dilo vedené
u objednatele pod ¢islem 2020/SITMP/0172 ze dne 18.9.2020, podle toho, ktery
termin nastane pozdéji, za pfedpokladu, Ze pfed jejim zvefejnénim doslo k jejimu
podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Zvefejnéni smlouvy zajisti objednatel.
12.2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
12.3.  Obé& smluvni strany jsou opravnény ukoncit smlouvu:
e Dohodou smluvnich stran.
e S tfimésicni vypovédni Ihdtou. Lhlta po€ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po prokazatelném doruc€eni vypovédi.

13.  RESENIi SPORU
13.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi zak.
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
13.2.  Smluvni strany se zavazuiji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy
prednostné dohodou.
13.3. Pokud se pfipadny spor z této Smlouvy nepodafi vyfesit smirné, vSechny spory
vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni pfitom budou rozhodovany soudy.

14.  ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tato Smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.

14.2.  Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatku této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

14.3. Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.

14.4.  Ugastnici smlouvy prohlauji, Ze si smlouvu preéetli a shledali, Ze byla sepsana podle
jejich pravé, svobodné a vazné minéné vule, prosté omylu, a Ze nebyla ujednana
v tisni, za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho smlouvu podepisuiji.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
Pfiloha €. 1 — technické podminky

V Plzni dne: 8.1.2021 V Plzni dne: 8.1.2021
Ing. Ludék Santora, MBA Jan Steinbach
reditel reditel
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Priloha €. 1 — technické podminky

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli nasledujici podporu Software:

1. ZAKLADNi PODPORU A UDRZBU SOFTWARE (dale jen ,Z&kladni podpora a tdrzba
Software®)
Zakladni podporou a udrzbou Software se rozumi:
1.1 odstranovani nahlasenych chyb Software;
1.2 odstranovani bezpecénostnich chyb Software;
1.3 podpora fungovani pro prohlize¢i Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox a Microsoft
Edge.
Hlaseni chyb Software a dalSich poZzadavk( objednatele a akceptace jejich provedeni formou
akceptacniho protokolu probiha prostfednictvim kontaktnich osob.
Doba odstranéni nahlasenych chyb dle bodu 1.1 této pfilohy je 14 dni.
Doba odstranéni nahlasenych bezpecnostnich chyb dle bodu 1.2 této pfilohy je 7 dni.
Doba realizace pozadovanych uprav dle bodu 3 této pfilohy je 14 dni.

2. ZVLASTNIi PODPORU A UDRZBU SOFTWARE (déle jen ,ZvIstni podpora a Udrzba Software*)

Zvlastni podporou a udrzbou Software se rozumi Upravy Software na zadost objednatele nad
ramec Zakladni podpory.

Hlaseni pozadavkl objednatele a akceptace jejich provedeni formou akceptaéniho protokolu
probiha prostfednictvim kontaktnich osob.

Poskytovatel na zakladé pozadavku stanovi pracnost feSeni a navrhne termin feseni.
Doba odezvy na zadané pozadavky je 5 pracovnich dna.

Termin realizace musi byt v zavislosti na pracnosti navrzen takto:
e pracnost do 40 hodin nejpozdéji do 14 dnu od zadani pozadavku;
e pracnost do 400 hodin nejpozdéji do 60 dnl od zadani pozadavku;
e pracnost vice nez 400 hodin dle dohody kontaktnich osob.

Realizace pozadavkl bude objednavana samostatnymi objednavkami.



