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VYSTAMISTE FLOK A GLUMO.

dodeded, &1 et

SEKRETARIVE REDITELE 1
545 -1 20 |
Dodatek k servisni smlouvé E %6 -2 l
uzaviené dne 5.12.2019 o 3857
mezi

1) Vystavisté Flora Olomouc a.s., Wolkerova 37/17, 779 00 Olomouc
zastoupené Ing. Evou Fuglickovou, pfedsedkyni pfedstavenstva,

1€: 25848526, DIC: CZ25848526

Zapsand v OR u KS Ostrava, oddil B, vloZka 2255

déle jen "Klient"

2) ESMEDIA Interactive s.r.o0., Legionafska 3, 779 00 Clomouc
Mezitratova 233/1, 198 00 Praha 9

zastoupend Ing. Pavlem Sedlackem, jednatelem spoleénosti
i€: 24251828, DIC: CZ24251828

déle jen "Poskytovatel”
takto:

Smiuvni strany se dohodly na prodlouZeni platnosti smlouvy na dobu uréitou, a to od 1.10.2020 do

31.12.2022 za Gpravy podminek v nasledujicich bodech plvodni smiouvy:

€lanek 111, Specifikace sluiby

v

3.1.1. price a sluzby realizované v rozsahu mési¢niho pausalniho rdmce

» Zajistdni adekvatniho webhostingu, v&. garantované 93,95% dostupnosti, denniho
zélohovani, 24x7 monitoringu a nonstop podpory. Bezpecnostni profylaktika na serverové
strand i na strand webové aplikace klienta. Reseni nestandardnich situaci a bezpeénostnich
hrozeb.

* Poskytnuti kontaktni osoby/osob dostupnych minimélné v pracovni dny 8:00 hod. aZ 16:00
hod. na tel 603303909, a mailem na team@support.esmedia.cz

s Poskytovatel se zavazuje disponovat nepfetrzité takovymi personalnimi kapacitami, aby byla
realizace spolehlivé zaji$téna v garantované realiza¢ni dobé pracovniky Poskytovatele v ramci

véech potfebnych profesi v rozsahu daném touto smlouvou.




Veskera evidence zaddéni a jejich realizace probiha prostfednictvim tzv. Ticketing systému.
Tento je k dispozici i klientovi pro pfehled viech zapocatych kol a faze jejich realizace.
Garance okamZitého ndstupu k odstrafiovani takto evidovanych technickych a systémovych
zavad. -

Garance nastupu k odstrafiovani ostatnich takto evidovanych zévad a reklamaci nejpozdéji
druhého pracovniho dne od jejich fadného nahlaeni.

Garance nastupu k fe3eni dalich takto evidovanych poZadavkd nejpozdéji do dvou
pracovnich dni od jejich objednani.

Zajisténi 7 hodin grafickych a 5 hodin programatorskych praci za mésic. NevyufZité hodiny ize
vyuZit v nasledujicich dvou mésicich

Osobni ndvitévu konzultanta v sidle zadavatele v konkrétnim terminu dle oboustranné
dohody.

Poskytovatel zajistuje bezchybny provoz webového fedeni vEefné dohledové sluzby nad
spravnou funkcionalitou, zajituje provoz, technicky servis a systémovou udrzbu a aktualizaci
webu. Souéasti provozu je zabezpetend rychlost naditani, Gdriba databazi, monitorovéni a
ochrana proti (toklim, pravidelné zélohovani a vyie definovana garantovand reakce pfi
fedeni problém{. Poskytavatel déle zaji$tuje zabezpeteni administrace a dalSich citlivych
¢asti webu pomoci S5L.

Piedpoklddanou éasovou naroénost realizace jednotlivého zadani sdéli zastupce
Poskytovatele vidy na Zidost Klienta a tato pak bude zavazna. Poskytovatel se zavazuje vést
o viech provedenych pracich a sluzbach prib&inou evidenci.

Account management pfi konkretizaci a realizaci jednotlivych ticketd dle zaddni klienta a
odborné konzultace aZ do rozsahu 2 hodiny/mésic.

Odborné nastaveni a pribéind optimalizace Google Analytics na strankach webového Feseni
klienta, véetné sledovani event(/cild, filtrovdni nezddouciho spamu, pfipadné sledovani
konverzi a pribdiny celkovy dohled aZ do rozsahu 1 hodiny/mésic. Analyza a konzultace
anal?zy navitévnosti s klientem aZ do rozsahu 2 hodiny/mésic. Doporudeni dalsiho vyvoje
obsahu webu na zdkladé zjisténych skutednosti

Koncepce, nastaveni a prib&iné optimalizace a dohled PPC kamapni v systémech Google Ads
a Sklik aZ do rozsahu 3 hodiny/maésic. Lze vyuZit pro pribéiné celoroéni remarketingové

aktivity a budovani publik, i pro jednordzové sezénni kampané.

Pokud Klient nevyuZije v jednotlivém kalendafnim mésici zcela paudalni rdmec dany bodem 3.1.1.

této smlouvy, ma pravo na dodatefné vyuziti nevyferpaného mési¢niho paugalniho rdmce z daného



jednoho mésice v 3esti mésicich nasledujicich, nejpozdé&ji viak v dobé platnosti tohoto dodatku, t.j.

do 31.12.2022.
Clanek IV. Odména za sluZby
a.1. Klient se zavazuje zaplatit dodavateli jako odménu za sluzby nasledovné:
- pausalni mésini dh_radu ve vy3i 10.840,- (slovy desettisicosumsetttyficet) CZK bez DPH na
zéklad& masitnich faktur vystavenych dodavatelem na potétku daného mésice

- odména za prace vyslovend vyZadané klientem nad tento pausalni ramec bude vypoétena dle

hodinovych sazeb uvedenych v nésledujici tabulce:

frontendové programétorské prace a UX/Ul sluzby ‘ 980,-/hod
programatorské prace JavaScript, ASP, PHP, .NET, SQL, XML 980,-/hod
grafické prace, vizualni kreativa 750,—/_hod
sazha DTP 520,-/hod
vyroba animaci, digitdIni audio/video postprodukce 980,-/hod
piiprava textovych podklad, zpracovani textovych dat 450,-fhod
odborné konzultace, porad'enstvi, SEOQ, SEM, PPC kampané, 5koleni 980,-/hod
sluzby a poradenstvi v oblasti media relations, copywriting, soc. sité 980,-/hod
marketing na socidlnich sitich (Facebook, instagram, Twitter) 980,-/hod

Viechny ceny jsou uvedeny v CZK bez DPH.

4.2. Piilohou mési¢ni fakturace bude vidy aktudlni vystup reportingu za uplynuly mésic v souladu s

bodem 3.1.1.
V Qlomouci dne 1.10.2020

VISTAVISTE FLORA Q1OMOUC, a.s.
VOLEESOVA 37/17
. 779 00 DLYMOUC
0: 25848526, DIC: (725048526 J/
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