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CENTROPOL SE070149085
(déle jen Smlouva) uzaviena mezi:
a
Titul pfed: Jméno:
PFijmeni: Titul za:
Rodné . .
Sislo: / Cislo pasu:
Obchodni , exax
ama: | Vystavisté Flora Olomouc, a.s.
IC: 2 5848526 o:CZ 258482526
Odpovédny rx P Funkce odpovédného _ « X ¥
zstupce: NG Eva FugliCkova byl pfedsedkyné pfedstavenstva
Kontaktni osoba
Jméno: Jifi prjmeni:  Svacinka
Kontaktni Kontaktni
telefon: . e-mail:
Adresa trvalého pobytu / sidla spole¢nosti
. Cislo Cislo
Ulice: Wolkerova popisné: St orientacni: 1
Obec: Olomouc ps¢: 7 7 9 0 O
Mobil: P E-mail:
linka:
Datova
schrénka:
X Stejna jako adresa trvalého pobytu / sidla spolegnosti
Vyplitujte pouze v pfipadé, Ze se korespondenéni adresa lisi od adresy trvalého pobytu / sidla spoleZnosti.
Jméno a pfijmeni / Obchodni firma:
Ulice: Cislo Cislo
: popisné: orientaéni:
Obec: PSC:
L]
Zpusob dorugeni faktury: X postou gl;gggillcky (SJFZJ?] a{ei‘é?(z:(ggi%kztr?i'ka) jing e-mail:
Zpusob platby zéloh: inkaso SIPO X ostatni Spojovaci Eislo SIPO:
Cislo Gétu (slouZi také pro vraceni preplatk): o - Kéd
: : banky:
Zpusob fakturace odbérnych mist a vystavovani platebnich kalendara sdruzené X samostatné
ELEKTRINA
Produkt / Cenik: ===mmmmeaaaaa———. -
Cetnost . - -
Z8loh: mésicné Ctvrtletné roéné

Zviaétni ujednani k odb&rnym mistiim

------------------ tato komodita se nesjednava

CENTROPOL ENERGY, a.s. W Vanitkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem B tel.: +420 478 575 555 / fax: +420 475 210 080 B e-mail: obchod@centropol.cz /
www.centropol.cz IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 W Spolednost vedena u rejsti‘kového soudu v Usti nad Labem, spisova znatka B 1457 B Cislo licence na obchod
s elektfinou: 140805731 - skupina 14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 W Certifikace 1S0:9001

Vypliite hilkovym pismem, u zaskrtavacich poli zaSkrtnéte spravnou variantu.
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Tyto v3eobecné podminky poskytovéni sluZeb (,VPPS“)
upravuji dodéavky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze siti
nizkého napéti a/nebo dodavky zemniho plynu (spoleéné
16z jako ,Komodity" nebo jednotlivé jako ,Komodita“) mezi
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s., jako obchodnikem
s elektfinou a zemnim plynem (,Dodavatel“) a jejim
zé&kaznikem jako odbératelem (,Zékaznik“) a jsou nedilnou
soubasti smlouvy o poskytovani sluZeb (,Smlouva“), VPPS
byly vydény v souladu s § 1751 zdkona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zékoniku (,0Z).

Soucasti Smlouvy jsou produktové podminky, jeZ upravuji
zvI&stni prava a povinnosti vztahujici se ke konkrétnimu
produktu, ktery Dodavatel na zékladé Smlouvy poskytuje
Zékaznikovi, pfiemZ za jejich souCést se povaZuje
i cenik sjednany ve Smlouvé (,Produktové podminky“).
Ustanoveni Smiouvy maji prednost pfed ustanovenimi
VPPS a Produktovych podminek, jsou-li s nimi v rozporu.
Ustanoveni Produktovych podminek maji prednost pred
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, Ze Z&kaznik odebird
od Dodavatele obé Komodity a tyto VPPS miuvi o Smlouvé,
rozumi se pojmem Smlouva vZdy jen smluvni vztah, ktery
se tykd dodévky jedné Komodity, pficemZ smluvni vztah
ohledné dodéavky elektfiny je nezdvisly na smluvnim
vztahu ohledné dodéavky zemniho plynu a naopak (byf
by byly zaloZeny jedingm smluvnim dokumentem). Jsou-li
mezi smluvnimi stranami ujednany dalSi sluzby nad rdmec
dodévek Komodit, jednéa se v tomto rozsahu o samostatny
smluvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smiuvni vztah
nezavisly na smluvnich vztazich ohledné dodéavky Komodit.

. Dodavatel se zavazuje Z&kaznikovi dodédvat zvolenou

Komoditu, a neni-li pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako
surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice,
popf. v plynérenstvi (,Souvisejici sluzba“) a Zékaznik se
zavazuje Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Komodity,
pfipadné dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce,
a neni-li pfedmétem Smiouvy Komodita jen jako surovina,
rovnéz regulovanou cenu za Souvisejici sluZbu.

. Dodéavka elektfiny se uskuteCiiuje z distribuéni sité

prislusného provozovatele distribuéni soustavy (,PDS“)
dle smiouvy o pfipojeni, kterou Zakaznik uzaviel s PDS
v souladu s Pravidly provozovéni distribuéni soustavy
(,PPDS") a s Podminkami distribuce elektfiny (,PDE").
Dodavka zemniho plynu se uskuteiiuje z distribuéni
sité prislusného PDS v souladu s Radem provozovatele
pfepravni soustavy a Radem provozovatele distribuéni
soustavy (,Rad PDS“), k jehoZ zafizeni je odb&rné misto
Zakaznika pfipojeno.

Dodévka Komodity je spinéna jejim pfechodem pfes méfici
zafizeni, kterym je méfena, do odbérného mista Zékaznika.
Méfeni dodavky Komodity, vyhodnoceni a predévéani
vysledkit méfeni zajisfuje PDS v souladu se zékonem
¢. 458/2000 Sb., energetickym zékonem, (,EZ*) a dalSimi
prislusnymi prévnimi predpisy.

Zékaznik se zavazuje:

nebyt v dobé od zahdjeni dodavek Komodity podle Smiouvy
stranou jiného smluvniho vztahu o dodévkéch dané
Komodity s jingm dodavatelem; poruseni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

Fidit se pfi odbéru Komodity pfisludnymi PPDS, PDE a Rédem
PDS, zejména respektovat podle nich aplikované opatieni
v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze;
Dodavatel je opravnén pro tyto pfipady dodévky Komodity
omezit nebo je zménit a Z&kaznik je povinen tato opatfeni
strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pfes
méfici zafizeni, které pfipojil PDS nebo jim povéfend osoba;
informovat a prokdzat Dodavateli vSechny skute&nosti
rozhodné pro dafi ze zemniho plynu a dafi z elektfiny, vietné
ureni sazby dané nebo osvobozeni od dané, a jejich zmény;
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skute¢nosti aZ
od doru€eni ozndmeni ze strany Zakaznika;

poskytnout Dodavateli souginnost potfebnou pro GEely
dovr3eni procesu zmény dodavatele, zejména pfi uzavieni
smiouvy zajisfujici distribuci/dopravu Komodity pro
Zakaznika, a dale poskytnout Dodavateli Gpiné a pravdivé
informace o své osobé a odb&rném misté, jakoZ i informace
o smluvnim vztahu se svym plvodnim dodavatelem,
zejména datum nejbliz§iho mozného ukoneni smiouvy
s pavodnim dodavatelem; poruSeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

zdriet se jednéni, v jehoZ disledku by se Smiouva
mohla stat po jejim podpisu nespinitelnou ze strany
Dodavatele (nemohou byt provadény dodavky Komodity
do odb&rného mista) nebo které by po zahdjeni dodévek
umoznilo ve sjednaném odb&rném misté odbé&r Komodity
jinou osobou neZ Zakaznikem; porudeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy;

informovat Dodavatele nejpozdéji v den, kdy se svym
stavajicim dodavatelem uzavie novou smiouvu, odvold
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vypovéd stéavajici smlouvy nebo ucini jiné pravni
jednéni, které znamend dalsi trvani smluvniho vztahu
mezi Zékaznikem a jeho stévajicim dodavatelem, jehoz
predmétem jsou dodavky Komodity do odb&rného mista
Zékaznika, 0 této skuteCnosti; poruSeni této povinnosti
predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoZstvi Komodity

do odbérného mista Zakaznika v kvalité stanovené
prislunymi préavnimi pfedpisy; neni-li mnoZstvi Komodity
sjednano, pak mnozstvi Komodity dle skutecné spotfeby
Zékaznika. Dodavatel se dale zavazuje prevzit za Zékaznika
odpovédnost za odc ylku v reZimu pfeneseni odpovédnosti
za odchylku dle pfislusnych prévnich predpisl; touto
povinnosti neni Dodavatel vézén v pripadé, Ze Zakaznik
porusi svoji povinnost dle €. Il. odst. 5 pism. a) tEchto VPPS,

Dodavatel je oprévnén odstoupit od Smiouvy vedle dalSich
zékonem upravenych nebo smluvenych divoda také
v nésledujicich pfipadech:

Zékaznik je po dobu delsi neZ 14 dnl v prodlieni s Ghradou
splatného dluhu a tento diuh nezaplati ani pfes dodateéné
upozornéni ze strany Dodavatele nebo Zékaznik alespoii
ve dvou pripadech nespini svij penéZity diuh fadné a véas;

dojde k preruseni dodavky Komodity do odb&rného mista
Zakaznika po dobu del$i nez 10 dn;

Dodavatel zjisti po uzavieni Smlouvy, Ze je ve vztahu
k osobé Zakaznika vedeno insolvencni fizeni nebo existuji
takové skute€nosti, podle kterych Ize mit divodné za to, Ze
Zakaznik nebude pinit své platebni povinnosti;

do 12 mésici od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni
dodavek Komodity; tim ale neni dotceno préavo Dodavatele
na zaplaceni néhrady podile €. IV. odst. 9 pism. f) téchto VPPS;
do zahdjeni dodévek Komodity, ale nejpozdéji do 2 mésicl
od podpisu Smiouvy, bez uvedeni divodd;

jiné podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem.

. Dodavatel je oprévnén své préva k preruSeni dodévky

Komodity a odstoupeni od smlouvy vyuZit i u jinych smiuv
uzavienych se Zakaznikem, resp. i u jinych odbérnych mist
Z&kaznika. Vznikne-li Dodavateli takové pravo z divodd
spojenych s jednou Komoditou, je opravnén toto pravo
vyuZit také ve smluvnim vztahu ohledné druhé Komodity.

. Z&kaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy vedle pfipadi

upravenych v EZ také v pfipadé podstatného poruseni
Smiouvy ze strany Dodavatele, ¢imZ se rozumi vylucné:
bezdivodné ukon€eni dodévky dané Komodity;
bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi Souvisejici
sluZby pricitatelné vyluéné Dodavateli; to neplati, pokud je
predmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina;
prodleni se zaplacenim splatného dluhu Dodavatele po dobu
del3i nez 14 dnti, pokud Dodavatel tento dluh neuhradi ani
pfes dodateCné upozornéni ze strany Zakaznika;

do 12 mésicti od podpisu Smiouvy nedojde k zahéjeni
dodavek Komodity; tim ale neni dotéena povinnost
Z&kaznika uhradit ndhradu podle ¢l. IV. odst. 9 pism. f)
téchto VPPS;

dojde k rozhodnuti o Gpadku Dodavatele nebo k pfijeti
rozhodnuti, které ma obdobné pravni Gginky.

Odstoupeni od Smlouvy je GEinné dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé strané; odstupujici strana
zaroven o0znami odstoupeni od Smiouvy pfislusnému PDS.

Neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach sjednéano
jinak, uzaviré se Smiouva na obdobi 36 mésicli ode dne
zahéjeni dodévek pfislusné Komodity jako produkt Pohoda
s cenikem Fér, Pokud Zadna strana nedoruéiv obdobi nejdfive
4 mésict a nejpozdéji 3 mésicl pred uplynutim doby trvani
Smlouvy druhé strané pisemné oznédmeni, Ze trva na jejim
ukonéeni k uvedenému datu, Smlouva se méni na Smiouvu
uzavienou na dobu neur€itou s tfi (3) mésicni vypovédni
dobou, kterd po€ind béZzet prvnim dnem kalendéiniho
meésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Dodavateli.

Smlouva na dobu uréitou miZe byt pfed uplynutim sjednané
doby ukontena pouze dohodou stran, jejiz soucasti bude
i dohoda o kompenzaci Dodavateli za pfedéasné ukonceni
Smlouvy; navrh dohody predklada Zakaznikovi Dodavatel.

Pokud byla se Z&kaznikem, ktery je spotiebitelem,
Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distanénim zplUsobem, mize Zéakaznik v souladu
s § 1829 odst. 1 0Z od Smlouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni divodi a bez jakékoli sankce do 14 dni ode dne
uzavieni této Smiouvy. Lhiita na odstoupeni podie tohoto
odstavce je zachovéna, je-li v jejim prib&hu odstoupeni
odeslano Dodavateli. V pfipadé fadné podaného
odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce je Dodavatel
povinen vrétit Zékaznikovi zaplacené finanéni Castky
do 14 dnii od GEinnosti odstoupeni od Smiouvy; tim neni
doteno prévo Dodavatele na zaplaceni ceny za mnoZstvi
Komodity, které Zakaznikovi na zakladé této jeho vyslovné
Zédosti skutetné dodal po dobu, kdy byl jako dodavatel
Zakaznika registrovan u OTE, a.s., pfitemz se uplatni
cena dle ujednani ve Smlouvé, nebude-li cena pro tento
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Zéakaznik, ktery je s
uzavienou mimo 0D
distanénim zpusobem
zahdjeni dodéavky Ko
ktera poCiné bézet prvoim 1 mésice nasledujiciho po
doruCenivypovédi. TotéZ privo vznika Zakaznikovi, kteryje
spotfebitelem a Smicuvu za néj v sbchodnich prostorech
Dodavatele uzav?e! crofesicnéini zprostredkovatel.

Dodédvka Komcgity je vidy ukonena provedenim
koneCného odeftu v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Z&kaznix je covinen zaplatit cenu za dodavku
Komodity a ceny Souvisejici sluZby do ukonéeni dodéavky
dané Komodity.

. Prislusny cenix Dedavatele pro danou Komoditu je sjednan

ve Smiouvé, pficemz: (i) ohledné dodavky elektfiny pro
Zéakaznika piati ceny die distribuéniho tarifu Zakaznika
urceného v souladu s prisluSnymi prévnimi predpisy;
(ii) ohledné dodévky zemniho plynu je vysledna cena urena
vysi roéniho odbéru Zékaznika. Cena za dodévku Komodity
je uréena prislusnym cenikem a muiZe byt polozkoveé Elenéna
(napf. jednotkové cena za spotfebu a stédly mésiéni plat).
Zakaznik je oprévnén pozadovat zménu ceniku, pokud je
to v souladu s Produktovymi podminkami a pokud Z&kaznik
spliuje zvlastni podminky pro pouZiti poZzadovaného jiného
ceniku Dodavatele. K Gctovanym cendm budou pfipocteny
prisludné dané (dan z elektfiny, dai ze zemniho plynu, dai
z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych
prévnich predpisu.

Neni-li predmétem Smiouvy Komodita jen jako surovina, je
cena tvofena cenou za dodavku prisluSné Komodity a cenou
za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich tarifu stanovi ERU.

Zalohy Zakaznik plati ve vysi, v terminech a Cetnosti
vypoétené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendafi
s ohledem na nejvyssi duvodné predpokladanou spotiebu
v nésledujicim zGétovacim obdobi a vyvoj cen dané
Komodity. Vy8i, splatnost nebo Eetnost nové zalohy zasle
Dodavatel spolu s vyGétovanim za predchozi fakturaéni
obdobi. Dodavatel je opravnén upravit vysi, splatnost nebo
Cetnost zélohy i v pribéhu fakturacniho obdobi, pokud je
evidentng nepfimérend velikosti odbéru nebo pokud dojde
ke zmé&né cen, a tuto Gpravu je povinen Zakaznikovi oznamit.

Dodavatel po uplynuti fakturaéniho obdobi provédi
vyaétovani dodévky kazdé Komodity na zdkiadé (dajo
poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi &ini zpravidia
12 mésicu, tj. dobu mezi pravidelnymi odeéty. PDS provadi
odecet ¢i odhad spotfeby v souladu s pfislusnymi prévnimi
predpisy. Vyaétovani provadi Dodavatel dafiovym dokladem
- fakturou, kterd obsahuje zdkonné néleZitosti dafiového
dokladu. Zjisti-li kterakoli ze stran chyby nebo omyly pfi
vyactovani plateb dle Smiouvy vzniklé napf. nespravnym
odeétem méficiho zafizeni, pouZitim nesprévné konstanty
(nésobitele) méficiho zafizeni oproti skuteEné technicky
moZné konstantd, chybou méficino zafizeni, pouZitim
nesprévné ceny (sazby), poCetni nebo tiskovou chybou
apod., ma tato smiuvni strana nérok na vzdjemné
vyporadéni s druhou smiuvni stranou.

. Dafovy doklad Dodavatel odeSle Zakaznikovi zplisobem

sjednanym ve smiouvé (na jeho korespondenéni adresu
nebo e-mail). Nedoplatek je splatny do &trnécti dni ode
dne vystaveni danového dokiadu, neni-li sjedndna nebo
pro konkrétni pfipad stanovena jind Ihita splatnosti.
Zakaznik je povinen pfi platbéch ve prospéch Dodavatele
pouZzivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platby
zaplacené pod nesprévnym variabilnim symbolem budou
povaZovény za neuhrazené aZ do doby, kdy Zakaznik objasni
Dodavateli Gcel platby. Pokud Dodavatel nepfevede platbu
Zékaznika do nasledujiciho zGEtovaciho obdobi, vréati
preplatek Zakaznikovi nejpozdéji do tficeti dnii od vystaveni
dafového dokladu. O pfevedeni preplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumét. V pfipadé, Ze ma Dodavatel vigi
Zékaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouzit
preplatek na zapocteni proti této pohledavce; vznikne-li
Z&kaznikovi pFeplatek na jedné z Komodit, miZe jej
Dodavatel zapo€ist také na Ghradu své pohledavky spojené
s dodavkou druhé z Komodit. Obdobné je Dodavatel
opréavnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 0Z
zapogist jakoukoli jinou platbu provedenou Zakaznikem nad
réamec pravidelnych (hrad, ledaze Zakaznik predem urCil Gicel
takové platby. O zapoCteni Dodavatel Zakaznika vyrozumi.
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' E CENTROPOL

« ZEMNI PLYN
2/ cenik: INDIVIDUAL FIX550_0920

mésitné Ctvrtletné ro¢né

Zviastni ujednéani k odbérnym mistim

Pfiloha &. 1 - cenik INDIVIDUAL FIX550 0920, pfiloha &. 2 - seznam odbé&rnych mist, smlouva
na dobu uréitou od 1.1.2021 do 31.12.2022 bez mozZnosti automatické prolongace, zalohy
mésiéni splatné k 15. dni v mésici, vyactovani roéni, splatnost FA 14 dni, samostatna FA,
pfihlaseni k 1.1.2021, nasledna smlouva

Nedilnou souasti této Smlouvy jsou seznamy odbérnych mist elektfiny a/nebo zemniho plynu, ktera jsou pfedmétem této Smiouvy., Pripadné zmény v seznamu odbé&rnych mist budou feSeny
samostatnou Smiouvou.

Zévéreéna ustanoveni:

Prévni vztahy stran z této Smlouvy se Fidi Vdeobecnymi podminkami poskytovani sluZeb (VPPS) a Produktovymi podminkami (véetné ceniku); pojmy vymezené ve VPPS maji ve Smiouveé tyZ
vyznam. Zakaznik potvrzuje, 7e obdrzel kompletni text VPPS, Produktovych podminek véetné pfislu§ného ceniku, sezndmil se s jejich obsahem a souhlasi s nimi. Zakaznik - fyzickd osoba
potvrzuje, Ze pred uzavienim této Smiouvy obdrZel dokument ,Zpracovéani osobnich (dajl spoleSnosti CENTROPOL ENERGY, a.s.” (ktery je téZ dostupny na www.centropol.cz/gdpr), pficemz
prohladuje, Ze se seznamil s jeho obsahem a vyznamem souhlasi s nim. Zakaznik si je védom toho, Ze VPPS obsahuji podrobné pravidla ohledné zékladnich povinnosti Zékaznika a
Dodavatele (I a Il VPPS), ukon&eni Smiouvy (&l. Ill VPPS), cenovych a platebnich podminek (El. IV VPPS), reklamaci (€l. V VPPS), dorucovéani a feSeni spord (€. VI VPPS), zmén VPPS nebo
ceniku (VII. VPPS) a nékterych dalSich vzajemnych vztah( Dodavatele a Zakaznika v souvislosti se Smiouvou (€1 VIl VPPS).

Zakaznik bere na védomi, e pro pfipad porudeni nékterych povinnosti zdkaznika je Dodavatel opravnén poZadovat od zakaznika zaplaceni smluvni pokuty nebo jiného poplatku (napf.
odepfeni sou€innosti, znemoZnéni dodévek, preruseni &i ukonceni dodavky, poplatek za upominku apod.). Podrobnosti upravuje &l. IV. odst. 9 VPPS.

Jsou-i v pfiloZeném seznamu odbérnych mist uvedeny Gdaje 0 moZném datu ukon&eni zdvazku ze smlouvy u souasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich uvedenim svou

povinnost souginnosti pro dovreni procesu zmény dodavatele dle &l. Il odst. 5 pism. e) VPPS. Doba trvani Smlouvy pogina béZet dnem zahéjeni dodavek Komodity do prvniho odbérného
mista Z&kaznika.

Datum: 218/1111/12110/12 0 Misto podpisu (jméno obce):  Olomouc

ID zhotovitele: 1901A14992B

Identifikace partnera (ndzev partnera, IC, jméno a pfijmeni obchodnika)

-
Podpis partnera: Podpis dodavatele: Podpis zakaznika:
Katefina Bléahova Martina Teslerova, DiS. Ing. Eva Fugli¢kova
specialista vyb&rovych fizeni manazer Gtvaru Vybérova fizeni pfedsedkyné predstavenstva
Ing. Jifi Svatinka
mistopfedseda pfedstavenstva

CENTROPOL ENERGY, a.s. W Vanickova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem M tel.: +420 478 575 555 / fax: +420 475 210 080 M e-mail: obchod@centropol.cz /
www.centropol.cz IC: 25458302 / DIC: CZ25458302 W Spolednost vedend u rejstfikového soudu v Usti nad Labem, spisové znatka B 1457 W Cislo licence na obchod
s elektfinou: 140805731 - skupina 14 / Cislo licence na obchod s plynem: 241330508 - skupina 24 / Cislo registrace u OTE, a.s. (ID RUT): 283 ® Certifikace 1S0:9001

Ulkovym pismem, u zaskrtévacich poli zaSkrtnéte spravnou variantu.
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Dafiovy doklad vystaveny prostfedky hromadného zpracovani
dat nemusi obsahovat razitko ani podpis Dodavatele.

VSechny platby dle Smlouvy se provadéji zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé; &islo G8tu, variabilni symbol,
popf. dal§i platebni (daje jsou uvedeny v pfisludné fakture;
vechny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZK,
neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Zékaznik je oprévnén
provadét platby inkasem z G€tu, prostrednictvim SIPO,

pfipadné jingym vhodnym zplGsobem (bezhotovostnim:

prevodem z G&tu, vlioZenim na Gfet Dodavatele, poStovni
poukédzkou aj.), na némZ se s Dodavatelem dohodne.
Zékaznik nese naklady spojené s provedenim platby
ve prospéch Dodavatele a néklady vraceni preplatku jinak
nez jeho vyplatou na bankovni (i¢et Zakaznika.

. Za termin GOhrady zévazku Zakaznika se povazuje

den pfipsani na Gcet Dodavatele. V pfipadé prodleni
s pInénim penéZitého diuhu dle Smiouvy je Zéakaznik
povinen zaplatit smluvni Grok z prodleni ve vysi
0,05% z dluZné &astky za kazdy den prodleni, jde-li
o Zéakaznika, ktery neni spotfebitelem. Zakaznik, ktery je
spotfebitelem, je povinen zaplatit zakonny Grok z prodleni.

. Pokud Zékaznik obdrZi od Dodavatele potvrzeni o spinéni

diuhu (kvitanci), neznamend takova kvitance, Ze Zakaznik
zaplatil i pfisluSenstvi pohleddvky, ani Ze zaplatil dfive
splatnéd pinéni. Vydani kvitance, aniz je diuh spinén,
neznamend prominuti diuhu.

. V nize uvedenych pfipadech je Zakaznik povinen uhradit

Dodavateli nésledujici platby:

smluvni pokutu za poruSeni povinnosti podle &L Il
odst. 5) pism. a), pism. e), pism. f) nebo pism. g), a to
za kazdé jednotlivé odbérné misto ve vysi 6000KE (pro
Zakazniky kategorie D, resp. v pripadé dodavky zemniho
plynu kategorie domdcnost), resp. 8000KE (pro ostatni
Zékazniky);

poplatek za uzavieni splatkového kalendéfe ve vysi 120 KE
vE. DPH;

poplatek za pferuseni, obnoveni nebo ukonéeni dodavky
Komodity, a to ve vysi 907,50KE vé. DPH jako poplatek
za odpojeni, 907,50 KE v&. DPH jako poplatek za op&tovné
pfipojeni, 345 K& v&. DPH jako poplatek za néklady spojené
s preru$enim dodévky Komodity nebo 1080 K& vE. DPH jako
poplatek za néklady na marny vyjezd;

poplatek za kaZdou jednotlivou upominku k zaplaceni
nebo jinou vyzvu ke spinéni jeho povinnosti, a to ve vysi
100K¢ vé. DPH v pfipadé pisemné upominky nebo vyzvy,
resp. 10KE v&. DPH v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané
pomoci SMS nebo e-mailu;

poplatek za vyhotoveni kopie smluvniho dokumentu (zejména
Smlouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli
kopie audiozdznamu souvisejiciho se smiuvnim vztahem
zalozenym Smiouvou ve vy$i 240K¢E vE. DPH za kaZdy takovy
Jjednotlivy dokument nebo kopii audiozdznamu;

nédhradu za zmafeni Smlouvy pfi nezah&jeni dodévek
Komodity do 12 mésict od podpisu Smiouvy, a to ve vysi
souttu udlého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze
Smlouvy, a odmény zaplacené Dodavatelem pfislusnému
obchodnimu zastupci v souvislosti s podpisem Smiouvy;
poplatek za opakované vyfizeni Zadosti o pristup k osobnim
Gdajam (ve smyslu &l. 15 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto ddaji a o zrueni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
adaji)) ve vysi 240KE vE. DPH.

Pro vylouGeni pochybnosti se uvadi, Ze Ghrady podle bodd
) a f) nepodliéhaji DPH; k poplatkiim v bodech b), c), d), e) a g)
je pripottena DPH ve vy3i zakonné sazby GEinné v dob& nabyti
acinnosti téchto VPPS, V pfipadé zmény DPH bude vyse téchto
poplatk( adekvéatné upravena.

10.Ujednéni o smiuvnich sankcich nemé viiv na samostatny

nérok oprédvnéné strany domahat se nahrady 8kody a dGroku
z prodleni. Dodavatel mé& prévo na néhradu $kody v piné
vy$i, a to i v rozsahu krytém smluvni pokutou nebo Groky
z prodleni. Celkova vyse Grokd z prodleni neni ve smysiu
§ 1805 odst. 2 OZ limitovana vysi jistiny.

11.V pfipadé, Ze je ve vztahu k Zakaznikovi prohlaSen

2.
a)
b)
c)

Gpadek, stévaji se dnem zvefejnéni takového rozhodnuti
v insolvenénim rejstiiku splatnymi vSechny stévajici
pohledéavky Dodavatele za Zékaznikem.

. Zjisti-li Zakaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti

s dodévkou Komodity dle této Smiouvy, je oprévnén tuto
skuteénost u Dodavatele reklamovat predanim vyzvy
k odstranéni vady a kJe}i néapraveé (,Reklamace").

Reklamace musi obsahovat zejména:

Cislo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu,
EAN/EIC a adresu odbérného mista,

pfi  reklamaci méfeni ¢islo elektroméru/plynoméru
a zjisténé stavy,

d)
e)

f

=

1.

-

b)

-~

"

presny popis reklamované skute¢nosti véetné odivodnéni
a dokumentace Reklamace,

dalsi dileZité skuteCnosti a podklady rozhodné pro
posouzeni Reklamace,

identifikadni (daje Z&kaznika, jeho podpis nebo podpis
opravnéného zéstupce.

Reklamace vyictovani plateb (nebo pfedpisu zaloh) podle
Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdséji do 30 dnd ode dne
splatnosti prislusného vyaétovani (nebo do splatnosti prvni
zélohy); pokud nebude dohodnuto jinak, nemé& uplatnénd
Reklamace odkladny G€inek na splatnost vydctovanych
plateb nebo zéloh.

Dodavatel Reklamaci proSetfi a vysledek Setfeni oznami
Zé&kaznikovive Ihité 30 dnli ode dne, kdy Reklamaci obdrZel,
nestanovi-li prévni pfedpis jinak; pokud byla Reklamace
opréavnéna, bude provedeno vzdjemné vyporadani
nejpozdéji do 30 dni po oznédmeni vysledku Reklamace,
nestanovi-li prévni pfedpis IhGtu jinou. Zésady feSeni
Reklamace ze strany Dodavatele upravuje Reklamacni fad,
ktery je k dispozici na www.centropol.cz.

Korespondence mezi stranami, napf. pravni jednani,
faktury, upominky, vyzvy nebo Zadosti o zménu Smlouvy
(»Zprava“), bude €inéna v Ceském jazyce a bude predéna
osobné &i zasildna dopisem, datovou schrénkou, faxem
nebo e-mailem, zprévou SMS na kontaktni Gdaje druhé
strany uvedené ve Smlouvé, pfipadné jinym zplsobem
dohodnutym mezi Zékaznikem a Dodavatelem (napf. on-line
uZivatelsky pfistup Zékaznika v souladu s podminkami
registrace). Zékaznik s touto formou komunikace vyslovuje
souhlas. Zpréava je doruCena v okamZiku, kdy se dostala
do dispozicni sféry adreséta, jinak také:

v pripadé odesléni dopisem nebo doporu¢enym dopisem tfeti
(3.) den ode dne predani Zpravy drziteli pfisluSné poStovni
licence nebo jiného odesléni (vyhotoveni) Zprévy, pricemZ
za dorutené budou povaZovany i Zprévy, které se vréti
odesilateli jako nedorutené v disledku neoznédmeni nové
aktudini adresy adreséta nebo které se vréti z divodu, Ze si je
adresét v GloZni dobé nevyzvedl, pfipadné jejich prevzeti odmitl;
v pfipadé odeslani (i) faxem, (ii) e-mailem nebo (iii) zprévou
SMS pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti Zpravy (i) z pfijemcova
faxového pfistroje, (i) z prijemcova poéitaée nebo
(iii) potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruéeni
zpravy SMS na mobilni telefon adresata, a to ve viech
pripadech, pokud bude Zpréva pfijata v pracovni den
do 17.00 hod., a v opatném pfipadé v pracovni den
nasledujici po dnu, kdy byla Zprava odeslana.

PFi kor i s Dod | bude Zakaznik pro Gcely
jednoznaéné identifikace uvadét alespoii své jméno
a prijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (IC), bydlisté
(sidlo) a EAN/EIC kéd odbérného mista. PFi komunikaci
distantnim zpUsobem je Dodavatel oprévnén si v zajmu
prokézani totoZnosti Z&kaznika a zajisténi bezpetnosti
komunikace vyZadat dalSi dodateéné informace.

. Vznikne-li mezi Dodavatelem a Zékaznikem, ktery je

spotfebitelem, spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z pinéni
Smilouvy, je Z&kaznik spotfebitel oprévnén obréatit se
v ramci mimosoudniho TeSeni spotfebitelskych spord
na Energeticky regulaéni Gfad jako na organ dozoru
v energetickych odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo
namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodévek
Komodit, nebo na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech.
Na Zzadost Zakaznika spotfebitele jej bude Dodavatel
v pfipadé konkrétniho sporu informovat o orgénu pfisiuSném
pro mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zakonem
o ochrané spotfebitele. V pfipadé Zékazniki, ktefi Smiouvu
uzaviraji jako podnikatelé pfi své podnikatelské €innosti,
se ve smyslu § 89a obEanského soudniho fadu sjednéva
mistni pfislunost Okresniho soudu v Usti nad Labem,
pfipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Dodavatel je oprévnén jednostranné meénit tyto VPPS
a cenik. ZvySeni ceny dodévky Komodity nebo zménu
VPPS je Dodavatel povinen uvefejnit a ozndmit Zakaznikovi
nejpozdéji tficaty (30.) den pfed okamZikem, kdy mé
zména nabyt GEinnosti. ZvySeni ceny dodévky Komodity
nebo zménu VPPS Dodavatel uvefejni prostfednictvim
svych webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé i jingm vhodnym zpUsobem. Z&kaznikovi tuto
zménu ozndmi nékterym ze zpGsobl doru€ovani (dle volby
Dodavatele) podle €l. VI. odst. 1. V pfipadé, Ze Zakaznik
oznamené zmény neodmitne a neodstoupi zplisobem podle
odstavce 2, plati, Ze se zménami souhlasi.

. Pokud Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym zvySenim ceny

za dodavku Komodity nebo s navrhovanymi zménami
VPPS, mé prévo od Smiouvy bez uvedeni divodu odstoupit,
a to doru€enim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji desaty
(10.) den prede dnem nabyti G€innosti novych VPPS nebo
zvyseni ceny. Odstoupeni je G€inné k poslednimu dni
kalendafniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Dodavateli,
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. Smiuvni strany jsou vazany projevy své vile okzmz:

&
A

atel neoznan
=ty Zakaznikov:
2it nejpozdéji

neuréi-li Zakaznik den
zménu VPPS nebo zvyse~ « » .
spolu s poucenim o pré.u B
tricaty (30.) den pfede cre~ :

od Smlouvy odstoupit ve i*
ceny nebo zmény VPPS:
pfedchozi véta s tim, Z B
Dodavateli méné neZ 10 dn 2 ¢
teprve k poslednimu dni nésisz.
V takovém pripadé se do doz;y
neméni. Prévo odstoupit od S~z
jestliZe dochazi ke zvySeni rez. .
a poplatku, k jiné zméné z dlvog. == g ol
zévaznym pravnim predpisem &r:

s Produktovymi podminkami dojde * .=

se na Zakaznika pouZiva néktery zvin oo

Dodavatel je oprédvnén ménit VPPS « .7~
dodavek Komodit a vzajemnych
Dodavatele a Zékaznika a cenik v
poloZek v pfipadé legislativnich zmén, z
na velkoobchodnim trhu, zmény devizc
cenovych predpisi a rozhodnuti, zmé
poskytovanych Zékaznikovi, zmény podm™
s energiemi, poZadavku na optimalizaci = .. .
smiuvniho vztahu se Zékaznikem 2
na odstranéni rizik neoprévnénych zésahi dc
vztahu se Zakaznikem.

podpisu Smlouvy, pficemZ v tentyZ okamZik jim vzniksji o2
a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u nichZ S
vyslovné stanovi, Ze nabyvaji GCinnosti teprve zah
dodavky Komodit, nebo u nichZ to vyplyva z jejich t
(préva a povinnosti podminéné dodavkami Kom
Neni-li dohodnuto jinak mezi Zékaznikem a Dodava
poc€ina doba trvani Smlouvy béZet dnem zahéjeni cod
Komodity. Smlouva vyvola jen takové pravni nésled
jsou v nivyjadfeny, jakoZ i nasledky plynouci pfimo ze z:
(nejsou-li Smiouvou vylougeny). Pfijeti nabidky Sm <
Zékaznikem s jakymkoli dodatkem nebo odc
vylu€uje. Podpis Dodavatele mGZe byt nahrazen p*es
jména a podpisu zmocnéného zaméstnance DIz
nebo jiné osoby opravnéné jednat za Dodavatele.

Nedilnou soutésti Smlouvy jsou prfisluSné Prcous
podminky (véetné ceniku). Strany mohou Smiouvu
nebo ji po vzéjemné dohodé zménit i jingk neZ v o327
listinné formé. Tuto zménu je moZné provést ze;
(i) formou monitorovaného telefonniho ;
rémci je Dodavatel oprévnén ovérit tcici
(ii)elektronicky, kdyjevlastnorucnipodpisZé«zz~ «272
pomoci specidiniho elektronického z i jako n

nebo zaslanim naskenovaného &i nako

souhlasného projevu Zékaznika prosifed
aplikace na internetovych stranxact
v rémci kontaktniho & samoobsluznénc —
(iv) jednénim Zakaznika, které nepochybné sv&dii o
vili byt Smiouvou nebo jeji zménou vézén, napf. zapiace
prislusné platby.

. Zékaznik se zavazuje oznémit Dodavateli zmény tykajici

se skute€nosti uvedenych ve Smiouvé a zmény ve svych
prévnich pomérech nebo identifikaénich ddajich, které
maji nebo mohou mit disledky na pInéni povinnosti z této
Smiouvy, a to neprodlené, nejpozdéji viak do osmi (8) dni
od okamZziku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit
a doloZit svij vstup do likvidace, zahdjeni insolvencniho
fizeni, zménu kontaktnich Gdajl apod.

. Pokud Z&kaznik jako zmocnitel povéfi jedndnim za svoji

osobu zmocnénce, kterému udéli plnou moc, musi
takova pind moc konkrétné specifikovat jednani, k nimz
je zmocnénec oprévnén, pficemZ Dodavatel je oprédvnén
poZadovat, aby pind moc nebyla vystavena vice nez
3 mésice prede dnem, kdy je pfedloZena Dodavateli, a/nebo
aby byl podpis Zakaznika na pIné moci (fedné ovéfen.

VSechny skute€nosti a informace tykajici se Smiouvy a jejiho
pInéni se podle dohody stran povazuji za davérné. Zakaznik
se zavazuje, Ze je bez souhlasu Dodavatele neposkytne
tfetimu subjektu, ledaZe by k takovému poskytnuti byl
oprévnén na zékladé pravniho pfedpisu.

Zakaznik potvrzuje, Ze obdrzel kompletni text Smiouvy
véetné téchto VPPS a Produktovych podminek, seznémil se
s jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi. Zékaznik,
ktery je spotfebitelem, potvrzuje, Ze pfed uzavienim
Smlouvy obdrZel pfedsmiuvni informace, seznémil se
s jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.

. Tyto VPPS jsou platné od 1. €ervence 2020 a Gcinné pro

vSechny smlouvy uzaviené po 1. Cervenci 2020. Tyto
VPPS se mohou pouZit na smlouvy uzaviené pred timto
datem na zéklad€ individudini dohody mezi Zakaznikem
a Dodavatelem.
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