Smlouva o poskytovani sluzby elektronického ob&hu faktur provozované v modelu SaaS
¢islo smlouvy: 1662/2020

(déle jen ,,Smlouva*)

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zik. &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve zn&ni pozdgjiich
piedpisi
mezi smluvnimi stranami:

ZAKAZNIK: DODAVATEL:
Nemocnice Strakonice, a.s. Aplis Online s.r.o.
Adresa: Radomyslska 336 Adresa: Podbabsks 1112/13
386 29 Strakonice 160 00 Praha 6
IC: 26095181 IC: 29414172
DIC: CZ26095181 3 DIC: CZ29414172
Zast.:MUDr. Tomas Fiala,Ing. Jifi Svec Zast.: Petar Petkov Stanchev, Ph.D.
Kontaktni osoba: Ing. Eliska Fialova Kontaktni osoba: Mgr. Viclava Pielova
Tel.: Tel.:
Obchodni rejstitk KS v Ceskych Obchodni rejstiik MS v Praze,
Budg&jovicich Sp. Zn. B 1465 sp. zn. C 202202
(déle jen ,,Zakaznik*) a  (dale jen ,,Dodavatel*)

Za ucasti:

aplis.cz, a.s.,

se sidlem Podbabskd 1112/13, Bubeneg, 160 00 Praha 6,

zastoupena Petarem Petkovem Stanchevem, pfedsedou piedstavenstva
(déle téZ ,aplis.cz, a.s.” nebo ,,drZitel licence*)

1. Deklarace
Dodavatel je outsourcingovou spolegnosti spolegnosti aplis.cz, a.s.

1I. Definice pojmii:

"Program" nebo "Aplikaéni programové vybaveni" (dile také ,,APV*) znamen4 programové
vybaveni distribuované a zpfistupnéné Dodavatelem, v&etn& piisluiné dokumentace, navodn k
pouZiti a instrukci, uZivatelské ptirucky, jakoZ i nasledné aktualizace (nové verze) t&chto programi v
titéné i ve strojové Citelné formé, na n&jZ jsou Zikaznikovi ud&lena prava k uZivani, aviak s
vyloudenim zdrojovych kéda.

Uzivatelem se pro tGCely Smlouvy povaZuje oprévnény zastupce Zdikaznika, ktery je
v pracovnépravnim a/nebo obdobném smluvnim vztahu k Zikaznikovi a ktery md nastaven
uZivatelsky ucet v APV, tedy kterému Dodavatel ud&luje prava k uZivani programi, ktery skuteng
programy uziva a ktery zaroveil odpovidd za to, Ze programy jsou uZiviny v souladu s t¥mito
podminkami.
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II1. Pfedmét Smlouvy
Na zéklad€ této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytnout Zékaznikovi formou sluzby platformu
na elektronicky ob&h faktur vmodelu provozovani Software as a Service (SaaS), (dile jen
»Sluzby*), spotivajici ve vyuZivani pfistupu k aplikadnimu vybaveni uloZenému na serverech
Dodavatele umisténych na internetu, a to v&etn& technické podpory a servisu v rozsahu a za
podminek uvedenych v této Smlouvé. Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za poskytované Sluzby
dohodnutou cenu.

IV. Specifikace SluZeb a povinnosti smluvnich stran
1. Sluzby zajiStuji dlouhodobé uloZeni faktur a jejich pfiloh, které u Zakaznika vznikaji nebo k nému
vstupuji z riznych zdrojli (posta, email, datovd schranka, webovy vstupni formuld umistény na
firemnich strankach zdkaznika) a disponuji zakladnim tfidicim procesem a obshem vietnd
schvalovaciho procesu
Funkce Sluzeb podporuji:
- On line sdileni informaci mezi spolupracujicimi osobami.
- Vynuceni spoluprice (zdznam je dorufen uZivateli nebo konkrétni skuping, kters je za
jeho dal§i zpracovéani zodpovédna).
- Kontrolu ¢innosti uZivatelli (€innost uZivatell je zaznamenavdna — audit pfistupi k
dokumentiim a procesni audit).
- Nastaveni emailovych notifikaci, pfipadné eskalaci, nad vybranymi ¢innostmi, ukoly.
- Nastaveni uzivatelskych zéstupil a pfedavéani pfidélenych vkold dle poteby organizace.
- Udrzeni pofddku verzovanim zdznamui /dokumentd — nabizenim finalni spravné verze.
- Moznost detailniho individudlniho nastaveni pfistupovych prav k dokumentim i
popisnym metadatim.
- Podporu price s elektronickymi podpisy a &asovymi razitky.
- Jednotnou spravu ptichozich a odchozich dokumentii z riiznych zdrojt (posta, datova
schranka, email, dokument interné vytvofeny apod.)
- Tvorbu seznami souvisejicich dokumentdi zadanim vyhledavacich podminek a jejich
export do soubort ve formatu csv (Excel) nebo xml.
- Sledovani stavu zpracovani dokumento.
- Podpora vice jazyku.

2, Zékaznik se zavazuje umoznit Dodavateli za Gelem odstranéni veSkerych nahliSenych vad
v pribéhu trvani Smlouvy pfistup ke komponentim, které hlési vadu, a poskytnout veskerou
nezbytnou souginnost k odstranéni t&chto vad.

3. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén k zajisténi plnéni predmstu
Smlouvy a svych povinnosti dle Smlouvy vyuZit sluzby subdodavatele (aplis.cz, a.s.). Za plnéni
provadéné subdodavateli odpovidd Dodavatel tak, jako kdyby plnéni poskytoval sdm.

4. Zakaznik hlasi Dodavateli vady a jakékoliv vypadky poskytovanych SluZeb prostfednictvim help
desku, jenZ je pro tento tcel ziizen a provozovan. V pfipadé, Ze odesilatel nahlasené vady neobdrzi
automatické emailové potvrzeni o pfijeti, je nutné konkrétni problém nahlasit telefonicky, protoZe

.....

5. Hlaseni vad
Pro nahlaSeni problémi a poZadavkil je vyhrazena nésledujici emailové adresa automatizovaného
systému pro pifjem poZadavki:
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‘ Emailovd adresa pro pFijem poZadavki ‘ -

a) Vady jsou hlaseny odeslanim iniciaéniho e-mailu, ktery bude mit v pfedmétu
struény nézev problému bez diakritiky nebo struény nazev pozadavku bez diakritiky.
b) Na tento email bude automaticky nejpozd&ji do 15 minut odesldna zprava potvrzujici piijeti
s uvedenim ¢&isla incidentu ve tvaru:
[nemst#00001]: struény ndzev problému bez diakritiky, kde #00001 je evidendni &islo
zaloZeného ticketu.
c) Pfi jakékoli daldi komunikaci k danému ticketu je nutné€ zachovavat pfedmé&t emailu ve tvaru :
[nemst#00001]: struény nazev problému bez diakritiky.

PoZadavky zaslané na jiné adresy nejsou centrilné sledovdny a neni moZné u nich zaruéit dodrZeni
smluvné zaruéené odezvy.

6. Zakaznik se zavazuje, Ze u aplikaénich vad pfeddvanych k feSeni budou uvedeny alespoii nasledujici
informace:

a) Identifikace uZivatele, pod kterym k vad& dochazi.

b) Identifikace verze webového prohliZece, ve kterém se vada projevuje.

c) Specifikace &asu vyskytu vady.

d) Identifikace pracoviité (napt. podaciho deniku), ke kterému se vada véze.

e) Identifikace zdznamu, u kterého se vada vyskytuje (&islo jednaci, gislo &drového kédu, &islo
spisu pfipadné jiny identifikator).

f) Popis postupu vyvoladni vady. Pokud je to nutné pro pochopeni v&etné pfisluiného sledu kopii
obrazovek.

7. Reakéni doba zdsahu Dodavatele je v pracovni dny do 6 hod a mimo pracovni dny do 18 hod od
fadného nahlafeni vady na emailovou adresu vyhrazenou pro tento ucel s tim, Ze vada bude vyfeSena
dle naro¢nosti jejiho odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich dnii od jejiho Fadného uplatnéni, pFicemz
do této doby se zapotitavd pouze doba v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod. Vada zadana mimo
pracovni dobu Dodavatele se povaZuje za doruéenou v 8:00 hod nésledujiciho pracovniho dne a od
tohoto okamZiku se politd reakéni doba zisahu. Do doby vypadku dostupnosti Sluzby se po&ita
pracovni Cas denné v rozmezi 8:00 a% 17:00 hod, coZ odpovidd 189 hodinam pf#i 21 pracovnich
dnech v mésici. Do doby vypadku se nezapoéitiva doba nedostupnosti systému ISDS (Informaéni
systém datovych schranek) pokud ostatni funkce sluZzby jsou dostupné. Vyplyne-li to z objektivnich
skuteénosti, mlize byt vada vyfeSena ve lhité del$i neZ do 4 pracovnich dnidl od jejiho Fadného
uplatnéni. Za objektivni skute€nost lze povaZovat zdsah vy88i moci, chybnou funkei operaénich a
databazovych platforem, nutnost distribuce prostfednictvim ucelenych planovanych upgrade apod.

V. Ochrana pfedmétu plnéni

1. Programové vybaveni poZivad ochrany autorskym prévem podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu

autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&n& né&kterych zdkoni (dale jen
autorsky zakon, zkratka AutZ).

2. Zékaznik nabyvéd po pifevzeti programového vybaveni nebo jeho &&sti pravo toto programové
vybaveni uZivat.

3. Na tfeti osoby je pravo na uZivani programového vybaveni, poskytnuté Zakaznikovi, bez
piedchoziho souhlasu Dodavatele nepfenosné.

4. Zékaznik zajisti, aby pfedmétné programové vybaveni (software) Zakaznik pouZival pouze pro ucely
uvedené ve Smlouvé a piipadnych smlouvach navazujicich. Déle se Zakaznik zavazuje neposkytnout
toto programové vybaveni Zadnym zplsobem tfetim osobadm ani neumoZnit jeho vyuZivani
jakymkoliv zplisobem tfetim osobam.
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. Zékaznik bere na v&domi, Ze k jakymkoli vipravim a z4sahlm do programového vybaveni je

opravnén vyhradné Dodavatel.

. Zakaznik a ani jakykoliv UZivatel nemd pravo vyuZivat a upravovat pro svoji potfebu zdrojové kody

APV, bez pfedchoziho souhlasu Dodavatele. Na zaklad® takového souhlasu miZe Zakaznik
pozménit nebo pfidat k Aplika¢nim programim funkce pro vlastni vnitini pouZiti, aviak nikoliv k
jakymkoliv jinym G&elim.

. Zakaznik neposkytne, neodhali, nepfevede nebo jinak nezpfistupni bez vyslovného pisemného

souhlasu Dodavatele Zadné zdrojové kédy nebo jejich &ast v jakékoliv formé kterékoliv tieti strang,
pokud mu tak neuklddaji pravni predpisy. Zakaznik podnikne odpovidajici kroky k omezeni a
kontrole pouzivéni, pofizovani kopii, modifikacim, ochrang a zabezpeeni zdrojovych kodi a
zpfistupni je pouze tém UZivatelm, ktefi splituji pozadavky vyplyvajici ze Smlouvy.

. Zakaznik pln& odpovida za Skodu vzniklou Dodavateli v disledku toho, Ze zdrojové kédy nebo

informace o nich se dostaly jeho &innosti a/nebo jeho nedbalosti do drZeni neopravnéné osoby.

. Zékaznik bere na védomi, Ze jeho prava k uZiti Programd podléhaji nasledujicim omezenim:

a) Zakaznik neni oprdvnén provadét zpétny pfevod Programi, disassemblovani, dekompilaci,
pieklad, upravy, pfizplisobeni ani jiné zmé&ny Programi bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele.

b) Zakaznik se zavazuje, Ze se zdrZi vyroby kopii APV pro jakékoliv ticely.

¢} Zéakaznik nesmi Programy uZivat pro prondjem, pijéovani, leasing, jako zdstavu, nebo pro
poskytovani sluZeb jakoukoliv formou ¢&i jinak ve prosp&ch tfetim strandm, a to véetn& sdileni
¢asu a s vyuZitim jinych technologii.

d) Na zakladé Smlouvy nabyvi Zakaznik pouze privo pouZivat Programy a nenabyva Zadni
vlastnické préva k nim. V8echna prava, nroky a vlastnické podily na Programech ziistanou po
celou dobu ve vlastnictvi Dodavatele, resp. poskytovatele prav k uivéani.

€) Zékaznik bere na védomi, Ze odpovidd za jakékoliv poruseni prav Dodavatele, k nému? by
doslo v disledku poruseni ustanoveni Smlouvy, Zikaznikem.

VI. Vlastnicka priava

1.

Zékaznik bere na v&domi, Ze Dodavatel je zastupcem vyluéného vlastnika APV i viech &asti
dokumentace, jeZ je k APV dodavana a jeZ je jejich nedilnou sougssti (véetng jakékoliv tpravy,
zmény anebo rozsifeni provedenych Zakaznikem), jakoZ i autorskych a vSech dal3ich prav k nim,
jako napf. ale nejenom patentdi, obchodnich tajemstvi, obchodnich znamek, obchodnich nézvi, a
viech jejich aplikaci a registraci.

. Zakaznik se zavazuje jednat tak, aby zpiisob, jakym bude APV uZivat, nijak tato prava Dodavatele

nenarusil, a podniknout viechny kroky vhodné a nezbytné k jejich ochrang.

Zakaznik bere na v&domi, Ze je ve vztahu k APV povinen dodrzovat viechny pravni predpisy v
oblasti ochrany patentd, obchodnich zndmek, obchodnich tajemstvi, prumyslového vlastnictvi a
duSevniho vlastnictvi, které pro programy po&itadli, databaze a dokumentaci k nim stanovi platné
pravni predpisy CR.

Vyslovné se Zakaznik zavazuje nepfetiskovat dokumentaci Dodavatele nebo nékteré jeji &asti ani
dalsi pisemné materidly, které maji vztah k APV a které byly vytvoteny Dodavatelem, ve svych
vefejné publikovanych materidlech bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Tato
dokumentace je samostatnym autorskym dilem a podléh4 ochrané autorskym zakonem.

Zakaznik se zavazuje, Ze bude viemoZn& ndpomocen Dodavateli pii ochrané jeho prav k autorskym
diltim a jinych prav k dufevnimu vlastnictvi,

Veskeré podklady, informace a technickd dokumentace vztahujici se ke SluZbam, kterou Dodavatel
pfedal Zakaznikovi, jsou vlastnictvim Dodavatele nebo pfipadng subdodavatele. Jejich kopirovani,
publikace nebo jiné Sifeni je pfipustné pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Dodavatele a/nebo
pfipadn€ subdodavatele.
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VII. Pienos Programi nebo pievod prav k nim
Zékaznik bere na védomi, Ze:

1. Programy mohou byt uZivany pouze v EU. Pfenos Programi mimo tizemi EU miZe byt proveden
pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Dodavatele.

2. Préava udé€lena Zakaznikovi na zakladé Smlouvy se vztahuji vyhradné na uZivani APV Zakaznikem a
nesmi byt pfevedena nebo pfenesena na tfeti osobu bez piredchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele. Zékaznik dale bere na vé€domi, Ze nema pravo udglit téeti osobé ani dil¢i pravo k uZivani
APV bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

3. Dodavatel mtZe s okamZitou platnosti zrusit platnost Smlouvy, jestlize Zakaznik porusuje nékterou z
podminek a ustanoveni této Smlouvy a nezajisti napravu do 60 dnli po obdrZeni pisemného
vyrozuméni, ve kterém ho Dodavatel upozorni na nedodrZovani Smlouvy a ozna&i pfiCinu
porufovani podminek a ustanoveni.

4. Dojde-li k ukonéeni platnosti Smlouvy, zanikaji dnem ukon&eni platnosti Smlouvy i veskera prava
Zakaznika, resp. UZivatele k uZivani programi.

5. Ukonéeni platnosti Smlouvy nebo zanik prav k uZivani n&kterych programil nezbavuje Zikaznika
povinnosti uhradit viechny platby, ke kterym mu vznikla povinnost pfed ukonéenim platnosti
Smlouvy resp. prava k uZivani nékterych programi.

VIII. Odpovédnost

1. Dodavatel neodpovidé za §kodu zpisobenou ztritou dat z diivodi na strané Zakaznika nebo tim, Ze
se uchovdvana data stala nepouZitelnymi v diisledku nespravné obsluhy nebo chybnym uZivinim
Sluzby ze strany Zakaznika.

2. Dodavatel neodpovidé za Skodu vzniklou Zakaznikovi v souvislosti s vyuZivanim SluZeb (zejm. za
Skodu v dusledku ztraty uchovavanych dat), ledaZe by ji Dodavatel zpsobil svym zavinénim.

3. Dodavatel neodpovidd za obsah dat uchovavanych prostfednictvim SluZeb, zejména za jejich
spravnost a Uplnost a za jejich soulad s pravnimi pfedpisy. Za spravnost a tplnost dat uchovavanych
prostiednictvim SluZeb a predevim za jejich soulad s pravnimi pfedpisy odpovidd Zakaznik.

IX. Cena a platebni podminky

1. Cena za poskytovani SluZeb bude splatnd mé&si¢né. Faktury budou Zikaznikovi vystaveny ze strany
Dodavatele vidy k desatému (10.) dni kalenddiniho mésice se splatnosti &trndct (14) dni.

Cena za uZivani Sluzby elektronického ob&hu faktur &ini 4.900,-K¢ bez DPH na mésic.

2. V cené je zahrnuto:

a) Nastaveni WF, uZivateld a jejich zafazeni do skupin, nastaveni piistupti (ACL - acces control
list) a tvorba Sablon vrozsahu aZ 10MD prace aplikainiho konzultanta/programatora pro
nésledujici aplikace:

Nakup — evidence, obéh, schvalovani a uloZeni pfichozich faktur.

b) Skoleni klitovych uZivateld v rozsahu 4 hod a skoleni administratora v rozsahu 4 hod.

¢) Upgrade Programu (zpravidla 2xroén¢) v cené sluzby.

3. Hodinové sazby aplikaéniho konzultanta a programatora &ini 1200,-K¢& bez DPH.

4. Dodavatel ma pravo po piedchozim oznadmeni zédkaznikovi kaZzdoro&né navysit cenu platnou dle
Smlouvy o miru inflace vyjadienou pfirGstkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen
vyhlagenou Ceskym statistickym Gfadem za bezprosttedn& predchézejici kalendatni rok, a to vdy
s u¢innosti od kalendafniho mésice nésledujiciho po vyhlaseni této inflace. Nova cena bude platna
do doby jeji ptipadné dalsi apravy zpisobem dle tohoto odstavce.

5. V pripad€ prodleni Zakaznika s uhradou nékteré z plateb dle této Smlouvy je Zakaznik povinen
zaplatit Dodavateli irok z prodleni ve vysi 0,05% denné z dluZzné &astky az do Giplného zaplaceni.

6. Omezeni sluZeb servisni podpory
Podpora zahrnuta do pausalni ceny SluZzby neobsahuje:
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a) Sluzby, jejichZ potfeba je vyvoldna okolnostmi, které se nestaly z diivodi & zavin&nim na
strané Dodavatele €i které Dodavatel nemohl ani s vynaloZenim veskeré odborné pége predvidat
¢i jim zabranit, a to:

- vadnou funkef technického vybaveni (hardware)zédkaznika
- vadnou funkci jiného programového vybaveni, neZ dodéano Dodavatelem
- udalosti zplisobené tzv. vy§§i moci

b) Poskytovani novych verzi produkti a opravnych patch téetich stran.

c¢) Sluzby v oblasti sitového nastaveni, nastaveni firewallu a dalsich softwarovych prvki, které
nejsou &asti vypoletniho systému, na kterém je aplikace provozovana a které nebyly
implementovany Dodavatelem.

d) Reseni chyb podporovaného APV vzniklych v dbsledku jeho uZiti na jiném technickém
vybaveni nebo operaénim systému, pfipadné ve spojeni s jingm spolupracujicim programovym
vybavenim, neZ je uvedeno v této Smlouve,

e) Redeni chyb podporovaného APV, které se projevily v souvislosti s poruSenim technickych
pfipadné podminek z odst. V, VI a VII této smlouvy ze strany Zakaznika.

f) Reseni chyb podporovaného APV, které nevznikly z diivodu ¢i na strang Dodavatele.

g) Reseni chyb podporovaného APV wvzniklych z dévodi nedodrZeni navodu kuZiti nebo
doporuéeni Dodavatele nebo v diisledku jednani tfeti strany nebo v diisledku uZiti APV osobou,
kterd nebyla fadn& proskolena nebo v diisledku neposkytnuti soudinnosti Zakaznikem, o kterou
Dodavatel pozadal.

X. Zavérecna ujednini

1.

2.

Smlouva je uzaviena na dobu neurditou a nabyva platnosti dnem podpisu a u¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv.
Smiouva miZe byt ukondena:

a) Pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) Pisemnou vypovédi této Smlouvy kteroukoliv Smluvni stranou bez udani divodu s tim, Ze
vypovédni doba &ini dva (2) mésice a po&ind b&Zet 1 dne mésice nasledujiciho po dorugeni
pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

c¢) Pisemnym odstoupenim od této Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou v piipadé zavaZného
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo z platnych pravnich predpisd.

.V pfipadé ukonteni této Smlouvy jakymkoliv zpisobem se Dodavatel zavazuje ptedat Zakaznikovi

na zaklad€ jeho pisemné Zidosti jeho data ve formatu a zpiisobem, které zaruéi jejich integritu, a to
ve 1hité &trndcti (14) kalendéafnich dnt ode dne ukondeni Smlouvy.

. Veskeré informace, které n&kterd ze Smluvnich stran ziskd na zaklad& této Smlouvy od druhé

Smluvni strany, jsou povaZovany za divérné, s vyjimkou informaci, které jsou nebo se stanou
obecné zndmymi ¢i piistupnymi (pokud k tomuto nedoslo v disledku poruseni povinnosti nékteré ze
smluvnich stran k ochrang divémych informaci). Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech
s platnosti originélu, z nichZ po jednom vyhotoveni obdri kaZd4 ze Smluvnich stran.

. Jakékoli zmény a dodatky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatkd

podepsanych smluvnimi stranami.

Stranka 6z 7






V Prazedne ...[..... .. '
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