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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

£ [o[x[o

20. 12. 2020 uzavriely tyto strany _-

VODARNA PLZEN a.s.
IC: 25205625
Se sidlem Malostranska 143/2, Doudlevce (Plzen 2-Slovany), 326 00 Plzen
Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil B vioZka 574

Zastoupen I - ccneraini feditel
(dale jen ,Objednatel”)

a

FOXON s.r.o.

IC: 27358917

Se sidlem Ceska 615, Liberec XXV-Vesec, 463 12 Liberec

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C viozka 25820
Zastoupen I — cdnatel

Bankovni spojeni: [

na strané druhé (dale jen ,Partner”) tuto

smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je dodavka servisnich sluZzeb na systém fizeni a monitoringu Objednatele (déle jen
projekty).

1.2. Zhotovitel se zavazuje na svij naklad a na své nebezpeti zajistit pro objednatele sluzby v tomto rozsahu:

1.2.1. Technicka podpora projektu, tzv. Application Support, Help Desk, Hot Line tj. poradenska, asistencni a
konzultaéni ¢innost prostfednictvim telefonu nebo elektronické posty. Tato sluzba je k dispozici pro
vyjmenované kontaktni osoby objednatele:

* I
- I
o dispecefi nepretrzitého provozu dispecinku objednatele
nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Ze strany partnera je pro zajisténi této sluzby k dispozici vZdy
jeden z vyskolenych specialistd vodarenské skupiny.

1.2.2. Servis projektd, tzv. Incident Management tj. procesy a procedury, sméfujici k bezprostfednimu vyfeseni
problém0 v aplikaénim softwaru projektd, které znemoziuji nebo vyrazné zhorSuji jeho komercni
vyuZitelnost. Tato sluzba je k dispozici nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Objednatel je opravnén
pozadovat v ramci tohoto ujednani servis v rozsahu do 8 pracovnich hodin mési¢éné. Nevycerpané hodiny
nelze presouvat do dalSich mésicl. Nevy&erpané hodiny se zpétné neproplaci. V pfipadé vyjezdu k
objednateli se hradi cestovni naklady zvlast.
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1.2.3. Monitorovani a preventivni udrzba projektu, tzv. Application and System Monitoring and Management
Service tj. preventivni ¢innosti, spojené s pravidelnym monitorovanim projektd, jez pfedem minimalizuji
vyskyt pfipadnych chybovych stavi. Hlavnimi objekty monitorovani jsou zejmena: aplikacni software,
diskovy prostor, databaze, zalozni kopie (back-ups), davkova zpracovani, procesy v operacnim systému
(system and process logs) a management uzivatelskych profilli (pro pracovni stanice v souéinnosti se
spravcem systému Objednatele).

1.2.4. Udrzba a dal3i rozvoj projektil, tzv. Application Maintenance and Development tj. &innosti, zajidtujici, aby
technické (hardware) a programové prostfedky (software) byly neustale ve stavu, odpovidajicimu
aktualnimu stavu vyvoje (hardware a software update, upgrade), v€etné mensich Uprav a rozsifovani
projektl podle pozadavk( objednatele. Typické cCinnosti, spadajici do této sluzby jsou zejména:
rozsifovani a modifikace mensiho rozsahu, spojené s upgrade systémového prostfedi (hardware,
operacni systémy, ...). Tato ¢innost bude feSena samostatnou nabidkou na zakladé analyzy jednotlivych
pozadavkl Objednatele.

1.3. Pfedmétem dodavky dle této smlouvy neni:

1.3.1. Veskeré subdodavky (HW, SW, pfipadné téz sluzby tfeti strany), které se ukazou jako nutné pro spinéni
pfedmétu této smlouvy. Tyto subdodavky podiéhaji pfedchozimu schvaleni Objednatele.

1.3.2. Veskeré servisni ¢innosti na subdodavkach silnoproudu a technologii.

1.4. Soucinnost objednatele pfi pinéni pfedmétu dila je uvedena ve zvlastnim odstavci této smlouvy.

2. Misto a doba plnéni
2.1. Provozni areal UV a objekty vodovodni sité Objednatele.

2.2. Doba pIn&ni za&ina 01.01.2021 pro sluzby dle odstavce 1.2.4 této smlouvy, tzn. Udrzba a dalsi rozvoj projektl
zacina plnéni 01.04.2021. Smlouva se sjednava na dobu jednoho roku (12 mésici).

2.3. Smluvni strany mohou dohodnout zmény doby pinéni pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé, které budou
podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

2.4. Obé strany mohou smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni lhita €ini v tomto pfipadé
3 mésice, poc¢inaje prvnim dnem meésice, nasledujicim po mésici, ve kterem byla vypovéd pisemné dorucena
druhé smluvni stran&. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo smluvnich stran na okamzité vypovézeni
smlouvy pro zavazné neplnéni jejich ustanoveni.

3. Technické a organizacni podminky

3.1. Technickou podporou projektl, tzv. Application Support, Help Desk, Hot Line, se rozumi poradenska,
asistenéni a konzultagni ¢innost partnera prostfednictvim telefonu nebo elektronické posty. Tato sluzba je
poskytovana partnerem za podminek a v rozsahu podle odstavce 1.2.1 této servisni smlouvy takto:

3.1.1. Ur€ena kontaktni osoba Objednatele se telefonicky nebo prostfednictvim elektronické posty spoji s
povérenym specialistou feSitelského tymu partnera a pfednese sviij pozadavek.

3.1.2. Specialista partnera poZzadavek vyhodnoti a po dohodé s Objednatelem rozhodne o jeho klasifikaci podle
sluzeb, jez jsou pfedmétem pinéni dle této smlouvy. Tuto klasifikaci bezprostfedné oznami kontaktni
osobé&, pozadavek zaeviduje, a pokud je klasifikovan v souladu s rozsahem sluzby dle odstavce 1.2.1,
tento pozadavek vyridi. Pokud ne, postupuje podle pfislusné klasifikace v souladu s odstavcem 3 této
servisni smlouvy.
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3.2. Servisem projektd, tzv. Incident Management, se rozumi ¢innosti a procedury, sméfujici k bezprostfednimu
vyfeseni problém( v HW nebo v aplikatnim softwaru Projektu, které znemoziiuji nebo vyrazné zhorsuji jeho
komeréni vyuzitelnost. Tato sluzba je poskytovana partnerem za podminek a v rozsahu podle odstavce 1.2.2
této servisni smlouvy takto:

3.2.1. Urgena kontaktni osoba Objednatele se telefonicky nebo prostiednictvim elektronické posty spoji s
povéienym specialistou fesitelského tymu partnera a prednese svilj poZadavek. Pozadavek, zaslany
elektronickou postou, Ize v pripadé pozadavku na servisni zasah uplatnit pouze v pracovni dny v dobé od
8 do 16 hodin, v mimopracovni dobé je nutné vyuzit telefonického spojeni na Eislo servisniho telefonu:

3.2.2. Specialista partnera poZadavek vyhodnoti a rozhodne o jeho klasifikaci podle sluzeb, jez jsou pfedmétem
této servisni smlouvy, Tuto klasifikaci bezprostfedné oznami kontaktni osobé&, pozadavek zaeviduje, a
pokud je klasifikovan v souladu s rozsahem sluzby dle odstavce 1.2.2, tento pozadavek vyfidi. Pokud ne,
postupuje podle pfisluéné klasifikace v souladu s odstavcem 3 této servisni smlouvy.

3.2.3. Pri feseni incidentl postupuje Objednatel tak, Ze nejdfive kontaktuje osobu, zodpovédnou za servisni
&innost na strané Objednatele (pokud je takova osoba uréena). Teprve v pfipadé&, Ze tato osoba nemiize
problém sama vyfesit, obrati se na partnera.

3.2.4. Partner zahaji provadéni ¢innosti uvedené v odst. 3.2 tohoto ¢lanku na zakladé pozadavku Objednatele
dle kategorie jeho naléhavosti takto:

a) Priorita 1: problém branici fungovani systému nebo jeho ¢asti (System down)
reakce na problém do 4 hodin od telefonického nahlaseni

b) Priorita 2: problém nebranici fungovani systému, ale snizujici jeho vykon (System failure)
reakce na problém do 24 hodin od telefonického nahlaseni

c) Priorita 3: ostatni problémy nemajici vliv na vykon systemu
reakce na problém do 2 pracovnich dnt od nahlaseni

Poznamka: Pozadavky na servisni zasah dle bodu 3.2.4 a) a b) Ize uplatnit pouze telefonicky na Cislo
servisniho telefonu (pro dodrZeni definované reakéni doby), néasledn& je nutné pozadavek blize
specifikovat / dopfesnit e-mailem.

3.2.5. Partner bude po zapoceti prace na odstranéni problému pracovat nepretrzité s vyjimkou situace, kdy
Objednatel neposkytne potfebnou soucginnost pro praci partnera nebo kdy Objednatel souhlasi nebo sam
navrhuje preru$eni praci z divodi na jeho strané.

3.2.6. Partner se nejdfive snazi vyfesit problém komunikaci se zastupcem Objednatele (telefonicky, e-mailem).
V pfipadé, Ze to neni moZné a zalezitost vyzaduje konzultaci s dalSimi povéfenymi zaméstnanci partnera,
informuje o této skutenosti kontaktni osobu Objednatele a sou¢asné sdéli asovy limit a zpisob, jakym
bude Objednatele informovat o dalSim postupu.

3.2.7. Pokud partner usoudi, Zze problém nelze vyfesit vzdalenym pristupem (telefonicky, emailem,
prostfednictvim pfimého spojeni pfes WAN), obé strany souhlasi s tim, Ze problém bude feSen vyjezdem
partnera na misto vyskytu zavady.

3.2.8. Dal$i postup pfi odstrafiovani problému obé strany dohodnou na misté a o provedeném zasahu pofidi
zapis, vetn& popisu feseni, provedenych Gprav a pfesného potu hodin stravenych zasahem a na cesté,
potvrzeny obé&ma stranami.

3.3. Postup pfi provadéni monitorovani a preventivni udrzby projektd, tzv. Application and System Monitoring and
Management Service tj. preventivni &innosti, spojené s pravidelnym monitorovanim projektu, jez pfedem
minimalizuji vyskyt pfipadnych chybovych stav(, je nasledujici (tato sluzba je poskytovana partnerem za
podminek a v rozsahu podle odstavce 1.2.3 této smlouvy o dilo):
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3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Specialisté vodarenské skupiny partnera provadéji dle potfeby, minimalné véak 1 x mésiéné monitoring
vSech klicovych softwarovych a hardwarovych prostfedkl a pfi nalezeni skute¢nosti, jez by mohly ohrozit
bezporuchovy provoz projektu provadéji preventivni opatieni.

V ramci této sluzby bude také 1x rotné provedena preventivni prohlidka slaboproudych zafizeni,
instalovanych v ramci projekt. Vysledkem této preventivni prohlidky pak bude aktualizovana zprava o
stavu zafizeni v€éetneé navrhl na zmény a modernizace.

Obé strany souhlasi s tim, Ze drobna preventivni opatfeni provedou specialisté partnera okamzité. V
pfipadé, kdy je nutné provést preventivni opatfeni vétsiho rozsahu, informuji o tom kontaktni osobu
objednatele. Dale se bude proces realizace této zmény bude fidit odstavcem 4 této smlouvy.

Vystupem této Cinnosti bude zprava o technickém stavu systémii s uvedenim nevyhovujicich a slabych
prvki a navrhem na vylepSeni v minimalné roénim cyklu.

4. Viceprace, upravy zadani

4.1. Smluvni strany mohou dohodnout zmény technickych podminek provadéni servisnich sluzeb, jakoz i upravy
rozsahu a zmény zadani pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé, které budou podepsany opravn&nymi
zastupci smluvnich stran.

4.2. Pokud se v prib&hu pinéni této smlouvy ukéze, Ze k jejimu fadnému spinéni budou potfeba dalsi dodavky
materialu a sluzeb, budou obé strany postupovat takto:

421.
422,
42.3.
424

FOXON s.ro.

Partner okamzité uvédomi objednatele.
Objednatel predlozi partnerovi pisemnou poptavku.
Partner pripravi pro objednatele pisemnou technickou, cenovou a terminovou nabidku.

Objednatel se k nabidce vyjadfi pisemneé tak, Ze nabidku pfijima nebo nepfijima. V pfipadé pfijeti nabidky
budou takto sjednané dodavky praci a sluzeb povaZovany za viceprace a vyuétovany v terminech,
uvedenych v objednavce.

Byt prvni volbou i posledni $anci
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5. Platebni podminky

5.1. Cena za dilo byla mezi smluvnimi stranami sjednana dohodou. Ro&ni pausalni poplatek za sluzby popsané v
této smlouveé byl stanoven na 1.104.000,- Ké (bez DPH).

Jedna se o sluzby podle odstavce 1.2.1, tj. Technicka podpora, 1.2.2 Servisni €innost a za sluzby podle
odstavce 1.2.3 Monitorovani a preventivni tdrzba projektu.

5.2. Platby budou probihat mési¢né, tj. vzdy k poslednimu dni uplynulého mésice ve vysi 92.000,- KE (bez DPH).

5.3. Cenik sluzeb (bez DPH) partnera vyZadanych objednatelem nad ramec stanovenym touto smiouvou:

Cena za mérnou

Ukon / &innost Mérna jednotka -
jednotku.

Technicka podpora a servisni zasahy provadéne formou dalkového pristupu

Servisni zasah provadény formou vzdaleného pfistupu 1 ¢lovéhodina [ ]
Servisni zasah provadény na misté u zakaznika

Preprava pracovnika k zakaznikovi Km [ ]
Preprava pracovnika k zakaznikovi 1 €lovékohodina L]
Servisni zasah v misté u zakaznika ’ 1 glovékoden I
Servisni, implementacni, Skolitelska a poradenska €innost 1 ¢lovékoden I
Rozvoj projektu 7 1 Clovékoden ]

VSechny ceny uvedené v ceniku odstavec 5.3 této smlouvy jsou bez DPH.
5.4. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli sjednané ¢astky na zakladé faktury, vystavené parterem.

5.5. Splatnost faktur: 30 dni.

6. Doba zaruky a odpovédnost za vady

6.1. Reklamace na provedené prace budou uplatiovany pisemnou formou prostfednictvim kontaktnich osob
objednatele.

6.2. Zaru¢ni doba na provedené prace &ini 24 mésicl na prace dodané partnera nebo jeho subdodavateli. Na
material a dodavky bude poskytnuta zaruka dle zaruénich Ihit vyrobct.

7. Zavazky objednatele

7.1. Objednatel se zavazuje zajistit partnerovy podminky pro fadné splnéni pfedmétu smlouvy zejména tim, Ze:
7.1.1. Zajisti partnerovy vstup do mist plnéni této smiouvy.

7.1.2. Pfeda podle svych moznosti partnerovy veskerou technickou a softwarovou dokumentaci, véetné
zdrojovych kédu aplikaénich programa.

7.1.3. Bude neprodlené informovat partnera o vSech zasazich, Upravach a zmé&nach, které v instalovaném
projektu provedl bud sam nebo prostfednictvim tretich stran v nepfitomnosti zhotovitele.

7.1.4. Pracovnikim partnera a jeho subdodavateliim vytvofi po dobu praci v prostorach mista plnéni smlouvy
podle svych moznosti zakladni hygienické a socialni podminky (uzamykatelna $atna, umyvarna, WC atd.).
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8. Zavazky partnera

8.1. Partner odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi jeho vlastnich zaméstnancl a za poradek pfi praci v
prostorach objednatele.

8.2. Partner prohlasuje, Ze méa opravnéni vykonavat smluvenou ¢innost dle této smlouvy a pfi jejim pinéni bude
postupovat s odbornou péci, v souladu s obecné zavaznymi podminkami a technickymi normami.

8.3. Partner bude vést tabulku vSech poptavanych praci a pfipadné v ni zaznamenavat vSechny rozhodujici ¢innosti
zameéstnancl partnera, zejména ty, které by mohiy mit viiv na zménu vzajemné dohodnutych pinéni. Tabulka
praci bude neustale objednateli k dispozici a vyhodnocovana pfed koncem kalendainiho roku.

9. Zvlastni smluvni ujednani

9.1. Partner odpovida za to, Ze vSichni jeho subdodavatelé a kooperujici firmy se budou fidit ujednanimi této
smlouvy a dodrzovat veskeré povinnosti partnera.

27 . 1Z. W 27-12- 000
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Za Vodarnu Plzen za FOXON:

generalni feditel jednatel
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