MEDORO s.r.0. www.medoro.org

e d O ro Strossova 567 info@medoro.org
Pardubice 530 03

IC: 26002612

Servisni smlouva

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni

I. Smluvni strany

MEDORO s.r.0.

se sidlem Strossova 567, Bilé Predmésti, 530 03 Pardubice

IC: 26002612, DIC: CZ26002612

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 19430
zastoupena Ondrou Koloni¢nym, jednatelem spolecnosti

bank. spoj. : Raiffeisenbank a.s.

¢. uctu: 1526905001/5500

(dale jen dodavatel)

a

Albertinum, odborny 1é¢ebny tstav, Zamberk

se sidlem Za Kopeckem 353, 564 01 Zamberk.

IC: 001 96 096, DIC: CZ00196096

Zapséano v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 712,

bank. spoj. : Komeré&ni banka, pobo¢ka Zamberk
¢. uctu: 18938611 /0100
(déle jen objednatel)

II. Piedmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje zajiStovat softwarovou podporu, aktualizace produktt
a aktualizace licenci pro vSechny instalace sw Dicompass, Dicompass digitalizace, Dicompass
Gateway WebViewer, Dicompass Gateway Archive a Dicompass Server u Objednatele za podminek
vymezenych dale. Veskeré produkty a licence jsou uvedeny v pfiloze 2.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni uhradit dodavateli cenu dle této smlouvy.
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III. Specifikace softwarové podpory, vymezeni pojmi
Softwarovou podporou pro ucely této smlouvy se rozumi:

e poskytovani aktualizaci a oprav k software uvedenému v ¢l. II. této smlouvy (tzv.
update)

e reakce na pozadavek opravy nahlasené zdvady objednatelem
e odstranéni nahlaSené zavady dodavatelem

e informovani objednatele o odstranéni nahlaSené zavady

IV. Zpisob hlaSeni zavad v software a kontakt s dodavatelem

Vyskytne-li se potieba na strané objednatele kontaktovat dodavatele za ulelem Cerpani
servisnich sluzeb podle této smlouvy, bude objednatel postupovat dle uvedeného navodu:

a) Jedna-li se o ohldSeni zavady, bude zdvada oznamena formou emailu na adresu
helpdesk@medoro.org. Pokud je to mozné, potvrdi odeslani zachycené zdvady piimo
z dialogového okna software.

Emailova zprava ohlaseni zavady musi obsahovat:

o Podrobny popis situace a ¢innost objednatele, ktera vedla ke vzniku zavady.

o Text chybového hlaseni (bylo-li zobrazeno na monitoru).

o Datum a cas kdy byla prvné vada zpozorovana, ptipadné dobou, po kterou pretrvava.
o Informaci o tom, zda se zavada projevuje stejné i na jiném pocitaci v siti.

o Popis postupu objednatele pii pokusu odstranit vadu, pokud k tomuto pokusu doslo nebo
informace Ze k takovému pokusu nedoslo (pozn. pokusem o odstranéni vady mutze byt
napf. 1 vypnuti a opétovné zapnuti pocitace).

o [P adresa (nebo ID v piipadé TeamViewer) serveru nebo pracovni stanice, kde se
nahlaSena zavada projevuje.

o Informace o formé¢ vzdaleného ptistupu (pokud je to mozné), véetné ptihlasovacich
udaji, na server nebo pracovni stanici, kde se nahlasena zavada projevuje.

o Jméno a telefonni ¢islo pracovnika, ktery poskytne soucinnost a bude celou zélezitost na
stran¢ objednatele vytizovat. Tento pracovnik musi byt pfipraven poskytnout soucinnost
pii feSeni zadvady od okamziku jejiho nahlaSeni az do konce doby odstranéni zavady.
Nebude-li tato souCinnost poskytnuta, prodluzuje se doba odstranéni zéavady
dodavatelem, sjednana touto smlouvou, o dobu neposkytnuti souc¢innosti objednatelem.

b) V ostatnich ptipadech nebo v piipad¢ potifeby konzultace, mtize objednatel vzdy vyuzit
email helpdesk@medoro.org.

Ptipadné poruseni jakéhokoliv bodu ze strany objednatele v tomto ¢lanku miize mit
za nasledek nemoznost odstranéni zdvady dodavatelem na software uvedeném v ¢l. II. této smlouvy.
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V. Vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje, ze umozni dodavateli poskytovani sluzeb dle této smlouvy
vzdalenym piistupem tak, aby dodavatel mohl plnit své zdvazky dle této smlouvy, tj. objednatel
musi zajistit moznost vzdaleného piistupu dodavateli na vSechny stanice a servery, na kterych je
nainstalovan software Dicompass, Dicompass digitalizace, Dicompass Gateway WebViewer,
Dicompass Gateway Archive a Dicompass Server.

Objednatel se zavazuje, ze technicky a organizané zajisti moznost vzdaleného piistupu
pracovnikl Poskytovatele prostfednictvim sité Internet na ty a pouze ty urcené technické prostredky
Objednatele, kam je piistup nutny z ditvodu plnéni pfedmétu Smlouvy. K tomu Smluvni strany
sjednavaji vzdaleny pfistup prostiednictvim zabezpeceného kanalu. Zplsobem pfipojeni je SSH
kanal na dohledovy server (Dicompass Server).

Ptehled technickych parametrti vzdaleného piistupu je v pfiloze €. 1 této smlouvy

Dodavatel bude mit piistup pouze k datiim, kterd budou potfizena pracovniky objednatele
vyhradné skrze software tykajici se této smlouvy (Dicompass, Dicompass Gateway WebViewer,
Dicompass Gateway Archive a Dicompass Server).

V piipadé, Ze bude vzdaleny pfistup, jakkoliv omezen (napt. povoleni pouze n€kterych port
u SSH, nebo vytvoteni SSH pfipojeni pouze na zadost atd.), mize dojit ke stizeni diagnostiky
nahlaSené zavady. V tomto ptipad¢ neni dodavatel schopen plnohodnotné poskytnout softwarovou
podporu objednateli, coz mlize vést az k nemoznosti diagnostiky a odstranéni zavady dodavatelem.
Nicméné v této situaci dodavatel nabidne jinou formu feseni piipadného servisniho zasahu, ktera uz
muze byt zpoplatnéna a kterou bude muset objednatel objednat formou standardni objednavky
emailem na adresu helpdesk@medoro.org

Pokud bude vzdaleny pfistup omezen, za¢ina se reakéni doba dodavatele pocitat dnem, kdy
prokazatelné obdrzi pfistup na pracovni stanici, nebo server kde se projevila nahlaSena zavada.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli jmenny seznam pracovnikl dodavatele, kteti
budou opravnéni vyuzivat vzdaleny pfistup, a jméno odpovédného pracovnika, ktery je odpovédny
za spravu tohoto seznamu a ptidélovani opravnéni k vzdalenému piistupu na strané¢ Poskytovatele.
Tento jmenny seznam neni soucasti této smlouvy.
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VI. Ochrana divérnych, osobnich a citlivych udaja

Dodavatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, subdodavatel¢ a zaméstnanci subdodavatelti
nebudou neopravnéné a mimo smluvni ujedndni nakladat s osobnimi a citlivymi osobnimi udaji, se
kterymi pfijdou v ramci plnéni ptedmétu smlouvy do styku, nebudou zcizovat a zpfistupnovat
informace o ¢innosti, systému fizeni a kontroly, které se vztahuji k objednateli. Stejné tak zachova;ji
mlcenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, se kterymi se sezndmi pii své €innosti v rdmci
plnéni predmétu této smlouvy a nebudou vyvijet Zadnou Cinnost, ktera nesouvisi s predmétem této
smlouvy.

Dodavatel je odpoveédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané¢ nebo osobam,
které nejsou zainteresovany na vykonu pfedmétu ¢innosti této smlouvy z nedbalosti.

Dodavatel, ani osoby vySe uvedené nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu
objednatele pofizovat zadné kopie dat v€etné testovacich dat a informaci, k nimz ziskaji pfistup na
zéklad¢ plnéni predmétu smlouvy.

Dodavatel seznami se znénim smlouvy vSechny vySe uvedené osoby, které ziskaji nebo
mohou ziskat pfistup k informacim objednatele.

Objednatel ma pravo provést kontrolu znalosti textu uvedené¢ho v tomto bodé a rovnéz ma
pravo odmitnout piistup k informacim a informa¢nim zafizenim vySe uvedenym osobam, které
neprokazi pottebné znalosti nebo jejichZz chovani bude v rozporu s predmétem této smlouvy nebo
obecné zavaznych pravnich predpisti, aniz by to dodavatelem bylo povazovdno za poruseni
potiebné soucinnosti ze strany objednatele.

Tim neni doteno pravo objednatele pozadovat nahradu vzniklé Skody, kterd muze
zavinénim dodavatele nebo vyse uvedenych osob vzniknout objednateli.

VII. Forma servisni ¢innosti

Priméarné budou zavady feSeny na zéklad¢ hlaSeni uvedeného v ¢lanku IV. Jin4 forma feSeni
zéavady v software bude feSena individualné vzajemnou dohodou mezi dodavatelem a objednatelem.

4/10



MEDORO s.r.0. www.medoro.org

e d O ro Strossova 567 info@medoro.org
Pardubice 530 03

IC: 26002612

VIII.Reakéni doby a zpiisob odstranéni zavady

Reakeéni doba je 1 pracovni den — je dobou, do kdy musi dojit k “prvni reakci“ ze strany
dodavatele. Tato doba se pocita od doby prokazatelného nahlaSeni zdvady objednatelem (viz ¢lanek
IV). Prvni reakce dodavatele mlize byt jakdkoliv prokazatelnd odezva, napt. v podobé emailového
potvrzeni, telefonni hovor nebo osobni navstéva.

Doba diagnostiky zavady jsou 3 pracovni dny — je dobou, do kdy musi dodavatel stanovit
pric¢inu nahlaSené zavady. Lhiita bézi od prokazatelné odezvy dodavatele (viz odstavec vyse).

Doba odstranéni zavady je maximalné 10 pracovnich dni — je dobou, do kdy musi dodavatel
zévadu odstranit, jedna-li se prokazateln¢ o vadu v software, v programovém koédu, funkcionalité
software i jeho nastaveni, uvedeném v ¢l. II. této smlouvy.

Objednatel si je védom, Ze pokud se jednd o chybu HW je nutné individualné fesit datum
odstranéni zavady dle moZznosti dodani poZadovanych komponent pro servis.

V zévislosti na povaze zdvady muze vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit
poruchu ¢i zajistit plnohodnotny nédhradni provoz do pozadované a garantované lhity. Ptijatelnymi
objektivnimi diivody jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné ¢innosti. V takovém
ptipadé je dodavatel povinen postupovat na zékladé¢ dohody s objednatelem a déle s maximalnim
usilim a fesit problém v co nejkrat§$im mozném case.

V pfipad¢ incidentu, kdy neni divodem z&vadného chovani software uvedeny v ¢l. II. této
smlouvy, zjedna napravu objednatel ve vlastni rezii. Jedna se zejména o zavady, které vzniknou v
dasledku zmén v IT infrastruktufe, kterou nespravuje dodavatel (napi. zména staveni firewallu, IP
adres, atd.).

V pfipad¢€, ze objednatel objednal servisni zdsah na softwaru a popisovana chyba nebyla
prokazatelné chybou, kterou pokryva tato smlouva, je dodavatel opravnén servisni zdsah fakturovat
objednateli, a to v cené¢ 1.500 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace servisniho technika.
Jedna se zejména o situace popsané v predchozim odstavci.

IX. Soucdinnost objednatele

Objednatel je povinen pfi plnéni predmétu této smlouvy poskytnout dodavateli soucinnost,
zejména se zavazuje:

e stanovit povéfené¢ho zastupce, znalého IT infrastruktury a potieb objednatele, ktery
jej bude zastupovat pii komunikaci se dodavatelem

e zajistit aktivni spolupraci povétenych zéastupcti, v nutnych ptipadech i mimo fadnou
pracovni dobu

e umozZznit vstup zaméestnanct dodavatele do prostor objednatele

e poskytnout jiné formy soucinnosti vyzadané dodavatelem, pokud bude nutna a
ucelna

e umoznit vzdaleny piistup SSH dodavateli do své sit¢ a sdélit pfistupové kody

e poskytnout vcasné, presné a uplné informace ze strany objednatele potiebné k
fadnému plnéni povinnosti dodavatele

Piipadné zamitnuti uvedené soucinnosti ze strany objednatele mize mit za nasledek
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nemoznost odstranéni zavady dodavatele na software.

X. Cena a platebni podminky
Objednatel se zavazuje k plnéni nasledujicich platebnich podminek:

e uhrazeni ro¢ni podpory na software uvedeny v €l. II. této smlouvy na zaklad¢ faktury
vystavené dodavatelem po uplynuti pfislusného kalendainiho roku. Zacatek podpory
je stanoven k 1.1.2021 Cena podpory dle piilohy ¢.1 této smlouvy.

e splatnost faktur je 30 dni ode dne jejich doruceni objednateli.

e kazda faktura musi splilovat vSechny nalezitosti ucetnich a danovych dokladt v
souladu s platnou pravni upravou, zejména zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, v platném znéni.

e objednatel si vyhrazuje pravo vratit dodavateli do data jeji splatnosti fakturu, kterd
nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované pravnimi predpisy CR nebo touto
smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje (s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych udajit); v takovém piipadé zacne bézet doba splatnosti
faktury az dorucenim fadné¢ opravené faktury objednateli.

Ptehled licenci a cena podpory je v ptiloze €. 2 této smlouvy.

XI. Kyvalita a zaruky

Kvalita sluzeb bude zcela odpovidat pozadavkiim kladenym na HW i SW ve shod¢ s
dodavanou dokumentaci. Dodavatel se zavazuje provadét sluzby v kvalité, odpovidajici ucelu
smlouvy, obecné zadvaznym piedpisiim a platnym technickym normam.

Pokud dodavatel neodbornym zasahem zptsobi zavadu na software, které je predmétem
plnéni dle této smlouvy, nebo jeho sub-systémech je povinen toto uvést neprodlené¢ do ptivodniho
provozniho stavu.

Dodavatel poskytuje na servisni sluzby zaruku. Zaru¢ni doba na opravy je poskytovana v
rozsahu tfi mésicti od okamziku ukonceni opravy. Tato zaru¢ni doba plati i po ukonceni ucinnosti
této smlouvy.
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XII. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich
stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle
smlouvu k fadnému uvefejnéni v Registru smluv vedeného MV CR. O uvefejnéni smlouvy bude
dodavatel informovéan prostfednictvim datové schranky, kdy obdrzi zpravu o zvefejnéni piimo
z Registru smluv. Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v Registru smluv a
smluvni strany berou na védomi, ze nebude-li smlouva zvetejnéna ani 90. den od jejiho uzavieni, je
nasledujicim dnem zrusena od pocatku s ucinky ptipadného bezdlivodného obohaceni.

Smlouvu lze vypovédét bez udani divodu, vzdy vsak pisemnou formou. Vypovédni doba
¢ini tfi mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla druhé
stran¢ dorucena vypoveéd'.
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XIII. Zavérec¢na ustanoveni

1)  Smluvni strany se dohodly, Ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ceskym pravem, zejména
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni.

2)  Ustanoveni této smlouvy mohou byt upravena pouze pisemnym dodatkem ke smlouvé. S
dodatkem musi souhlasit obé smluvni strany a potvrdit podpisem.

3)  Nedilnou soucasti smlouvy jsou Ptiloha ¢. 1 — Soupis podporovaného softwaru

4)  Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, oba s platnosti origindlu, z nichz kazda strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

5)  Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pted jejim podpisem piecetly, ze byla uzaviena
po vzajemném projedndni, podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelng.

6) Jako odborny zastupce objednatele pro jednani se dodavatelem je urcen:

Pan(i): Martin Pech

Telefon: 606 172 051

Email: pech@albertinum-olu.cz
Jako odborny zastupce dodavatele pro jednani se objednatelem je urcen:

Pan(i): Michal Seiner

Telefon: 777 648 998

Email: seiner@medoro.org

7)  Smluvni strany se dohodly, Ze Albertinum, odborny lé¢ebny Gstav, Zamberk, jako povinny

subjekt, bezodkladné, nejdéle ve lhité dle ptislusného zakona, od uzavieni tohoto dodatku ¢.
5 smlouvy, odesle tento k fadnému uvetejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem
vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy Albertinum, odborny 1é¢ebny tstav, Zamberk bezodkladné
informuje druhou smluvni stranu.

V Pardubicich dne: V Zamberku dne:
Dodavatel Objednatel
Ondfej Koloni¢ny Ing. Rudolf Bulic¢ek
jednatel spolecnosti reditel
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Priloha 1 — Technickeé parametry vzdaleného pristupu

Technologie SSH pfistupu pro server: SSH pfistup prostiednictvim SSL brany

Ptistupové udaje server: Ptistupové udaje budou predany odpovédné
osob¢ spolecnosti Medoro s.t.0.

IP adresa serveru: 192.168.10.253
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Priloha 2 — Soupis podporovaného softwaru

Soupis veskerého aktivniho software produktlh Dicompass a jejich ro¢ni podpora:

Cena ro¢ni Celkova cena

Licence Pocet podpory ks rocni podpory

bez DPH [K¢] bez DPH [K¢]
Dicompass Gateway Archive do 5 TB: 1 ks 18.000 K¢ 18.000 K¢
Dicompass Gateway WebViewer - klinicka: 5ks 1.260 K¢ 6.300 K¢
Dicompass Gateway WebViewer — diagnost.: 1 ks 7.600 K¢ 7.600 K¢
Externi 1ékai: 1 ks 1.260 K¢ 1.260 K¢

Cena ro¢ni Celkova cena

Moduly Dicompass Gateway Pocet podpory ks ro¢ni podpory

bez DPH [K¢] bez DPH [K¢]
Podpora HL7, Worklist: 1 ks 11.400 K¢ 11.400 K¢
Komprese dat na archivu: 1 ks 7.400 K¢ 7.400 K¢
Rizeni p¥istupu:| 1 ks 9.400 K¢& 9.400 K¢&
Napojeni na LDAP/AD: 1 ks 5.600 K¢ 5.600 K¢

Sleva na poskytované sluzby a licence je ve vysi 15%.

Celkova cena ro¢ni podpory po slevé na softwarové vybaveni objednatele je 56.916,- K¢ bez DPH.
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