
imlouva o vytvoření, provozu, licenci a podpoře software
PATO SMLOUVA (DÁLE JEN „SMLOUVA") BYLA UZAVŘENA NÍŽE 
JVEDENÉHO DNE, MĚSÍCE A ROKU MEZI TĚMITO SMLUVNÍMI 

STRANAMI

Ing. Jan Pachol
IČO: 035 92 031

V

Sídlo: Salavcova 164, Pardubice 53351, Česká republika 
Telefon:
E-mail:

(dále jako „Zhotovitel44) 

a

Centrum sociálních služeb Praha, příspěvková organizace
IČO: 708 78 277
Sídlo: Žilinská 2769/2, 141 00 Praha 4 - Záběhlice 
Za kterou jedná: Mgr. Martin Simáček, ředitel

(dále jako „Objednatel")

(Zhotovitel a Objednatel dále též společně jako „Smluvní strany" a každý jednotlivě 
jako „Smluvní strana")

SMLUVNÍ STRANY UJEDNÁVAJÍ NÁSLEDUJÍCÍ:

1

1.1

Předmět s II louvy

Účelem této smlouvy je vytvoření specifického software (dále jen „software44) 
zhotovitelem, jeho provozu a poskytování servisní podpory. Konkrétně se jedná o 
vytvoření chatového systému pro Pražskou linku důvěry. Dále zhotovitel zajistí 
pro klienta garanci kvalitativních parametrů služeb systému poskytovaných 
poskytovatelem klientovi (dále jen „Garance44 nebo „Technická podpora44), tzv. 
Service Level Agreement, zkr. SLA, ve smyslu § 1746 odst. 2 občanského 
zákoníku. Veškeré technické, funkční, a jiné vlastnosti software jsou vymezeny 
v zadání veřejné zakázky malého rozsahu „Chatovací aplikace pro Pražskou linku 
důvěry44.

1.2 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje, že na vlastní náklady řádně, včas a za cenu
a podmínek stanovených dále v této smlouvě:

1.2.1 vytvoří software (dále jen „dílo44 nebo též „provedení díla44),
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2.1

2.3

2.4

2.5
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poskytne objednateli k software výhradní licenci, a to územně i časově 
neomezenou, ke všem částem díla a pro všechny způsoby užití. Objednatel má 
právo dále udělit jakýmkoliv třetím osobám licence v plném i částečném rozsahu.

bude software provozovat na infrastruktuře zajištěné zhotovitelem a

poskytne uživatelskou příručku ve formě print screenů s popisy nebo jen popisy s 
pokud možno snadnými instrukcemi pro běžné uživatele (konzultanty i 
administrátora) netechnického typu;

poskytne administrátorskou příručku pro možnost správy, instalace a nastavení 
systému,

poskytne monitoring a provoz, 

bude řešit výpadky systému,

bude řešit opravy chyb systému, 

bude řešit bezpečnostní incidenty a rizika

bude poskytovat informace ohledně fungování a užívání systému.

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zhotovené dílo, které bude prosté 
jakýchkoli vad a nedodělků, převzít a zaplatit zhotoviteli za řádně a bezvadně 
provedené a převzaté dílo cenu dohodnutou dle této smlouvy. Dále se objednatel 
zavazuje za provoz systému platit v pravidelných intervalech cenu dohodnutou dle 
této smlouvy.

Licence

Zhotovitel prohlašuje, že dílo vytvořené na základě této smlouvy je původní a 
nezávislé. Zhotovitel prohlašuje, že je jediným autorem díla a že poskytnutím 
licence podle této smlouvy nebyla porušena ani omezena žádná práva třetích osob. 
Autor dále prohlašuje, že k vytvoření díla a poskytnutí licence k němu není 
zapotřebí udělení souhlasu třetích osob. Zhotovitel se zavazuje zajistit objednateli 
řádné a nerušené užívání díla objednatelem.

Licence k dílu je objednateli poskytována okamžikem jeho předání a převzetí 
objednatelem nebo okamžikem převzetí kteréhokoliv jeho části. Zhotovitel 
prohlašuje, že ke dni předání díla objednateli nebylo dílo zveřejněno, ani k němu 
autor neudělil licenci třetí osobě.

Vlastnické právo k hmotným substrátům, na nichž je dílo zachyceno, přechází na 
objednatele okamžikem jejich převzetí objednatelem.

Zhotovitel poskytuje objednateli licenci ke všem možným způsobům využití díla, 
jež povaha díla připouští.

Zhotovitel poskytuje objednateli licenci k dílu na dobu trvání svých majetkových 
práv, tj. po dobu svého života a dále sedmdesát (70) let po smrti autora.

Zhotovitel poskytuje objednateli licenci k dílu pro jeho užití na celosvětové území.

Zhotovitel poskytuje objednateli licenci pro neomezený počet užití díla.
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2.8 Zhotovitel poskytuje objednateli licenci k dílu pro jeho užití ve všech jazykových
mutacích.
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2.15

2.16

Zhotovitel poskytuje objednateli licenci k dílu jako licenci výhradní, přičemž 
nebude postupovat tato práva žádné 3. osobě. Objednatel není povinen dílo užívat.

Zhotovitel touto smlouvou svoluje ke zveřejnění díla, jeho úpravám, jakož i se 
spojením díla s jiným dílem nebo zařazením díla do souborného díla.

Objednatel je oprávněn udělit podlicenci k dílu bez předchozího souhlasu 
zhotovitele, a to k dílu zcela nebo zčásti.

Objednatel se stává ve vztahu k autorskému dílu vykonatelem autorských práv 
majetkových se všemi souvislostmi včetně oprávnění vyplývajících z omezení 
osobnostních práv autora v plném rozsahu, které vyplývají z Autorského zákona.

Zhotovitel výslovně souhlasí, aby vytvořené dílo tvořilo mezinárodní a národní 
kombinovanou ochrannou známku objednatele, příp. jejího jiného oprávněného 
uživatele, a to pro třídy výrobků a služeb v rozsahu předmětu podnikání 
objednatele. Smluvní strany si ujednaly, že za to zhotoviteli nenáleží dodatečná 
odměna.

Práva a povinnosti obsažené včl. 2.1. - 2.13. se vztahují i na jakékoliv další 
implementace a rozšíření na díle provedené zhotovitelem pro objednatele.

Odměna za poskytnutí oprávnění k užívání díla dle této smlouvy je již zahrnuta 
v ceně díla upravené v čl. 5 smlouvy a zhotoviteli nenáleží za poskytnutí tohoto 
oprávnění žádné další plnění.

Práva a povinnosti smluvních stran ujednané tímto čl. 2 smlouvy se aplikují 
obdobně i v případě, že dílo nesplňuje pojmové znaky Autorského zákona.

3

3.1

3.2

Cas plnění smlouvy

Zhotovitel se zavazuje kompletní dílo (vytvoření software) provést a nej později 
předat objednateli do 120 dnů od nabytí platnosti smlouvy, z čehož posledních 30 
dnů bude probíhat akceptační řízení.

Termín řádného provedení a počátek akceptačního řízení bude vždy posunut o 
dobu

3.2.1 po kterou byl objednatel v prodlení s poskytnutím řádné součinnosti;

3.2.2 po kterou byl objednatel v prodlení s plněním jiné své povinnosti, pokud porušení
této povinnosti omezovalo zhotovitele v možnosti plnění jeho povinností;

3.2.3 po kterou trvá překážka vzniklá v důsledku vyšší moci, která objektivně
znemožňuje zhotoviteli plnit;

3.2.4 po kterou byl v prodlení s platbami podle čl. 6.
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5.1

5.1.1

5.1.2

Zhotovení díla

Závazek zhotovitele zhotovit dílo podle této smlouvy je splněn řádným 
dokončením díla, které bude prosté jakýchkoli vad a nedodělků a předáním 
takového díla objednateli.

Před předáním díla objednateli se provádí akceptační řízení, při kterém se 
prověřuje funkčnost díla a okolnost, zda dílo nevykazuje vady (dále jen 
„akceptační řízení44). Zhotovitel předkládá kompletní dokončené dílo k 
akceptačnímu řízení objednateli (dále jen „předložení díla k akceptaci44). 
Předložením díla k akceptaci umožní zhotovitel objednateli disponovat 
implementovaným software na infrastruktuře zhotovitele pro účely akceptačního 
řízení.

Při akceptačním řízení provádí objednatel akceptační testy (dále jen „akceptační 
testy44). Obsahem akceptačních testů je prověření funkčnosti díla oproti zadání 
v příloze č. 1. O provedení akceptačních testů vyhotoví objednatel záznam (dále 
jen „akceptační záznam44). V akceptačním záznamu uvede objednatel seznam vad 
díla a tyto vady co nejpodrobněji vymezí. Neuzná-li zhotovitel některé z vad v 
akceptačním záznamu, je objednatel povinen existenci vad prokázat. Zhotovitel je 
povinen vady, které jsou uvedené v akceptačním záznamu a které zhotovitel uzná 
nebo jejichž existenci objednatel prokáže, odstranit a dílo opět předložit k novým 
akceptačním testům do konce lhůty, na které se smluvní strany dohodnou. 
Nedohodnou-li se strany na této lhůtě, činí její délka 10 dnů. Tato lhůta začíná 
běžet od doručení akceptačního záznamu zhotoviteli.

Za dokončení a předání díla se považuje jeden z následujících okamžiků (okamžik, 
který nastane nejdříve):

Objednatel doručí zhotoviteli po provedení akceptačních testů akceptační záznam, 
ze kterého bude zcela zřejmě vyplývat, že dílo nevykazuje žádné vady a nedodělky;

uplyne 30 dnů od posledního provedeného akceptačního testu, aniž by objednatel 
doručil zhotoviteli akceptační záznam ohledně těchto akceptačních testů;

Objednatel začne užívat dílo v praxi, bez ohledu na to, zda akceptační testy byly 
uskutečněny a s jakým výsledkem byly uskutečněny. Smluvní strany výslovně 
sjednávají, že za užívání ve smyslu tohoto ustanovení se nepovažuje jakékoliv 
užívání díla v rámci akceptačního řízení.

Před předáním díla se zhotovitel a objednatel dohodnou na termínu plné 
součinnosti pro zaškolování pracovníků, v rozsahu maximálně 4 souvislých hodin. 
Součinnost bude probíhat telefonickou a písemnou formou (email).

Hlášení požadavků

Klient má povinnost hlásit poskytovateli požadavky na poskytnutí technické 
podpory podle odstavce 1.2. (dále jen „požadavky44) jedním z následujících 
způsobů:

prostřednictvím e-mailové zprávy na e-mailovou adresu^^^^^^^^^^f 

telefonicky na telefonní číslo
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7.1

7.1.1

7.1.2
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8.1

8.2

V případě nedostupnosti bude alternativní kontaktní osobou 
s emailem a číslem

t '
Poskytovatel si

Plánované odstávky systé ii

Poskytovatel je oprávněn realizovat servisní odstávky systému, např. z důvodu 
instalace bezpečnostních aktualizací, změn v infrastruktuře apod.

Servisní odstávky budou:

realizovány vždy mimo provozní dobu objednatele, která je v časových 
intervalech: pondělí až čtvrtek 9 - 21h, pátek 9 - 15h a sobota 14 - 20h (dále jen
„provozní doba objednatele44),

klientovi ohlašovány vždy s minimálním předstihem 48h,

trvat nejvýše 4h a

nejvýše dvakrát do měsíce.

Důležitost požadavku

Požadavky s nejvyšší důležitostí jsou požadavky týkající se: 

úplného výpadku nebo nedostupnosti systému;

kritické chyby v systému neumožňující základní práci uživatelů systému 
(přihlášení uživatelů a samotné chato vání), které nelze vyřešit jiným postupem 
práce;

Požadavky s vysokou důležitostí jsou požadavky týkající se:

Nálezů bezpečnostních rizik a incidentů, které mohou znamenat odcizení 
klientských dat nebo narušení soukromí uživatelů;

Požadavky s nízkou důležitostí jsou všechny požadavky, které nespadají ani do 
jedné z výše uvedených skupin. Jedná se zejména o kosmetické chyby, 
výkonnostní problémy nebo o chyby, jejichž přítomnost neznemožňuje základní 
práci systému.

Čas přijímání požadavků

Poskytovatel je povinen přijímat požadavky klienta na poskytnutí technické 
podpory prostřednictvím telefonu v Provozní době objednatele.

’oskytovatel je povinen přijímat požadavky klienta na poskytnutí technické 
odpory prostřednictvím emailové zprávy nepřetržitě, včetně svátků a víkendů.
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9.1
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11.1

11.2

11.3

Řešení požadavků

Poskytovatel má povinnost dokončit řešení požadavku klienta s nejvyšší 
důležitostí ve lhůtě 8 hodin od doručení takového požadavku v souladu s 
podmínkami uvedenými v čl. 7 této smlouvy.

Poskytovatel má povinnost dokončit řešení požadavku klienta s vysokou 
důležitostí ve lhůtě 48 hodin od doručení takového požadavku v souladu s 
podmínkami uvedenými v čl. 7 této smlouvy a obeznámit o této skutečnosti 
klienta.

Poskytovatel má povinnost dokončit řešení požadavku klienta s nízkou důležitostí 
ve lhůtě 14 dní od doručení takového požadavku v souladu s podmínkami 
uvedenými v čl. 7 této smlouvy.

Cena díla

Smluvní strany sjednávají cenu za provedení díla (dále jen „cena díla“) v hodnotě 
178 000,- Kč bez DPH.

Smluvní strany sjednávají cenu za provoz softwaru a garanci (dále jen „cena 
provozu software41) v částce 2 700,-Kč bez DPH za měsíc, tedy 162 000,-Kč bez 
DPH za 5 let provozu systému.

Cena díla je stanovena jako cena konečná a maximální možná s ohledem na rozsah 
díla a požadovanou funkcionalitu software a zahrnuje veškeré náklady, které 
zhotoviteli vzniknou v souvislosti s plněním díla. Poskytovatel má právo na 
odměnu v plné výši, i pokud poskytovatel nevyužije plný rozsah technické 
podpory.

V případě, že zhotovitel zjistí potřebu víceprací, nese tyto vícepráce na své 
náklady.

V případě, že objednatel v průběhu provozu software zjistí, že potřebuje rozšířit 
funkcionalitu software nebo software upravit oproti dohodnutým vlastnostem a 
funkcionalitě dle této smlouvy a jejích příloh, uzavřou smluvní strany dodatek k 
této smlouvě, popřípadě novou smlouvu, ve kterém si dohodnou změny v 
provedení díla. Pokud nebude uvedeno jinak, cena těchto úprav bude v hodinové 
sazbě 1 200,-Kč bez DPH. Po ukončení této smlouvy objednatel není povinen 
takovou smlouvu uzavřít se zhotovitelem.

Platební pod ii

Vyúčtování ceny díla a provádí zhotovitel na základě jím vystaveného daňového 
dokladu (dále jen „faktura44).

Cena díla bude zaplacena objednatelem do 14 dní po předání, na základě faktury 
zhotovitele.

Provoz software bude fakturován vždy zpětně za každý uplynulý měsíc užívání 
software.
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13.1

13.2
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14.1

14.2

14.3

14.4

Cena provozu software bude zaplacena vždy do 15. dne měsíce následujícího po 
měsíci, za který je cena provozu software fakturována na základě faktur 
zhotovitele.

Jakékoliv finanční plnění pro poskytovatele je splatné bankovním převodem na 
bankovní účet poskytovatele, číslo účtu

Poskytovatel má právo doručit daňový doklad - fakturu i v elektronické podobě 
prostřednictvím e-mailové zprávy.

vedený u

Další práva a povinnosti smluvních stran

Zhotovitel je dále povinen:

Poskytnout objednateli veškerou nezbytnou součinnost k naplnění účelu smlouvy.

Dodat řádně a včas plnění podle této smlouvy bez jakýchkoli vad a nedodělků.

Postupovat při plnění předmětu smlouvy s odbornou péčí, sledovat a chránit 
oprávněné zájmy objednatele.

a odpovědnost za vady

Zhotovitel přebírá závazek a odpovědnost za vady díla, jež bude mít dílo (či jeho 
dílčí část) v době akceptačního řízení, v době jeho předání objednateli a dále za 
vady, které se na díle (či jeho dílčí části) vyskytnou v průběhu prvních 3 měsíců 
provozu software.

Vadou díla se pro účely této smlouvy rozumí nedostatek vlastností software nebo 
jeho části nebo nedostatek vlastností implementace software oproti vlastnostem 
uvedeným v zadání v příloze č. 1.

luvní pokuta

V případě, že se poskytovatel dostane do prodlení se zhotovením díla, zavazuje se 
objednateli poskytnout slevu za dílo ve výši 100 Kč za každý započatý den prodlení 
až do předání díla. Do těchto dní se nepočítají body z odstavce 3.2.

V případě, že se objednatel dostane do prodlení se zaplacením odměny nebo 
jakékoliv její části podle článku 11 této smlouvy, zavazuje se zaplatit 
poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den 
prodlení až do úplného zaplacení odměny.

V případě, že se poskytovatel dostane do prodlení s dokončením řešení 
požadavku dle odst. 7.1. této smlouvy, zavazuje se klientovi zaplatit smluvní 
pokutu ve výši 1 000 Kč za každý započatý den prodlení až do zahájení řešení 
daného požadavku klienta.

V případě, že se poskytovatel dostane do prodlení s dokončením řešení 
požadavku dle odst. 7.2. této smlouvy, zavazuje se klientovi zaplatit smluvní 
pokutu ve výši 500 Kč za každý započatý den prodlení až do zahájení řešení 
daného požadavku klienta.
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16.4

16.4.1

16.4.2

16.5

V případě, že se poskytovatel dostane do prodlení s dokončením řešení 
požadavku dle odst. 7.3. této smlouvy, zavazuje se klientovi zaplatit smluvní 
pokutu ve výši 20 Kč za každý započatý den prodlení až do zahájení řešení 
daného požadavku klienta.

Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na nárok klienta na náhradu škody v plném 
rozsahu.

Trvám a ukončení Smlouvy

Tato smlouvaje uzavřena na dobu určitou, a to do uplynutí 5 let od podepsání 
této smlouvy (provoz a poskytování technické podpory). Uplynutím doby, na 
kterou je tato Smlouva uzavřena, účinnost této smlouvy zaniká.

Pokud jakákoliv smluvní strana i přes písemnou výzvu dále porušuje své 
povinnosti ze smlouvy jí plynoucí, druhá smluvní strana má právo tuto smlouvu 
vypovědět písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou 3 měsíců, která počíná běžet 
prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém je výpověď doručena první 
smluvní straně.

Možnosti ukončení závazku

Závazek z této smlouvy zaniká kromě jiných důvodů předpokládaných právním 
řádem rovněž v níže uvedených případech:

Každá ze smluvních stran je oprávněna od této smlouvy písemně odstoupit z 
důvodu podstatného porušení této smlouvy druhou smluvní stranou, je však 
předem povinna písemně poskytnout druhé smluvní straně lhůtu k nápravě v délce 
trvání min. 10 kalendářních dní.

Za podstatné porušení smlouvy zhotovitelem se považuje:

prodlení zhotovitele se zhotovením kompletního díla v termínu provedení po dobu 
delší než 14 pracovních dnů;

porušení povinnosti ohledně ochrany důvěrných informací dle této smlouvy;

Za podstatné porušení smlouvy objednatelem se považuje:

Prodlení objednatele se zaplacením ceny díla po dobu delší než 2 měsíců;

pokud objednatel poruší povinnost poskytnout řádnou součinnost zhotoviteli i přes 
to, že objednatel porušil povinnost tohoto druhu již dříve a zhotovitel jej na toto 
porušení upozornil.

Při zániku závazku odstoupením jedné ze smluvních stran má zhotovitel právo na 
úplatu za plnění, které bylo řádně poskytnuto a bylo již přijato nebo přijato být 
mělo a mohlo před účinností odstoupení, a objednateli toto plnění náleží. Smluvní 
strany jsou povinny v případě odstoupení od této smlouvy provést vypořádání 
vzájemných závazků do 10 dnů ode dne, kdy se odstoupení stalo účinným.

16.6 Předčasným ukončením této smlouvy nejsou dotčena ustanovení o odpovědnosti
za škodu, nároky na uplatnění smluvních pokut a ostatních práv a povinností



založených touto smlouvou, která mají podle zákona, této smlouvy či dle své 
povahy trvat i po jejím zrušení.

17 Povinnost mlčenlivosti

17.1 Poskytovatel se zavazuje, že nezpřístupní osobní údaje klientů chatového
systému z hlediska ochrany osobních údajů (GDPR). Osobní údaje nebudou 
ukládány na dobu delší, než je doba nutná pro provoz konverzací. Za osobní 
údaje se považují jakákoliv data, pomocí kterých by bylo možné osobu 
jednoznačně identifikovat (IP adresa apod.).

17.2 Poskytovatel se zavazuje, že nezpřístupní ani nepoužije žádnou informaci
obchodní a/nebo výrobní povahy, se kterou se seznámí v souvislosti s plněním této 
smlouvy, zejména nezpřístupní ani nepoužije:

17.2.1 žádnou takovou informaci obsaženou v této Smlouvě,

17.2.2 databázi zákazníků klienta ani kontakty na ně,

17.2.3 cenovou politiku klienta,

17.2.4 marketingovou strategii klienta,

17.2.5 informace o uzavřených smlouvách a dodavatelích klienta,

17.2.6 způsob fungování podniku klienta,

17.2.7 strategická rozhodnutí a podnikatelské záměry klienta

(dále jen „Důvěrná informace66).

17.3 Povinnost mlčenlivosti podle odstavce 17.1 této smlouvy platí s výjimkou případů,
kdy:

17.3.1 Klient udělil předchozí písemný souhlas s takovým zpřístupněním nebo použitím
Důvěrné informace,

17.3.2 právní předpis nebo veřejnoprávní orgán stanoví povinnost zpřístupnit nebo použít
důvěrnou informaci,

17.3.3 takové zpřístupnění nebo použití důvěrné informace je nezbytné pro realizaci této
smlouvy,

17.3.4 je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzavřené mezi smluvními stranami
dovoleno.

17.4 Mezi důvěrné informace nepatří žádné informace, které jsou v době jejich
zpřístupnění nebo použití běžně dostupné veřejnosti.

17.5 Klient tímto dává poskytovateli souhlas k tomu, aby jej poskytovatel uváděl jako
svého zákazníka.

17.6 Poskytovatel bere na vědomí, že důvěrné informace tvoří obchodní tajemství
klienta.



18 Vyšší moc

18.1 Smluvní strany se zprošťují veškeré odpovědnosti za nesplnění svých povinností z
této smlouvy po dobu trvání vyšší moci do té míry, pokud po nich nebylo možné 
požadovat, aby neplnění svých povinností z této smlouvy v důsledku vyšší moci 
předešly.

18.2 Za vyšší moc je pro účely této smlouvy považována každá událost nezávislá na
vůli smluvních stran, která znemožňuje plnění smluvních závazků a kterou nebylo 
možno předvídat v době vzniku této smlouvy. Za vyšší moc se z hlediska této 
smlouvy považuje zejména přírodní katastrofa, požár, výbuch, silné vichřice, 
zemětřesení, záplavy, válka, stávka nebo jiné události, které jsou mimo jakoukoliv 
kontrolu smluvních stran.

18.3 Po dobu trvání vyšší moci se plnění závazků podle této smlouvy pozastavuje do
doby odstranění následků vyšší moci.

19 Závěrečná ustanovení

19.1 Tato smlouva představuje úplné ujednání mezi smluvními stranami ve vztahu k
předmětu této smlouvy a nahrazuje veškerá předchozí ujednání ohledně předmětu 
této smlouvy.

19.2 Tato smlouvaje vyhotovena ve 2 stejnopisech. Každá smluvní strana obdrží 1
stejnopis této smlouvy.

19.3 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti v okamžiku jejího podpisu všemi
smluvními stranami.

19.4 Smluvní strany si tuto smlouvu přečetly, souhlasí s jejím obsahem a prohlašují, že 
je ujednána svobodně.

NA DŮKAZ CEHOZ SMLUVNÍ STRANY PRJP

Mgr. Martin Šimáček, ředitel Zifinská

V Praze dne /(1 ,\a • oo io

Ing. Jan Pachol


