AN

£ aFadnX . . RRMSP802535Y
Smiouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb
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Cislo smiouvy: 20160520
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., — 1 Wad Roginnsl nudy i
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ha-ve| internet s.r.0., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-ver: pudbinn
PIC: 225354973, déle jen "Poskytovatel”, spolefnost zapsana vOR Kra;skeho soudu v Ostrave v oddilu a vioZce C 9719 ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s,, €.0.; 1919191919/2700

UZastnik
Jméno: Iﬂegmnalnl rada regionu soutirznostl Moravskoslezsko }
i©: 75082616 | Zastoupeny/a: Mgr. Katefina Dostalova, MPA ]
0} (b [ } Kontaktn{ osoba: ‘Pavel Trombik ]
Zapis v Obchod. rejstiiku: [spoleéwost nezapsand v OR | Telefon: [596658189 |
Uiice: INa Jizdérné 2824/2 ‘ Fax: : |
Mésto: [Ostrava - Moravské Ostrava | Mobik i |
psi: %702 00 } E-mail: l pavel.trombik@rr-moravskoslezsko.cz |
Elektronicka fakturace™: [ pavel.trombik@rr-moravskoslezsko.cz |
* do pole Elektronickd fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spolednost zasiiat elekironické faktury
1. PFedmét Smiouvy

1.1. Tato Smiouva je rdmcovou smiouvou, ktera umoiZiiuje sdruZit poskytovani vice Slufeb Poskytovatele pod jednu zastfedujici smilouvu. Shufby
samotna Jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich siufeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich slufeb a Uastnik se touto Smiouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluieb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnost smiuvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v niZe uvedenych
dokumentech a), b), ¢} a d}. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smilouva

b) Spedifikace slufeb ("Specifikace™) podepsana cbéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvldtni ujedndni, SLA a ostatni piilchy této
Smilouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maji pfednost novéji piflohy pfed star$imi pfiiohami.

¢} Aktudind cendk sluZeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena finym zplsobem.

d) Aktudini Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych siufeb elektronickych komunikacl spolednosti ba-vel internet s.r.0. (déle jen
JPodminky™), dostupné na "http://www.ha-vel.z" a viech pobokéch a obchodnich mistech Poskytovatele,

2. Podklady pro fakturaci
Fakturalni adresa: iNa Jizddrnd 2824/2, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava ]
islo Gétu: ; | Kéd banky: | ]

3. Zavéreéné ustanoveni

3.1. Cisiované dodatky ke Smlouvé budou vypracovény na zakladé pofadavku nékteré ze smluvnich stran, Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemn@. Daldi sluZby, nebo zmény stavajicich ShuZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt (astnikem poZadovany formou vypinéni nové
Specifikace, Po akceptadi ze strany Poskytovatele se nova Spedifikace stavd soucasti Smicuvy.

3.2, Ulastnik podpisem této smiouvy potvrzuie, e se seznamit a souhlasi s ohsahem dokumentd dle . 1.2., pficem? Uastnik podpisem této
Smiouvy ve smysly § 1753 obCanskeho zakoniku vyslovné pfijimé ustanoveni obsa¥end v dokumentech dle c| 1.2. Poskytovatel a Utastnik
vyslovné vyluduii aplikaci § 1799 a § 1800 obganského zakoniku,

3.3. Tato Smicuva se uzavira na dobu urlitou.

3.4. Jednotiivé Sluiby podle Specifikac! je moiné ukondit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BEzS podmmky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich piilohdch této Smiouvy a Podminkach,

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nich? Ufastnik i Poskytovatel obdr¥i po jednom podepsaném vyhotoveni,

/v | e [JOS T




akauilky: +420 557 305 305, - Ntpy//eaw haveliz o

ipacen

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

R ®
PHiloha ke smiouv &.: 20160520 ] _ ; 4
Cislo specifikace/verze: F-1A-160520 | FUTURE DF COMMUNICATION
Nahrazuje specifikaci: : ] .
Doba poskytovani sluzby: 10d 1.6.2016 do 31.12.2017 | 1D Wienta: 74008 |
Vypovédni doba slufby | f

Doba poskytovani slufeb poding béZet od data pFedani siuZby.
5014001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC; 25354973,
DIC: £Z25354973, déle jen "Poskytovatel”, spolefnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viokce € 9719, ze dne
25.7.19956, Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.G.0 1919191919/2700

Lokalita ukenZeni pFistupového okruhu/Utastnik

Iméno: [Regionélni rada regionu soudrinosti Moravskoslezsko ]
Ulice: INa Jizdérnd 2824/2 |
Mésto: ‘Moravsks Ostrava | Kontaktni osoba: IPavel Trombik ]
psc: 1702 00 | Telefon: [596658189 |
Poschodk: I Fax: | I
Mistnost: | | Mobil: | |
Upfesnénl ukondeni okruhu: |Lok74008-20322 | E-mail: | pavel.rombik@rr-moravskeslezsko.cz_|
Specifikace slufby
Nazev sluzby: |GL STANDARD 20 Mbps |
Rychiost: iGarantovand 20 Mbps \
Agregace: 11:1 [
Podet pevnych IP adres: \1 ]

i 1

Podet privatnich IP adres:

Specifikace ceny
Jednordzovy aktivaéni poplatek za pfipojeni do sité: { | Ké
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluiby Firewall: \ | Ké
Mésitni provozni poplatek za linku pro videokonferenci: [ 2SOO| Ke
Mé&siZni provozni poplatek za plipojeni do sité Internet: \ 8190| Ké
Mé&siéni provozni poplatek za provoz zaloZni linky: % ! K&
Mésitni provozni peplatek za sluZbu Firewalt klasik: | 30& KE.
| | ke

Ostatni smiuvni ujednéani

Poznamky:

Linka pro videokonferend o kapacit® stanovené ufivatelerm bude vyhrazena ze sluby za pomoci dynamického QoS a bude vyvedend na
samostatném Ethernet rozhrani,
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I Specifikace sluZby ha-vel® Voice Service | . _

" Priloha ke smiouvé & 20160520 | (=)
Cisto specifikace/verze: iv-1A-20060767 ] i FUTURE OF cammmmuw
Nahrazuje specifikaci: P | .

Doba poskytovani sluzby: |0d 1.6.2016 do 31.12.2017 | 10 Kienta: 74008 ]
Vypovédni doba siuiby : I | Doba poskytovani sluZeb pofina béZet od data pFedani sluzby,

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o,, Olesn{ 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973, -
DIt C225354973 dale jen "Poskytovatel”, spoletnost zapsana v OR Kra}sk&ho soudu v Ostrave v oddilu a vicice C 9719, ze dne
25.7.1996, Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / Uastnik

Iméno; [Regionalni rada regionu soudrinosti Moravskoslezsko |
Ulice: [Na Jizdérmé 2824/2 \
Mésto: [Moravska Ostrava | Kontaktni osoba: IPavel Trombik |
pse: 702 00 | Telefon: 1596658189 |
Poschodi: I | Fax | |
Mistnost: | | Mobil: |
Upfesnéni mista propojent: |Lok740€}8—20322 } E-maik: | pavel.trombik@rr-moravskoslezsko.cz [
Oastnicka Esla

552 303 500 - 552 303 599 | 6 | | 1 ] E
2 [552 303 100 - 552 303 199 } 7 | | 12 }
3 | | 8 | \ 13| |
4 | E 9 | | 14 | |
5 | | 10 | | 15 | E
Virtudini Gstfedna: U Standard D Strong D Exclusive
Minimalni mésiéni pinéni: E 11000 K& Koncovy bod sluZby: hZD x analog E
Specifikace ceny

cenalks podet cena celkem

Jednorazovy aktivalni poplatek za pfidéleni telefonnich disel: }‘ IKE I \ \ K
Jednordzovy aktivaéni poplatek za nastaveni Virtudlnd dstiedny: \ Ke | | K&
Mésitni poplatek za pouivani Virtudini Gstiedny: | ke | | K&

Ceny do vybranych zahrani€nich zemi po slevé:

Zemé: | | Zemé: ! E
Zemé: I | Zemé: ! |
Ceny za volani po slevé:
1. I | 3 |
2 I I 4. ; i
Poznamky
ISpecifikace cen za Slugby:

|Die platného Ceniku SluZby - kompletni Cenfk hlasovich sluZeb {mimo vybrané sm&ry voldni uvedené ve specifikach) je k dispozict na www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové sluiby

Uastnik hradi cenu { za poskytnuté sluzby a dle Cenlku viz pfedchézejici bod) uvedenou na vydaném dafiovém dokladu (faktufe) ve thits 21 dnl od data
vyiiltovani SluZeb. Dafiovy doklad {faktura} bude vystaven pravidein® ka?dy mésic. Za zdanitelné plnéni se povaiuje postedai den bd#néhe kalendé#niho mésice.
Pristup na webbiil: htip://webbiltha-vel.cz

Utastnik & Poskytovatelem se dohodii na nasledujicim:

Od 1.8.2016 bude &init vySe minimalniho mésigniho pindri 10 000,- K&

Od 1.1.2017 bude &nit vy3e minimalnthe mési¥niho pindni 8 000,- K& -~
0d 1.7.2017 bude &nit vyZe minimainho misizniho pinési 6 000, KE \
O tomto bude mezi smiuvnimi stranami sepsana novd smiouva nebe dodatek (pfiloha) k tétismlouvé.
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Platebni podminky a Zvlastni ujednani

Pifioha ke smiouvé &: 20160520 | FURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 174008 |
Nahrazuje specifikacl: [ 1

Platebni podminky

Jednordzové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotov& pli pFedani slufby nebo jsou zahrnuty v prvni faktufe za slufby. Faktura na
sluZby je vystavovana {neni-li ve Specifikadi sluiby uvedeno jinak) na 1 mésiéni platbu a je v prvnim obdobi splatnd do 21 dni ode dne
vystaveni. Dal¥i faktury jsou vystavovany vidy na 1 mésic a jsou splatné vidy do 21 dni od vystaveni. :

Za den zaplaceni se povazu;e den pfipséni platby na Gcet Poskytovatele, Viechny ceny jsou uvadény bez DPH, Datum uskutecnem :
zdanitelného p!nem nastavéa dnem pledani s!uzby Ucastnikovi, Déle se na zakladé této smlouvy poskytuii mésiéni pinéni die Zakena o DPH v
platném znéni, Za zdanitelné plnéni se povaiuje prvnd den béiného kalenddiniho mésice,

Poskytovatel je opravners Jeéﬂostranne zvysit ceny za sjednané stuzby v souladu s koeficientem ziskanym na zakladé zavazného (daje sy,
wyjadfujiciho rotni miru inflace ve vyvoji spotreblteiskych cen, Zvyseni cen poskytovatel oznami Ucasm:'kovs pisemng a je opravnén
Utastnikovi takto upravené ceny (Ctovat poprvé ve faktufe za kalendaini mésic, v ném? oznadmeni Uastrikovi odeslal,

Zviastni ujednani
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