Smlouva o poskytovani sluzeb

l. Smluvni strany

Objednatel: Zakladni Skola a matefska Skola logopedicka, Brno, Veslafska 234
Veslaiska 339/234, 637 00 Brno
IC: 62157787
Zastoupena: Mgr. Miladou Kondlerovou, feditelkou $koly

Dodavatel: Ing. Matgj Vanatko, Cerny Dal 119, 543 44, Cerny Ddll
IC: 881 92 792

I. Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zajisSténi provozu vypocCetni techniky objednatele a jejiho servisu, véetné
monitoringu sluzeb, poskytovanych servery skoly

2. Zaskoleni pracovnik( objednatele v oblasti vypocetni techniky, specifikované dle jeho pozadavk

Il Zavazky smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje zajiStovat provoz vypocetni techniky objednatele a v pfipadé poruchy
reagovat v dobé specifikované v pfiloze této smlouvy. Dodavatel se dale zavazuje k opravé
nahlasené poruchy zafizeni, pfiéemz objednatel umozni dodavateli pfistup do prostor, kde je
vypocetni technika instalovana.

2. Zajisténi provozu zahrnuje zejména:
a. Spravu pocitaCove sité a elektronickych zafizeni ji tvofici.

b. Spravu vSech serverl objednatele a jejich sluzeb.
c. Spravu internetového pfipojeni objednatele.
d. Spravu telefonni Ustfedny a telefonnich linek objednatele.

e. Provadét pravidelné prohlidky vypocetni techniky specifikované v bodech 2a a 2b.
vzdalené i prezencné kdykoliv podle potfeby &i v dobé uvedené v pfiloze této smlouvy
tak, aby vyhovovala provoznim podminkam objednatele.

f. Instalace, aktualizace a zabezpeceni sitového programového vybaveni objednatele.

g. Pravidelné zalohovani a archivaci dat uloZzenych na serverech objednatele a na jejich
discich. Dodavatel neruci za zalohy klientskych zafizeni, pokud se nedomluvil s
objednatelem jinak.

h. Monitoring serverq, a sluzeb jimi nabizenych, v realném Case.

3. Dodavatel nezodpovida za legalnost instalovanych SW produktd, ale je povinen upozornit
objednatele na pfipadné zjisténé nedostatky v licencich.

4. Objednatel se zavazuje platit dodavateli za standardni Ukony sluzeb, jenz jsou predmétem této
smlouvy, pausalni poplatek ve vysi uvedené v odstavci IV. této smlouvy. Paual zahrnuje do 12h
mésiéné odvedené prace. Prace nad 12h mési¢né budou brany jako nadstandardni a
fakturovany navic k pausalu. Vzdalena prace je vzdy tarifikovana za kazdych zapocatych 15
minut. PFi praci prezenéné v prostorech objednatele je vzdy prvni hodina prace tarifikovana cela,



kazda dalSi hodina opét po 15 minutach. Cena jedné minuty je vzdy jedna Sedesétina ceny jedné
hodiny prace.

Zaruka na prace provedené dodavatelem a na dodané zbozi se fidi ustanovenim ob&anského
zakoniku.

Cena plnéni

Pausalni mési¢ni poplatek byl dohodou stanoven na 6000 K& mési¢né (500 K&/h).
Tento poplatek je za praci a nezahrnuje zadny dal$i objednany material.

Nadstandardni hodiny sazbou 500 Ké&/h, budou fakturovany podle skute¢né odpracovanych a
dohodou odsouhlasenych hodin. Zadné dalsi pfiplatky za praci mimo fond normalni pracovni
doby nebudou fakturovany.

Pausal podle ¢lanku 1 v tomto odstavci bude objednatel platit dodavateli na zakladé faktury
dodavatele podle data splatnosti na ucet dodavatele: 199 002 045 / 0600

Cena pausalu bude po uplynuti kazdého roku aktualizovana a to vzdy k datu 1.1. nasledujiciho
roku. Vypocet pausaini platby pro dal$i obdobi zohledni pfipadny naristek vypocetni techniky
objednatele, i vysi inflace za uplynuly rok, stanovené Ceskym statistickym ufadem. Cena platna
na dalsi rok, bude obsahem pisemného dodatku k této smlouvé.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Obé smluvni strany se zavazuji mi€enlivosti o informacich, které vyplynou ze vzajemné
spoluprace a které by mohly druhou stranu jakkoliv poSkodit.

Tento smluvni vztah se uzavira na dobu ur¢itou do 31.12.2017 s tfimési¢ni vypovédni dobou a je
ucinny od podpisu smlouvy opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Tento smluvni vztah Ize doplfiovat ¢i ménit pouze pisemnymi dodatkami smlouvy podepsanymi
obé&ma smluvnimi stranami.

Zavazky obou smluvnich stran smlouvou neupravené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku v platném znéni.

Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich stejné pravni zavaznosti, po jednom pro
kazdou smluvni stranu.

Za dodavatele Za objednatele

Tato smlouva byla uzaviena v Brné&, dne 13. 01. 2017
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Priloha smlouvy

Reakéni doba

PoZadavek na novou sluzbu - reakéni doba max. 48 hodin

Pozadavek na zménu sluzby - reakéni doba max. 48 hodin

PoZadavek na feSeni akutniho problému - reakéni doba max. 8 hodin
PoZadavek na feSeni kritického problému - reakéni doba max. 4 hodiny
Doba obnoveni provozu serveru - max. 72 hodin

Kontakty na dodavatele
Telefon — 773 551 991
E-mail — matej.vanatko@centrum.cz



