SMLOUVA o prevodu a uzivani dila é.: AL-01/20

ve smyslu platnych zakonl Ceské republiky &. 89/2012 Sb. (Ob&ansky zékonik)
a €. 121/2000 Sh. (Autorsky zdkon) a jejich naslednych novel a doplfiki.

I. Smluvni strany

Dodavatel:
DENEB Software s.r.o.
Chalabalova 1600/27
155 00 Praha 5 - Stodulky
Ceska republika

ICO: 09082301
DIC: CZ09082301
Bankovni spojeni:

Zapsany: V obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, C 330560

Odbératel:
AlZbétiny Lazné, a.s.
Smetanovy sady 1145/1
360 01 Karlovy Vary
Ceska republika

ICO: 26342421

DIC: CZ26342421

Zapsany: V obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, B 968
Zastupuiji:

Il. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je implementace Lazenského informacniho systému Deneb
(dale jen LIS, produkt Dodavatele) a souvisejici sluzby v rozsahu:
2.1. Licence modul( LIS:

asovani proceaur

' Hotel — v rozsahu vyuctovani ambulantni péce 1

Casovani procedur: Modul bude doddn tak, aby slouZil k nacasovdni pacientovi lékafem
predepsanych procedur s ohledem na poZadavky lékare, pacienta a kapacitni moznosti
lazeriského a rehabilitacniho provozu, nebo k na¢asovdni volné prodejnych procedur, pri
respektovdni poZadovanych ndvaznosti a kontraindikaci procedur.

Pokladna: Tento modul bude vyuZivén modulem Casovdni procedur k realizaci
hotovostnich i bezhotovostnich financnich operaci. Samostatné pak bude modul
zajistovat prodej sluZeb a zboZi, ke kterému bude soucasné vedena jednoducha skladova
evidence.
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Hotel: Modul bude :zajiStovat vyuctovdani ambulantni péle smluvnim zdravotnim
pojistovndm v rozsahu poskytovani lé¢ebné rehabilitacni péce.

K licencim LIS poskytuje Dodavatel Odbérateli nevyhradni, ¢asové a zplsobem uZiti
neomezend uzivaci prava, a to vrozsahu potfebném kiadnému a plnohodnotnému
provozovani funkéniho programového systému pro potfeby Odbératele.

2.2. Provedeni instalace LIS na pocitace Odbératele.

2.3. Nastaveni LIS dle poZadavk( Odbératele.

2.4. Skoleni obsluhy v rozsahu 8 hodin.

2.5. Pomoc a spoluprace pri zavadéni dodanych produktt do praxe (pomoc pfi pFipravé
podkladl pro instalaci systému, sestaveni kmenovych souborli, konzultace pfi
nastavovani reZiml procedur, konzultace vystupl s ucetni, hledani postupld a
nastaveni pro nastalé konkrétni situace apod.)

2.6. Individudlni upravy systému: export dat nutnych kzaucétovani dokladd z modulu
Pokladna do formatu, ktery je moiné importovat do ES Pohoda.

Dalsi konkrétni individudlni Upravy mohou byt sjedndny samostatné.

1. Soucinnost Odbératele

3.1. Odbératel zajisti zakladni vySkoleni obsluhy pro préaci s pocitatem s OS Windows 10
pred terminem instalace jednotlivych modul. Dodavatel je povinen pisemné véas
informovat Odbératele o jeho poZadavcich na vy3koleni obsluhy pro praci
s pocitatem. V pfipadé, Ze Dodavatel zadné pisemné pozadavky nezasle, ma se za to,
ze dosavadni proskoleni z prace na jiném systému je dostatecné.

3.2. Odbératel pripravi pro instalaci modull LIS technické vybaveni: Pocitace, uzZivatelské
stanice, s nainstalovanym OS Windows 10 v hw konfiguraci doporucené vyrobcem OS
nebo vykonnéjsi. Pocitate budou zapojeny do sité LAN a budou zafazeny do domény,
ve stejné domeéné vsiti bude pfipraven server s nainstalovanym serverovym 0OS
Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016 v hw
konfiguraci doporucené vyrobcem OS nebo vykonnéjsi se zajisténym zéalohovanim.
Pro instalaci Odbératel zajisti pro Dodavatele doCasny administratorsky pristup k
uZivatelskym stanicim i serveru.

3.3. Odbératel pfipravi a preda Dodavateli podklady pro instalaci produktu dle pisemného
zadani Dodavatele, které bude zaslano s predstihem jeden tyden, a to nejdéle jeden
tyden pfed instalaci produktu, pripadné zajisti moZnost konzultace lazeriského
provozu s odpovédnym pracovnikem.

3.4. Odbératel zajisti pracovnikim Dodavatele pfistup do prostort k provadéni
instalacnich praci v ¢ase dle jejich poZadavku a dle provozni doby Odbératele.
Odbératel zajisti zfizeni vzdalené spravy umoZiujici pfistup Dodavateli na pocitace
Odbératele pro ucely udriby dodanych produktd. Pro pfistup na server bude vzdalena
sprava zajisténa pomoci sluzby Vzdalena plocha, ktera je soucasti serverového OS. Pro
pfistup na uZivatelskou stanici bude pro vzdalenou spravu vyuZit produkt AnyDesk
nebo jiny, na které se Dodavatel s Odbératelem dohodnou.

3.5. Odbératel zajisti ucast prislusnych pracovnikd na skoleni.




IV. Doba a misto plnéni

4.1. Implementace bude probihat podle harmonogramu implementace, ktery je pfilohou
této smlouvy.

4.2. Dodané produkty budou instalovany v prostordch Odbératele: Alzbétiny Lazné, a.s.,
Smetanovy sady 1145/1, 360 01 Karlovy Vary

4.3. Prace spojené simplementaci budou probihat v prostorach Odbératele nebo
prostfednictvim vzdalené spravy po vzajemné dohodé.
Skoleni uZivateld prob&hne v prostordich Odbératele dle predchozi dohody
s Odbératelem. Skoleni, nebo jeho &ast, mhZe se souhlasem Odbératele prob&hnout
prostfednictvim dalkového pfistupu.

V. Preddni a prevzeti dila

5.1. Dilo je povaZovano za splnéné a zhotovené fadné, pokud probéhly dohodnuté
zkousky, kterymi Dodavatel prokdZe, Ze dilo je kvalitni, bez vad, provedené v souladu s
uzavienou smlouvou. Touto zkouskou je zkuSebni provoz v délce trvani 1 mésic. Po
Uspésném provedeni dohodnutych zkousek sepidi smluvni strany Protokol o predani a
prevzeti dila v souladu s touto smlouvou. Odbératel neni opravnén odmitnout
prevzeti dila v pfipadé, Ze drobné zadvady ¢i nedodélky zjiSténé pfi pfejimacim Fizeni
nebrdni samy o sobé& ani ve spojeni s jinymi uzivani dila. V takovém pfipadé bude
soucasti protokolu i soupis téchto zavad, véetné termind jejich odstranéni, které bude
reseno v ramci reklamace dila.

5.2. Pokud se po protokoldrnim predani objevi dodatecné zdvady ve funkci LIS, budou
Dodavatelem bez odkladu odstranény v ramci poskytovanych zaruk, paklize budou
tyto zavady reklamovany do 24 mésicl od podpisu predavaciho protokolu.

VI. Ceny
Ceny licenci a implementace LIS:

- Casovani procedur
Pokladna
Hotel

—v rozsahu vyuctovani ambulantni pé

— Ceny jsou smluvni, bez DPH.

— Vcené jsou zahrnuty licence a z nich vyplyvajici pfevoditelna autorska prava, licenéni poplatky,
instalace, zaSkoleni obsluhy a v3echny &innosti dle bodld 2.1-2.5 &lanku Il. této smlouvy a
souvisejici naklady na cestovné dle harmonogramu implementace. Cinnosti nad rdmec
harmonogramu implementace ($koleni, cestovné, prace) v cené zahrnuty nejsou.

— Vcené nejsou zahrnuty naklady na ubytovani.

— Jakékoliv naklady nad sjednanou cenu musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny Odbératelem, a
to co do jejich rozsahu i konkrétni vyse.

Cena individualnich Gprav systému dle €lanku 2.6 a pfipadné dalsi sluzby nad ramec ceny vyse
bude kalkulovéna hodinovou sazbou || llsnizenou o slevu v rfipadé uzaviené




smlouvy o Udrzbé. V pfipadé exportu Ucetnich dat do ES Pohoda dle ¢&lanku 2.6 castka
neprekrodi

VIl. Platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit ¢astky dle ¢lanku VI. této smlouvy na zdkladé predloZenych
faktur — danovych dokladd. Faktury budou vystavovany se viemi naleZitostmi dle platnych
pravnich predpisd, zejména Ucetnich, a to se splatnosti 16 dni od jejich doruceni Odbérateli.
Prvni faktura ve vysi 80% celkové ceny dila bude vystavena po zahajeni zkusebniho provozu LIS,
které bude potvrzeno zjistovacim protokolem o zahdjeni provozu, zbyvajici castka bude
vyfakturovana po rédném predani dila a podpisu pfeddvaciho protokolu.

V pfipadé prodleni platby bude uctovan smluvni trok z prodleni ve vy3i 0.025 % z neuhrazené
Castky za kazdy den prodleni.

VIil. Odpovédnost za vady

Dodavatel poskytuje na funkénost LIS zdruku 12 mésicl od podpisu pfedavaciho protokolu.
Bé&hem této doby bude vyfizovat reklamace bezplatné a bez prodleni. Zavady zabrafujici
béZnému pouzivani produktu budou odstranény prostiednictvim vzdalené spravy nejdéle do 24
hodin od nahlaseni na tel. ¢islo { G d e

ostatni zavady do 48 hodin od nahlaseni. V pripadé, Ze vzdalend spréva
nebude ze strany Odbératele fungovat, na coZ je povinen Dodavatel neprodlené pisemné Ci
elektronicky Odbératele upozornit, jsou lhlty pro odstranéni zavad prodlouzeny o prodleni
zpUsobené touto nefunkéni vzdalenou spravou.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelskymi chybami, uZitim nevhodného aplikacniho

SW jinych dodavatel(, zavady vzniklé priamyslovym rusenim nebo neodbornym zachazenim se
sitovym HW vybavenim a také na zdvady zpUsobené pfirodnimi vlivy nebo Zivelnou pohromou.

IX. Ochrana autorskych prdav LIS

Tento clanek se vztahuje pouze na LIS.

Veskerd predana dokumentace a programové vybaveni je duSevnim majetkem Dodavatele,
pfiéemi Dodavatel toto garantuje Odbérateli a v pfipadé uplatnéni jakychkoliv prav z tohoto
titulu vic¢i Odbérateli jdou veskeré naklady k tizi Dodavatele, a bez souhlasu Dodavatele nesmi
byt kopirovéna, popf. odevzdavana dalsim subjektlim, ani pouZita jinak neZ pro vlastni potfebu
Odbératele.

Odbératel bere na védomi, Ze programové vybaveni, které je pfedmétem této smlouvy, je
autorskym dilem ve smyslu Autorského zdkona. Odbératel zajisti, Ze bude pouiZivat toto
programové vybaveni pouze pro svou ¢innost a nebude ho prevddét na jiné subjekty bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. Pokud Odbératel prokazatelné svou cinnosti
nebo opomenutim zplsobi, Ze pfistup k programovému vybaveni ziskd nékdo jiny a Dodavateli
tim vznikne prokazatelné (jma, je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu odpovidajici
maximalné cené odpovidajici rozsahu poruseni, tj. napf. cené za jednu licenci.
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Dodavatel prohlasuje, Ze zbozi, které je predmétem této smlouvy nema pravni vady a zboZi neni
zatizeno prdvem treti osoby z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi. Zejména
Dodavatel prohlasuje, Ze vlastni licenéni opravnéni a opravnéni krozsifovani aplikacéniho
software, ktery je prfedmétem této smlouvy. Pokud by se toto prohldseni ukazalo jako
nepravdivé, jedna se o poruseni smlouvy podstatnym zplsobem a Odbératel je opravnén od
smlouvy odstoupit. Kromé toho ma Odbératel pravo na nahradu skody.

X. Ochrana Odbératele

Dodavatel je opravnén zpracovavat data poskytnutad Odbératelem, pfi tom je povinen zachazet
se viemi informacemi, které mu Odbératel poskytl, jako s informacemi dlvérnymi. Dodavatel je
povinen zachovavat mlicenlivost o vSech udajich finanéniho, pravniho, obchodniho apod.
charakteru, tykajicich se Odbératele, se kterymi byl seznamen, nebo které mohl ziskat a nesmi
téchto Gdajl vyuZivat v rozporu s jejimi zajmy ani pro sebe, ani pro jiné osoby. Za takové udaje
se mj. povazuji informace o obchodni siti Odbératele, jeho obchodnich zvyklostech a
dovednostech (know-how).

Dodavatel bere na védomi, Ze soulasti zpracovavanych dat Odbératele mohou byt i osobni
Udaje podléhajici ochrané (napf. GDPR) a je povinen se k témto Gdajim chovat odpovidajicim
zplsobem v souladu se viemi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména je povinen o
téchto zachovavat micenlivost, tyto Udaje dale nezpracovavat, tyto fadné zabezpecit a chrénit
tak, aby k témto nebyl umoinén pfistup Zadné treti osobé a vSechny své zaméstnance Ci
spolupracovniky fadné proskolit o zpsobu nakladani s témito Udaji. Za pfipadné sankce z titulu
poruseni ochrany osobnich udaji Dodavatelem ze strany jakychkoliv organt ¢i jakychkoliv
naroku tretich osob nese odpovédnost Dodavatel a je povinen tyto v pIném rozsahu uhradit.

Xl. Ukonéeni smlouvy

11.1. Smlouvu Ize ukoncit Fadné naplnénim predmétu smlouvy.

11.2. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Dodavatel je v prodleni
s pfedanim dila déle neZ dva (2) mésice od sjednaného terminu a nezjedna napravu
ani do deseti (10) dn od doruceni pisemného oznameni Odbératele o takovém
prodleni.

11.3. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Odbératel je v prodleni
s placenim faktur Dodavateli a toto prodleni trva déle neZ tficet (30) dni a nezjedna
napravu ani do patnacti (15) dnl od doruceni pisemného upozornéni Dodavatele.

11.4. Kazda smluvni strana ma prdvo odstoupit od smlouvy, pokud je to vyslovné stanoveno
vtéto smlouvé nebo zdlvodu jejiho podstatného poruseni druhou stranou.
Odstoupit od smlouvy mlze smluvni strana jen, pokud druha smluvni strana, ktera
smlouvu porusila, pfes pisemné upozornéni na poruseni smlouvy nesjedna ndpravu
ani v pfimérené |huté k napravé, kterd ji byla poskytnuta. V pripadé odstoupeni od
smlouvy odpovida strana, kterd odstoupeni zavinila, za Skodu, kterou tim druhé
strané zpusobila.




Xll. Zavérecnda ustanoveni

12.1.

12.2.

12.5.
12.6.

Zmény a dopliiky k této smlouvé mohou byt sjedndny pouze se souhlasem obou
smluvnich stran pisemné formou ¢islovanych doplrnika.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazdy s platnosti origindlu, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom vytisku.

. Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Veskeré spory vzniklé z této

smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany mistné prislusnym soudem.

. Zalezitosti nefe$ené touto smlouvou se Fidi platnymi zakony Ceské republiky, zejména

ustanovenimi Obcanského zakoniku (€. 89/2012 Sb.) a Autorského zdkona
(€. 121/2000 Sb.), pricemz se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze je vyloucena
aplikace jakychkoliv vieobecnych obchodnich podminek &i zvyklosti Dodavatele, se
kterymi Odbératel pisemné nevyjadril souhlas.

Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou smluvnich stran.

Servisni podminky pro pozaruéni opravy pripadnych poruch a vad budou upraveny
samostatnou smlouvou. Existence takové smlouvy vSak nema vliv na povinnosti z této
smlouvy.

Text smlouvy potvrzuji:

V Praze, dne: C . \. 2:92/] V Karlovych Varech, dne: 78 -12- 2020

za Dodavatele za Odbératele




Pfiloha €. 1 specifikace instalace LIS na pocitace Odbératele

1.PC recepce 1 modul ¢asovani procedur+ pokladna

2.PC recepce 2 modul asovani procedur+ pokladna

3.PC pokladna modul ¢asovani procedur+ pokladna

PC vedouci obchodu- | odu! Casovani procedur+ pokladna

PC ordinace — sestra modul ¢asovani procedur+ pokladna

PC ¢asovani procedur |l odu! Casovani procedur+ pokladna

PC ¢asovani procedur | odul ¢asovani procedur+ pokladna

PC bazén modul ¢asovani procedur+ pokladna

PC Géetni — licence na MODUL HOTEL (za u¢elem vyuctovani ambulantni rehabilitacni péce)

Priloha €. 2 Harmonogram implementace

Instalace na pracovni stanici, vytvoreni databazi, nastaveni jiz probéhlo
Pfiprava dat, nastaveni systému, parametrl a iselnik(
Testovani funkcénosti systému

Zahdjeni testovaciho provozu systému

Konzultace s odpovédnymi pracovniky Odbératele ~ Probiha
Doplnéni nastaveni systému ‘

i

Skoleni uZivateld Probiha
Prakticka cviceni

Kontrola systému, doplnéni nastaveni
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e Zahdjeni ostrého provozu
e Podpis predavaciho protokolu

N

4.1.2021




