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. L . ) . ; ) Misto vyuky: Pardubice - Alliance francaise a Hradec
Nazev vzdélavaci aktivity: Odborny jazykovy kurz francouzstiny pro cestovni ruch skupina Kralové - Pedagogicka fakulta UHK**
Pocet
PC Datum vyu€ovacich Od - do probirana témata
hodin
_ _ Seznameni
1 12.1. 5 9'(_)0 } 11':_)’0’ Zjisténi jazykovych znalosti (1/4)
12:30 - 15:00 Ohodnoceni dovednosti v ustnim projevu
Zjisténi jazykovych znalosti (2/4)
5 13.1. 25 10:00 - 12:30 tho?nggenl dO\{eanStl v 9|semnem porozuméni
Zjisténi jazykovych znalosti (3/4)
Ohodnoceni dovednosti v porozuméni ustniho projevu
Zjisténi jazykovych znalosti (4/4)
3 14.1. 2,5 15:00 -17:30 |ohodnoceni dovednosti v pisemném projevu
Definice pedagogickych cilu - cile v komunikaci v profesnim kontextu - dosazeni o€ekavano na konci kurzu
9:00 - 11:30, |Pfedstaveni zkousky planované na konci kurzu: Dipldbme de Francais Professionnel (D.F.P.) "Tourisme, Hétellerie, Restauration" Diplom profesni francouzstiny
“ 15.1. 5 12:30 - 15:00 |"Turismus, Hoteliérstvi, restauratérstvi"
Definice cilll jazykové Urovné B1 nebo B2
_ _ Tematika : profesni komunikace 1
5 19.1. 5 9'(_)0 § 11':_2’0’ Navazani kontaktu
12:30 - 15:00 Vyplfiovani formulare
Tematika : profesni komunikace 2
6 20.1. 25 10:00 - 12:30 [Jednoducha telefonicka komunikace
Nahrani jednoduché hlasové zpravy
Tematika : profesni komunikace 3
7 21.1. 2,5 15:00 - 17:30 |Sepsani kratké zpravy/ e-mailu.
. _ Tematika : profesni komunikace 4
8 221. 5 9'(_)0 ) 11':_3’0’ Sdéleni pracovnich instrukci a pozadovani vysvétleni.
12:30 - 15:00 Pfedstaveni firmy a jeji organizace.
9:00 - 11:30, [Tematika : profesni komunikace 5
9 26.1. 5 12:30 - 15:00 |Porozumét vystvétleni a jednoduse vysvétlit danou sluzbu.
Tematika : profesni komunikace 6
10 271. 2,5 10:00 - 12:30 |Nasledovani hlasovych instrukci
Struéné vypraveéni udalosti.
) ) Tematika : profesni komunikace 7
z 28.1. 2,5 15:00 - 17:30 |/ <vetit pribeh udalosti,
_ _ Tematika : profesni komunikace 8
12 20.1. 5 9'(_)0 ) 11':_)’0’ Jednoduché postupy pfi zadosti dokumentu.
12:30 - 15:00 Komunikace pfi pracovnim pohovoru.
13 59 5 9:00 - 11:30, Tematika : profesni komunikace 9
o 12:30 - 15:00 [ReSeni problému.
Tematika : profesni komunikace 10
14 3.2. 2,5 10:00 - 12:30 [Sepsani reklamaéniho dopisu
Porozumnéni a sepsani poznamek pro profesni potfeby.
. . Tematika : profesni komunikace 11
= 4.2 2,5 15:00-17:30 Komunikace pfi pracovnim pohovoru.
_ _ Tematika : profesni komunikace 12
16 5.2. 5 9'(_)0 ) 11':_)’0’ Sestavit program
12:30-15:00 Organizace aktualnich a budoucich akci.
Shrnuti tematiky "Profesni komunikace"
17 992 5 9:00 - 11:30,
12:30 - 15:00
Tematika : Vedeni vztahu s klientem 1
18 10.2. 2,5 10:00 - 12:30 |Navazani kontaktu s klienetem.
Jak pfijmout klienta.
Tematika : Vedeni vztahu s klientem 2
= 11.2. 2.5 15:00 - 17:30 Efektivni zodpovézeni dotaz( klienta.
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PC Datum vyucovacich Od - do probirana témata
hodin
Tematika : Vedeni vztahu s klientem 3
20 12.2. 5 9:00 - 11:30,  |\/y7yani klienta k n&jaké innosti
12:30-15:00 |sqdaleni instrukci Klientovi
21 16.2. 5 9:00 - 11:30, Temat.ika_: Vedgni vztahu s klientem 4
12:30 - 15:00 |Poradit klientovi
Tematika : Vedeni vztahu s klientem 5
22 17.2. 25 10:00 - 12:30 [PozZadani klienta o potvrzeni objednavky sluzby, nebo u€asti na obchodni €innosti.
Nabidnuti pomoci klientovi.
) ) Tematika : Vedeni vztahu s klientem 6
e 18.2. 25 15:00-17:30 Komunikace s naro€nym klientem
Tematika : Vedeni vztahu s klientem 7
24 19.2. 5 9:00 - 11:30, Vysvétleni obchodnich podminek sluzby klientovi
12:30-15:00  lyysvatieni zmen ve sluzbé klientovi.
9:00 - 11:30, [Tematika : Vedeni vztahu s klientem 8
= 23.2. 5 12:30 - 15:00 |Doplnéni / vystaveni faktury klientovi.
Tematika : Vedeni vztahu s klientem 9
26 24.2. 2,5 10:00 - 12:30 [Odpovéd na komentar na klientském diskuznim foru
Sepsani obchodniho dopisu adresovaného skupiné klientd.
Tematika : Vedeni vztahu s klientem 10
27 25.2. 2,5 15:00 - 17:30 |Ujisténi klienta
Zajistit bezpecnost klienta, nebo mu poradit, aby byl obézfetny.
o8 26.2. 5 9:00 - 11:30, |Shrnuti a zhodnoceni tematiky "Vedeni vztahu s klientem"
12:30 - 15:00
Pfiprava na zkousku nanecisto z nabytych znalosti
9:00 - 11:30,
29 2.3 5 12:30 - 15:00
Zhodnoceni znalosti:
Prvni zkouska nanedisto:
1) Porozuméni informaci a prace s nimi
- prace s pisemnou informaci (nabidnout pfizplsobeny program pozadavkim - odpovédét na komentafe na diskuznim foru)
- prace s ustni informaci (pfijeti objednavky s ohledem na specifické pozadavky klient(l, vytvorfeni informativni oznameni o potvrzeni, nebo zruSeni sluzby/ akce
30 3.3. 2,5 10.00 - 12:30 |- pisemna interakce (sepsat turistickou na zakazku)
2) Ustni interakce
- pfedstaveni turistickych okruhd a argumentace vybéru jednoho z nich
- pfedstaveni programu komentované prohlidky
) ) Zhodnoceni zkousky nanecisto
31 4.3, 2,5 15:00-17:30 | 2k pocity? Jaké obtize? Jaké potfeby?
32 53 5 9:00 - 11:30, |[Oprava zkousky nanecisto
o 12:30 - 15:00 [Zhodnoceni slabych a silnych mist - uzplsobeni kurzu dle potfeb
9:00 - 11:30, [Tematika : Turismus a cestovani 1
= 9.3. 5 12:30 - 15:00 |Podat informace o misté a programu cesty/ udalosti (odjezd pfijezd,...)
Tematika : Turismus a cestovani 2
34 10.3. 25 10.00 - 12:30 |Rezervace a nakup cestovniho dokladu/jizdenky..
Orientace na nadrazi/ letisti
35 113, 25 15:00 - 1730 Tematika : Turismus a cestovani 3 '
Sestaveni programu komentované prohlidky
9:00 - 11:30 Tematika : Turismus a cestovani 4
36 12.3. 5 i . |Vysvétleni pribéhu komentované prohlidky.
12:30 - 15:00 , ) .
Vedeni komentované prohlidky.
9:00 - 11:30, [Tematika : Turismus a cestovani 5
= 16.3. 5 12:30 - 15:00 |Cist v mapé&, nebo planku mésta.
Tematika : Turismus a cestovani 6
38 17.3. 2,5 10.00 - 12:30 |Doporuceni/ ukazani trasy, sméru, nebo polohy.
Orientace, nebo ukazani cesty v budové, nebo ve méste.
39 18.3. 25 15:00 - 17:30 |1 comatika : Turismus a cestovani 7 ,
Informace o Case/ pozadani o Casové rozmezi.
Tematika : Turismus a cestovani 8
40 19.3. 5 9:(_)0 . 11::_2’0’ Podat ustni, nebo pisemné ohlaseni o kradezi.
12:30 - 15:00 Popsat konflikt, podstoupit pravni jednani.
9:00 - 11:30, [Tematika : Turismus a cestovani 9
ad 23.3. 5 12:30 - 15:00 |Doporucit / poradit dopravni prostfedek.
42 24.3. 25 10.00 - 12:30 |Shrnuti tematiky Turismus a cestovani
Tematika : Gastronomie a hoteliérstvi 1
43 25.3. 2,5 15:00 - 17:30 |Objednani v restauraci.

Zadost o ucet.
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_ _ Tematika : Gastronomie a hoteliérstvi 2
44 26.3. 5 9'(_)0 ) 11':_)’0' Popsani pokrmu, zbozi, nebo ubytovani.
12:30 - 15:00 Pozadat, nebo upfesnit vybér.
45 30.3 5 9:00 - 11:30, |Tematika : Gastronomie a hoteliérstvi 3
o 12:30 - 15:00 |Hovofit o jidle, nebo popsat stravovaci zvyky.
Tematika : Gastronomie a hoteliérstvi 4
46 31.3. 25 10.00 - 12:30 [Naplanovani ganstronomické degustace.
Organizace prohlidky gastronomického mista. (syrarny, vinarstvi...)
_ _ Tematika : Gastronomie a hoteliérstvi 5
47 14. 2,5 15:00 - 17:30 Miluvit o gastronomii daného kraje, nebo zemé.
48 6.4 5 9:00 - 11:30, [Tematika : Gastronomie a hoteliérstvi 6
o 12:30 - 15:00 |Popis hotelu
Tematika : Gastronomie a hoteliérstvi 7
49 7.4, 2,5 10.00 - 12:30 |Popis ubytovani
Pozadani o informace o ubytovani
50 8.4 25 15:00 - 17:30 Tematika : Gastronomie a hoteliérstvi 8
o ' i Sdélit svlj nazor na gastronomickou sluzbu, nebo hotel.
_ _ Tematika : Gastronomie a hoteliérstvi 9
51 9.4. 5 9'(_)0 } 11':_2’0’ Pozadani o vysvétleni manazera restaurace, nebo hotelu.
12:30 - 15:00 Sepsani reklamacniho dopisu.
Shrnuti tematiky Gastronomie a hoteliérstvi
9:00 - 11:30,
52 134. S 12:30 - 15:00
PFiprava na zavére¢nou zkousku
Druha zkouska na necisto
1) Porozuméni informace a prace s ni
- prace s pisemnou informaci (nabidnout pfizpisobeny program pozadavkim - odpovédét na komentafe na diskuznim foru)
- prace s Ustni informaci (pfijeti objednavky s ohledem na specifické pozadavky klientd, vytvofeni informativni oznameni o potvrzeni, nebo zruseni sluzby/ akce
53 14.4. 2,5 10.00 - 12:30 |- pisemna interakce (sepsat turistickou na zakazku)
2) Ustni interakce
- pfedstaveni turistickych okruhd a argumentace vybéru jednoho z nich
54 15.4. 25 15:00 - 17:30 |- pfedstaveni programu komentované prohlidky Oprava zkousky nanedisto
9:00 - 11:30, |Oprava zkousky na necisto.
55 16.4. > 12:30 - 15:00
Posledni rady pfed zkouSkou a shnuti témat: (4 h)
1) Porozuméni informace a prace s ni
- prace s pisemnou informaci (nabidnout pfizplsobeny program pozadavkim - odpovédét na komentafe na diskuznim foru)
- prace s ustni informaci (pfijeti objednavky s ohledem na specifické pozadavky klientd, vytvoreni informativni oznameni o potvrzeni, nebo zruSeni sluzby/ akce
56 10.4 4 9:00 - 11:30, |- pisemna interakce (sepsat turistickou na zakazku)
o 12:30 - 14:00 [2) Ustni interakce
- pfedstaveni turistickych okruhd a argumentace vybéru jednoho z nich
- pfedstaveni programu komentované prohlidky
57 20.4. 1 10:00-11:00 . . et . " . .
Zkouska z profesni francouzstiny "Tourisme, Hobtellerie et Restauration”
Datum: 30.11.2020 jméno, pfijmeni, funkce a podpis opravnéné osoby
Vyfizuje: Monika Grohova

Cislo telefonu:

776 608 805

Email:

inffo@teeway.cz

(razitko)
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