SMLOUVA o zajisténi udrzby ¢.: AL-02/20

ve smyslu platnych zakon( Ceské republiky & 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik)
a jeho naslednych novel a doplrkd.

I.  Smluvni strany
Dodavatel:
DENEB Software s.r.o.
Chalabalova 1600/27
155 00 Praha 5 - Stoddlky
Ceska republika

ICO: 09082301

DIC: CZ09082301

Bankovni spojeni: | GcNGNGNGEEGE

Zapsany: V obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, C 330560
Zastupuji:

Odbératel:
Alzbétiny Lazng, a.s.
Smetanovy sady 1145/1
360 01 Karlovy Vary
Ceska republika

ICO: 26342421
DIC: CZ26342421
Zapsany: V obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, B 968

ll. Pfedmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje provadét nasledujici sluzby:
2.1. zajisténi bézné udrzby na viechny dodavatelem dodané moduly LIS v rozsahu:

2.1.1. dpravy dodanych produktt, pokud si to vynuti zmény obecné platnych a zavaznych
pravnich predpist
2.1.2. drobné Upravy podle pozadavk( odbératele, které si nevyzddaji zménu nosnych
algoritm( programa a struktur kmenovych databazi
2.1.3. odstranéni nahlasenych zavad podléhajicich zaruce ve funkcich softwarovych
produktli i po zaruéni dobé
2.1.4. poskytovani hotline a helpdesk
2.2. Upravy a zpracovani novych funkci dodanych produktd podle zadani odbératele, na které
se nevztahuje bod 2.1.122.1.2




I1l. Dodaci Ihaty

3.1. Upravy v ramci UdrZby vyZadané zménou legislativy (ad 2.1.1) budou provddény na
zakladé vlastnich zjisténi Dodavatele a/nebo véasného podnétu Odbératele tak, aby byly
provedeny do doby nabyti platnosti novych predpist. Odbératel se zavazuje informovat
Dodavatele o takovych zménach legislativy neprodlené, nejpozdéji do jednoho mésice
pred vstupem zmén v platnost, pokud je to mozné, zejména pokud jsou takové zmény
pfijimany s vétsim Casovym predstihem. Nicméné je Dodavatel povinen takové zmény
v systému provést, i kdyZ informaci o zméné legislativnich pfedpisl zjisti v ramci své
¢innosti a nevyhradniho vyuZivani systému jinymi subjekty od jiného ze svych klientd.

3.2. Ostatni Upravy (ad 2.1.2 a 2.2) na podnét odbératele v dohodnutém terminu.
3.3. Opravy zédvad (ad 2.1.3) bez prodlevy v co nejkrat$im terminu, nejdéle viak:

Zavady zabranujici pouZivani hlavnich funkci produktd — do 24 hodin od nahlaseni.
Takovou zavadou se rozumi zavada, ktera zpUsobuje béhem normainiho pouzivani
zhrouceni produktu, ztratu nebo naruseni dat a neni moiné zavadu obejit zvolenim
jiného postupu, ktery bude Dodavatelem konkrétné doporucen a sdélen dle jeho
provéreni charakteru zavady, a odstranéni zavady neni v kompetenci Odbératele.

Zavady omezujici pouzivani hlavnich funkci produktd — do 72 hodin od nahldseni.
Takovou zavadou se rozumi zdvada, kterd zplUsobuje béhem normaéiniho pouzivani
zhrouceni produktu, ztrdtu nebo naruseni dat, ale je moiné zavadu obejit zvolenim
jiného postupu, ktery bude Dodavatelem konkrétné doporuéen a sdélen dle jeho
provéreni charakteru zavady.

Ostatni zdvady — do 10 pracovnich dni od nahld3eni, pokud nebude stranami vyslovné
dohodnuto jinak.

Pokud zhotovitel dané terminy nedodrzi, zejména pak u kritickych zavad,
které zabranuji jim dodané produkty pouZivat, je zhotovitel povinen uhradit odbérateli
prokazatelné zplsobené skody, nikoli vSak usly zisk, a to maximalné do vyse rocni
odmeény za poskytované sluzby dle této smlouvy.

Pokud se zavada projevi jako dlsledek aktualizace operaéniho systému nebo vymény hw,
zavazuje se odbhératel k maximalni soucinnosti, jako je odinstalace aktualizace nebo
zaména hw za kompatibilni, pficemz zhotovitel vyvine maximalni Usili, aby odstranil
nekompatibilitu, je-li to technicky moziné.

Zavady budou nahla$eny na tel. &islo — _, I
<>

Opravy zdvad budou provadény vzddlenou spravou na pocitacich Odbératele. Pokud
vzdalend sprava nebude na strané Odbératele funkéni, na cozZ je povinen Dodavatele
neprodlené pisemné ¢i elektronicky Odbératele upozornit, jsou lhlty pro odstranéni
zavad prodlouzeny o prodleni zpUsobené touto nefunkéni vzdalenou spravou.
Pro pristup na server, bude vzdalend sprava zajisténa pomoci sluzby Vzdalena plocha,
ktera je soucasti serverového 0S. Pro pristup na uzivatelskou stanici bude pro vzdalenou
spravu vyuZit produkt AnyDesk nebo jiny, na které se Dodavatel s Odbératelem
dohodnou, pfiéemz mize jit i o docasné reseni pro konkrétni situaci.
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3.4.

3.5.

3.6.

V.

4.1.

4.2,

4.3,

4.4,

V pfipadé nutnosti je mozno zvolit ndhradni feSeni pfi odstranéni zavady — zaslanim
opravené verze modulu nebo jeho ¢asti pomoci e-mailu, protokolu FTP, nebo jakéhokoli
technického prostfedku umoZfujictho pfenos dat. Data musi byt pro prenos
zabezpecena (napf. zaheslovany archiv s daty).

V pripadég, zZe k odstranéni zdvady bude nutna osobni navstéva u Odbératele, prodluzuji
se lhlity o 24 hodin, pfiCemz cestovné hradi Odbératel.

Vyse uvedené podminky (v odstavci 3. 3.) plati pouze v pfipadé, Ze se nejedna o zarucni
vady a podminky jejich odstranéni jako zadrucnich vad dle smlouvy o dilo nejsou pro
Odbératele vyhodnégjsi.

Zaruka (ad 2.1.3) se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelskymi chybami, zavady
zplsobené chybnou funkci sité LAN, uZitim nevhodného aplikaéniho SW jinych
dodavatell, zavady vzniklé primyslovym rusenim nebo neodbornym zachdzenim se
sitovym HW vybavenim a také na zdvady zplsobené pfirodnimi vlivy nebo Zivelnou
pohromou. V pfipadé nutnosti osobni navstévy u Odbératele pfi opravé zévad dle tohoto
bodu hradi Odbératel cestovné.

Hotline a Helpdesk (ad 2.1.4) jsou poskytovany v pracovnich dnech v dobé od 8.00-16.00

Dodavatel odpovida za veskeré skody a vypadky systému zplsobené z divodu na jeho
strané, a to véetné neplnéni jeho povinnosti dle této smlouvy ¢i jeho opomenuti, pficemz
za Skody se povaZuji rovnéz veskeré sankce, naroky tfetich osob, nikoli viak usly zisk
Odbératele, a to maximalné do vySe ro¢ni odmény za poskytované sluzby dle této
smlouvy.

Ceny

Bézna udriba (viz bod 2.1) pausaini sazbou .% z prodejni ceny produktl ro¢né (bez
DPH) stanovené v samostatné Smlouvé o prevodu a uZivani dila. Za obdobi, v némz je
instalovan nebo dodan novy produkt, bude Gétovana alikvotni ¢astka. Ke dni podpisu této
smlouvy &ini roéni poplatek JJjx¢ bez DPH, vypoget poplatku je uveden v piiloze €. 1.
V prvnim roce bude poplatek Gétovan v alikvotni vysi dle trvani smlouvy, a to ode dne
nasledujiciho po fadném predani dila.

Pokud by v ramci dodavky dle bodu 2.2, byla zpracovana Uprava produktu, bude nova
vyse udrzby sjednana dodatkem k této smlouvé.

Upravy dle zadani odbératele (viz bod 2.2) dle nového smluvniho vztahu.

Prace nad ramec sluzeb dle €lanku 2.1 a cestovné jsou uctovany dle platného ceniku
Dodavatele. Na prace je poskytnuta sleva ve vysi .%. Jakékoliv takové vydaje musi byt
predem pisemné odsouhlaseny Odbératelem, a to véetné cenového i vécného rozsahu.

Fakturace

Fakturace za udrzbu bude provadéna 4x rocné za uplynulé Cturtleti a to vidy
k 31. 3., 30. 6., 30. 09. a 31. 12. kazdého roku. Splatnost faktur je 16 dni od data jejich
doruceni. V pripadé prodleni platby bude u¢tovan smluvni trok z prodleni ve vysi -’/o Z
dluzné castky za kazdy den prodleni.




VI. Zavéreénd ustanoveni

6.1.

Dodavatel bere na védomi, Ze souclasti zpracovavanych dat Odbératele mohou byt i
osobni Udaje podléhajici ochrané (napf. GDPR) a je povinen se k témto tdajim chovat
odpovidajicim zplsobem vsouladu se vSemi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
zejména je povinen o téchto zachovavat mlcenlivost, tyto udaje dale nezpracovavat, tyto
radné zabezpecit a chranit tak, aby k témto nebyl umoinén pristup Zadné tfeti osobé a
vsechny své zaméstnance Ci spolupracovniky fadné proskolit o zplsobu nakladdani
s témito udaji. Za pfipadné sankce z titulu poruseni ochrany osobnich Udaji Dodavatelem
ze strany jakychkoliv orgdnd c¢i jakychkoliv narokl tfetich osob nese odpovédnost
Dodavatel a je povinen tyto v plném rozsahu uhradit.

.Zmény a dopliiky k této smlouvé mohou byt sjednany pouze se souhlasem obou

smluvnich stran pisemné formou ¢islovanych dopliikd.

.Smiouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, kaZidy s platnosti originalu, z nichz kazda ze

smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

. ZéleZitosti nefeSené touto smlouvou se fidi platnymi zakony Ceské republiky, zejména

ustanovenimi Obfanského zakoniku, pficemz se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze je
vylouéena aplikace jakychkoliv vseobecnych obchodnich podminek ¢ zvyklosti
Dodavatele, se kterymi Odbératel pisemné nevyjadFil souhlas.

.Smlouva se sjedndva na dobu neurditou. Oboustranna vypovédni |h(ita na provadéni

udrZby je tfi mésice, pficemi smlouvu je mozné vypovédét nejdfive po roce trvani. Tato
vypovédni doba neplati pro pfipad hrubého poruseni povinnosti die této smiouvy,
v takovém pripadé je vypovédni Ih(ta jednomésicni.

Text smlouvy potvrzuji:

V Praze, dne: o I '2‘9(2‘4 V Karlovych Varech, dne:
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a Dodavatele za Odbératele




Pfiloha €. 1 - Produkty a cena bézné udrzby ke dni podpisu smlouvy

Casovani procedur
Pokladna
v rozsahu vyuctovani

mbulantni péce

Rocni sazba




