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Za spravnost odpovida: _ Nabidka je platna do: 1.2.2021

Servisni, systémova a technickd podpora systému KISSoS OMK

Nabidka:

Nabidka obsahuje servisni, systémovou a technickou podporu provozu aplikace KISSOS, spravu
serveru jako sluzbu v rozsahu zékladniho dohledu, pro moduly (Benchmarking, Krajska sit socialnich
sluzeb, Finan¢ni vyporadani a VP, Evidence Zadatell, Elektronicky katalog socialnich sluzeb a
vybranych zdravotnickych sluzeb v Olomouckém kraji v¢. interaktivni mapy, Import dat z MPSV,
Dotacni fizeni obci, Obce - potfebnost socialnich sluzeb, Plany kraji a ORP).

Pro obdobi 1.1.2021 az 31.12.2021 na produkéni (ostré) prostiedi.

Nabidka garantuje pfistup Olomouckému kraji do helpdesku dodavatele a garantovanou reakéni
dobu (RD) i dobu odstranéni zavady (DOZ):

- chyby s vysokou prioritou - RD: 16 h, DOZ: 24h

- chyby s nizkou prioritou - RD: 16 h, DOZ: 40h

- v rezimu 5x8 - pondéli - patek mezi 8:00 - 16:00

Na ostatni typl incidentd se vztahuje také RD, ale DOZ zalezi na dohodé u kazdého konkrétniho
incidentu. Pfiklad - nahlaSeny poyzadavek - reakéni doba ze stejna 16h, termin realizace bude
komunikovan a dohodnut objednatelem a dodavatelem.

Soucasti servisni podpory je i pravidelna aktualizace systému minimalné 1x ro¢né na novou verzi. O
implementaci nové verze bude obejdatel informovan minimalné 5 pracovnich dnl pfedem a termin
implementace bude potvrzen obéma stranami.

Soucasti servisni podpory je také zalohovani systéemu na prostfedky Olomouckého kraje. Probihaji
denni zalohy s tydenni rotaci. Frenkvence rotace mize byt zménéna v zavislosti na pozadavku
Olomouckeého kraje a dostupnych prostredcich.

Poznémka: provoz a servis plati i na testovaci prostfedi, jenom na testovacim prostredi nejsou RD a
DOZ hlidany. Aplikaci se mysli veskeré technické prostiedky, které jsou pro jeji chod nutné - vice
server(l

Specifikace produktu Cena bez DPH Cena s DPH Poznamka

Cena podpory pro obdobi 1. . . cena za jeden mésice je 16.500,- bez
1. 2021 do 31. 12. 2021 198000 ke 239580 KE oy

Cena celkem 198 000 Ké 239 580 K¢

V Praze dne 4.12.2020 vypracoval:



