UTAJOVANE/CONFIDENTIAL

Dodatek €. 2
ke Smlouvé ¢. 2013/0627 o poskytovani sluzeb

v oblasti IT a elektronickych komunikaci

v 7’

ze dne 22.7.2013, ¢.j. CUZK-11873/2013-31

uzavieny mezi smluvnimi stranami:
Ceska republika — Cesky urad zeméméricky a katastralni

se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8 IC: 00025712

bankovni spojeni: CNB, CNB, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

ucet ¢islo: 6828001 Kod  banky 0710

jejimz jménem jedna:  Ing. Karel Stencel, mistopredseda tfadu,

(dale jen ,,zakaznik nebo ,,CﬁZK")

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomi¢kova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4 IC: 64949681, DIC: CZ 64949681

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., Bud&jovicka 1912, Praha 4
Uget &islo 994404-242097001 Kod banky 0800
Zastoupena Ing. Jaromirem Cervinkou a Ing. Lubosem Lukasikem

na zaklad¢ povéfeni (dale jen ,,poskytovatel")

CL1

Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany shodné konstatuji, Ze dne 22. 7. 2013 byla mezi smluvnimi stranami (resp. jejich
pravnimi pfedchtidci) uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti IT a elektronickych
komunikaci €. 2013/0627, ¢.j. CUZK-11873/2013-31, ve znéni dodatku ¢&. 1 ze dne 1. 8. 2014 (dale
jen ,,Smlouva®), jejimz predmétem je poskytovani sluzby datového centra, sluzby konektivity a
sluzby prondjmu optické trasy v€etné dalSich sluzeb s nimi spojenych ze strany poskytovatele, to vse
za podminek stanovenych ve Smlouvé, a zavazek CUZK sluzby uZivat a hradit sjednané ceny, to vie
za podminek stanovenych ve Smlouvé.

2. Smluvni strany se v souvislosti s pfemisténim sluzeb DC do modernéjsiho datového centra a na
zéklad¢ ustanoveni ¢l. 8.4. Smlouvy dohodly na zméné a doplnéni Smlouvy uzavienim tohoto
Dodatku €. 2 s nasledujicim znénim (dale jen ,,Dodatek ¢. 2).
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CL 11
Piredmét Dodatku €. 2

Pifedmétem tohoto Dodatku ¢. 2 je zména lokality pro poskytovani sluzeb DC a sluzeb konektivity a
S tim pfipadna souvisejici zména navazujicich sluzeb poskytovanych dle Smlouvy. V té souvislosti
a v souvislosti s ptehlednosti Smlouvy se smluvni strany rovnéz dohodly na aktualizaci Piilohy ¢. 7
Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na zméné €l. IV. odst. 4.2, jehoz nové znéni je nasledujici:

,Mistem poskytovani Sluzeb dle odst. 4.1 této Smlouvy je sidlo datového centra DCT na adrese:
K Pérovne 1616/2, 10200 Praha 15 - Hostivar (ddle jen ,,Datovd centra ).

Toto ustanoveni nabyva Gc¢innosti ke dni protokolarniho ziizeni sluzeb DC a sluzeb konektivity
Vv novém Datovém centru.

Poskytovatel se zavazuje piemistit sluzby DC a sluzby konektivity ze stavajiciho DC, resp. zfidit
sluzby DC a sluzby konektivity v novém Datovém centru, nejpozdéji do 31. 3. 2021.

Smluvni strany se vyslovné dohodly na zméné kapacity linky u Sluzby Internet II z 200 Mbit/s na
300 Mbit/s, a proto se dohodly na zmén¢ Ptilohy ¢. 3 Smlouvy, jejiz nové znéni je nedilnou soucasti
tohoto Dodatku ¢. 2 jako jeho pfiloha ¢. 1. Ke zméné kapacity linky u Sluzby Internet II dojde
V terminu, ktery je stanoven pro ziizeni sluzby DC a sluzby konektivity v novém Datovém centru.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze timto Dodatkem ¢. 2 nedochazi ke zméné ceny sluzeb DC a
sluzeb konektivity.

Smluvni strany se vyslovné v souvislosti s predmétem tohoto Dodatku €. 2 (popf. v souvislosti s tim,
aby soucasti tohoto Dodatku ¢. 2 bylo vzdy posledni aktualizované znéni ptilohy), dohodly na zméné
Ptilohy €. 7 Smlouvy, jejiZ nové znéni je nedilnou soucasti tohoto Dodatku €. 2 jako jeho ptiloha
¢. 2.

Toto ustanoveni nabyva G¢innosti ke dni protokolarniho zfizeni sluzeb DC a sluzby konektivity
V novém Datovém centru.



CL 1

Zavéreéna ustanoveni

7. Smluvni strany timto potvrzuji, ze ostatni ustanoveni a podminky Smlouvy neupravené timto
Dodatkem ¢. 2 zGstavaji nedot¢ena a nadale platna ve znéni Smlouvy.

8. Nedilnou soucasti tohoto Dodatku €. 2 jsou nésledujici prilohy:
Ptiloha €. 1 - Nové znéni Prilohy Smlouvy ¢. 3 - Specifikace Sluzeb Internet
Ptiloha €. 2 - Nové znéni Prilohy Smlouvy ¢. 7 - Provozni 7ad Datového centra DC 7

Tento Dodatek ¢. 2 nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
uvefejnéni podle zakona 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich piedpist, neni-li u
konkrétniho ustanoveni tohoto Dodatku ¢. 2 stanoveno vyslovné jinak.

9. Tento Dodatek ¢. 2 je vyhotoven v digitalni formé v jednom stejnopisu.

10. Smluvni strany prohlasuji, ze si tento Dodatek ¢. 2 ptecetly, jeho obsahu porozumély a zZe je
projevem jejich pravé a svobodné viile prosté jakéhokoliv omylu, na dikaz ¢ehoz tento Dodatek €. 2
vlastnoru¢né podepisuji.

Poskytovatel CUZK
V Praze dne ................ V Praze dne: ...............
Digitally signed by Ing. Jaromir
I n g o Cervinka i
DN: c=CZ, Perps:al Ing. Karel Stencel -
J ’ 2.5.4.97=NTRCZ-64949681, 0=T- In g. Karel E:Néé". T'slgs'kKyau'?;f rememerci a
Mobile Czech Republic a.s., - ajasiaini, ou=100050,
aromir P Stencel  goessanss

ou=4732, cn=Ing. Jaromir Cervinka,
sn=Cervinka, givenName=Jaromir,

" .. YD - OINUMDEFZRO0MBGE « e o e e v oo iieieeeeeeeseeeseateeaeseaeae ittt atataeasananeaes
Ce rVi n ka SDe;;: 23;“0.:3;41 7 08:08:56 +01'00"
T-Mobile Czech Republic a.s. Ceska republika - Cesky ufad zemémefticky a
katastralni

V Prazedne ................

Digitally signed by Radek Podzemsky
Ra d e k DN: ¢=CZ, 2.5.4.97=NTRCZ-64949681,
o=T-Mobile Czech Republicas.,
ou=3310, cn=Radek Podzemsky,
7 sn=Podzemsky, givenName=Radek,

P Od Ze m S ky serialNumber=P428517

Date: 2020.12.22 11:10:45 +01'00"

T-Mobile Czech Republic a.s.



Priloha €. 1 - Nové znéni Prilohy Smlouvy €. 3 - Specifikace Sluzeb Internet

Sluzba Internet spociva v poskytnuti internetové konektivity Zakaznikovi, a to symetrickou linkou s kapacitou

vyhrazenou na strané Poskytovatele.

Sluzba Internet |

Lokalita pro pfipojeni je Datové centrum DC7

Parametr Hodnota

kapacita linky =10 Mbit/s

Dostupnost (bez planovanych odstavek) =99,5%

maximalni doba vypadku =4 hod

typ rozhrani Ethernet

verze |IP protokolu IPv4 i IPv6
adresni rozsah poskytovatele,

velikost a typ adresniho rozsahu* minimalné 3 pevné adresy IPv4
i IPv6, bez DNS

*Na Zadosti RIPE o pridéleni adresniho rozsahu musi Zakaznik spolupracovat.

Sluzba Internet Il

Lokalita pro pfipojeni je Datové centrum DC7

Parametr Hodnota
kapacita linky = 300 Mbit/s
Dostupnost (bez planovanych odstavek) =99,0%
maximalni doba vypadku =6 hod
typ rozhrani Ethernet
verze IP protokolu IPv4 i IPv6
) ) . provider independent rozsah
velikost a typ adresniho rozsahu 74kaznika pro IPv4 i IPv6

*Na zadosti RIPE o pridéleni adresniho rozsahu musi Zakaznik spolupracovat.




Priloha €. 2 - Nové znéni Prilohy Smlouvy €. 7 - Provozni ¥ad Datového centra DC 7

Provozni rad - Datova centra - DC7

1. Uvodni ustanoveni

Tento provozni fad (dale jen ,provozni fad“) vydany spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech
Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681, spolecnost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B. 3787 (dale jen ,poskytovatel”),
stanovi podminky provozu datového centra DC7 Poskytovatele umisténého na adrese K Pérovné, Praha (dale jen ,datové centrum®).

1.1. Podminky, resp. prava a povinnosti, stanovené timto provoznim fadem jsou zavazné pro Poskytovatele, Smluvniho partnera,
Autorizovanou osobu a osoby Smluvnim partnerem/Autorizovanou osobou nebo Poskytovatelem autorizované ke vstupu do
datového centra (resp. k vykonu €innosti, prav a povinnosti spojenych s datovym centrem).

1.2. VSude, kde se v provoznim fadu vyskytuje Smluvni partner, rozumi se tim i Autorizovana osoba nebo osoba Smluvnim partnerem/
Autorizovanou osobou opravnéna ke vstupu do datového centra, resp. k vykonu €innosti, prav a povinnosti spojenych s datovym
centrem, resp. Sluzbou tam uzivanou od Poskytovatele. Rozumi se tim i osoba, ktera vstupuje a vykonava Cinnost v datovém
centru spoleéné se Smluvnim partnerem/ Autorizovanou osobou a/nebo osobou autorizovanou ke vstupu do datového centra
(napf. dodavatel Smluvniho partnera), s vyjimkou téch ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze dané pravo ¢i povinnost maze
nalezet vyhradné Smluvnimu partnerovi. Prava a povinnosti stanovena pro Smluvniho partnera jsou zavazna i pro Autorizovanou
osobu nebo osobu Smluvnim partnerem/ Autorizovanou osobou opravnénou ke vstupu do datového centra, resp. k vykonu
¢innosti, prav a povinnosti spojenych s datovym centrem, resp. Sluzbou tam uzivanou od Poskytovatele, aniz by to bylo vyslovné
uvedeno, s vyjimkou téch prav a povinnosti, které mohou nalezet vyhradné Smluvnimu partnerovi ¢i Autorizované osobé.

1.3. VSude, kde se v tomto dokumentu vyskytuje Poskytovatel, rozumi se tim i osoba Poskytovatelem autorizovana ke vstupu do
datového centra, resp. k vykonu ¢innosti, prav a povinnosti spojenych s datovym centrem, s vyjimkou téch ustanoveni, z jejichz
povahy vyplyva, Ze dané pravo ¢i povinnost mize nalezet vyhradné Poskytovateli.

1.4. Datoveé centrum je dale v provoznim Ffadu oznacovano rovnéz jako prostory, objekt nebo datové centrum.
1.5. Help desk pro ucely provozniho fadu znamena dohledovy tym datového centra Poskytovatele.

1.6. Smlouvou se pro tyto ucely rozumi konkrétni smlouva, jejimz pfedmétem je mimo jiné poskytovani technologickych prostor
v datovém centru a sluzeb elektronickych komunikaci na bazi konektivnich sluZeb, popf. jinych sluzeb poskytovanych v datovém
centru, uzaviena mezi Smiluvni partnerem/Autorizovanou osobou a Poskytovatelem, zejména pak Specifikace sluzby Datova
centra— DC7.

2. Osoby autorizované ke vstupu do datového centra

2.1. Datové centrum je zabezpec€eno proti vstupu neopravnénych osob mnoha zplsoby. Jednim z opatfeni k zabezpecéeni datového
centra je to, Ze jsou uréeny osoby, které za dale definovanych podminek maji ,Autorizaci ke vstupu“ do technologickych ¢asti
datového centra. Osoby, jez maji ,Autorizaci ke vstupu” bez nutnosti dalSi kontroly (opravnéni vstupu je nepfenosné), jsou:

- Zaméstnanci Poskytovatele zajidtujici provoz sluzby a Help desk;
- Najemci kancelafskych prostor;
- Dal$i opravnéni zameéstnanci Poskytovatele; a

- Fyzické osoby zabezpecujici pro Poskytovatele sluzby (napf. ochrana objektu, recepce nebo uklidové sluzby).

2.2. Osoby, jez maji ,Autorizaci ke vstupu” s nutnosti dal$i kontroly jsou rozdéleni takto:
- Osoby zajiStujici dodavatelskou ¢innost pro Poskytovatele;
- Autorizované osoby Smluvniho partnera - fyzické osoby uvedené v seznamu autorizovanych osob dodaného Smluvnim

partnerem.

2.3. V ramci uvedenych skupin jsou uréeny osoby s:
- Neomezenym pfistupem (24x7x365);
- Casové omezenym pfistupem:
- Sdoprovodem;
- Bez doprovodu.
2.4. Osoby, jez maji ,Autorizaci ke vstupu”, jsou uvedeny v seznamu autorizovanych osob (vzor tohoto seznamu je pfilohou a nedilnou

soucasti provozniho fadu). Seznam autorizovanych osob rovnéz obsahuje seznam osob s uvedenim jejich opravnéni k provadéni
zmén v seznamu autorizovanych osob. Jednotlivé Urovné opravnéni jsou nasledujici:

- Level 1 — Spravce seznamu — osoby autorizované provadét autorizace trvalé a jednorazové a ménit autorizaci (Level 1 + 2 +
3);

- Level 2 — osoby autorizované provadét zmény v seznamu autorizovanych osob (s trvalym pfistupem) a provadét jednorazové
autorizace;

- Level 3 — osoby opravnéné provadét autorizace jednorazovych (do€asnych) pfistupt zadanych na zakladé emailové zpravy

zaslané na adresu helpdesk_cz@cecolo.com.



2.5.

2.6.

Seznamy autorizovanych osob Smluvniho partnera s uréenim rozsahu jejich opravnéni ke vstupu jsou pfistupné pro Help desk a
recepci/ostrahu datového centra.

Pro pfipady, Ze Smluvni partner bude pozadovat €asové omezeny vstup dalSich osob neuvedenych v seznamu autorizovanych
osob, je osoba Smluvniho partnera, ktera je autorizovana odsouhlasit za Smluvniho partnera ¢asové omezeny vstup dalSich osob,
povinna o této skute¢nosti informovat Help desk emailem (helpdesk_cz@cecolo.com) z pfedem sjednanych kontaktd. Takové
oznameni musi obsahovat minimalné identifikaéni Udaje osoby (v rozsahu jméno, pfijmeni a &isla oficialniho dokladu totoznosti)
a doby vstupu takové osoby do technologickych prostor datového centra. Nasledné musi osoba Smluvniho partnera, ktera je
opravnéna odsouhlasit za Smluvniho partnera ¢asové omezeny vstup dalSich osob, autorizovat takto zadavany pozadavek pres
webové rozhrani pfistupového systému. Bez takto ovéfeného souhlasu nebude osobé, ktera neni uvedena na seznamu
autorizovanych osob Smluvniho partnera, umoznén vstup do technologickych prostor datového centra. Trvalé zmény v seznamu
autorizovanych osob Smluvniho partnera mohou byt provadény osobou k tomu ur€éenou Smluvnim partnerem bud pfes webové
rozhrani pfistupového systému, pfipadné musi byt provadény emailem (helpdesk_cz@cecolo.com) ze sjednanych kontaktl (resp.
k tomu autorizovanymi osobami Smluvniho partnera).

3. Podminky nakladani s prostredky uréenymi ke vstupu do datového centra

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Podminky nakladani s elektronickymi Cipovymi kartami, PINy a biometrickymi markanty uréenymi ke vstupu do technologickych
prostor datového centra jsou upraveny v pfiloze tohoto provozniho fadu.

Kli¢e potfebné pro vstup do prostor jsou vydavany pracovniky ostrahy anebo pomoci automatizovaného systému, je-li dostupny.
Kli¢e zlstavaji vzdy v datovém centru a nesmi byt odnaSeny mimo prostory datového centra. jsou samostatné oznaceny a uvedeny
v evidenéni knize pro hospodafreni s kli€i. V evidenéni knize jsou nasledujici zaznamy:

- Které klice byly zapUGjceny;

- Datum a ¢as zapujceni kli¢U;

- Jméno osoby, ktera prebira klice, v€etné identifikace Smluvniho partnera, pro kterou €innost v datovém centru vykonava;
- Podpis, tel. ¢islo osoby a &islo prikazu (pasu) osoby, které jsou pfedany klice;

- Datum a ¢as odevzdani klice.
Pristup do technologickych prostor datového centra je mozny pouze s elektronickou ¢ipovou kartou ¢&i jejim ekvivalentem, ktera je
vydavana zaméstnanci Recepce. Recepce datového centra (pfipadné Help desk) rovnéz vydava pfislusné osobé, jez ma
JAutorizaci ke vstupu” s nutnosti dalSi kontroly, navstévnickou kartu. Kazda osoba, jez ma ,Autorizaci ke vstupu” s nutnosti dalSi

kontroly, je povinna nosit navstévnickou kartu na viditelném misté a dale je povinna se touto navstévnickou kartou na vyzadani
zameéstnancl poskytovatele prokazat.

Smluvni partner je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu:
ve vySi 500,- K& pfi ztraté elektronické Cipové karty,
ve vySi 7.000 K¢ pfi ztraté klice od pronajatého prostoru,

ve vySi 50.000 K¢ pfi ztraté hlavniho klice od Datového centra DC7.

4. Prava a povinnosti Smluvni partnera

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Smluvni partner ma pravo pouze na prfistup do svych vyhrazenych (pronajatych) prostor, ve kterych ma pravo provozovat vlastni
zafizeni a zafizeni svych zakaznikud, v€etné instalace a deinstalace téchto zafizeni. Smluvni partner neni opravnén vstupovat
mimo jeho vyhrazeny (pronajaty) prostor a prostory nezbytné pro pfistup k takovému vyhrazenému (pronajatému) prostoru. Mimo
prostory vyhrazené (pronajaté) pro Smluvniho partnera jsou zakazany jakékoli instalace, zasahy do cizi technologie, otevirani
antistatické zdvojené podlahy a zasahy do infrastruktury datového centra, resp. provadéni jakychkoliv jinych ¢innosti. Smluvni
partner neni opravnén pfipojit zadné dalsi prodluzovaci kabely na instalované zasuvkové listy.

Je zakazano donaset do technologického prostoru pfedméty uvolfiujici prach a necistoty, potraviny, tekutiny, popf. je tam
konzumovat. Po skonéeni praci je Smluvni partner neprodlené povinen uklidit odpad zpusobeny svou provadénou ¢innosti véetné
oball. Je pfisné zakazano skladovat jakékoliv obaly v prostoru racku (klece). Smluvni partner je povinen udrzovat vyhrazeny
(pronajaty) prostor v fadném technickém stavu, resp. ve stavu ur€eném pro fadné poskytovani Sluzby datového centra Ci
pfisluSnych konektivnich sluzeb, a ve stavu, ve kterém byl technologicky prostor Smluvnimu partnerovi pfedan Poskytovatelem.

Prostory datového centra a pohyb osob v nich jsou z divodu bezpecnosti nepretrzité monitorovany kamerovym a bezpec¢nostnim
systémem (k tomu vice viz ¢lanek 8 tohoto provozniho fadu).

Pokud Smluvni partnera vstupuje do technologickych prostor, je povinen pouzivat ¢istou obuv a navleky Poskytovatele, které jsou
umisténé u vstupu do technologickych prostor.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ke vstupu do lokality jsou opravnény pouze osoby, které jsou uvedeny v
seznamu autorizovanych osob, ktery je povinen dodat Smluvni partner Poskytovateli (resp. pfislusné osobni udaje), nebo které
jsou uvedeny v seznamu autorizovanych osob, maji pridélené prostfedky nezbytné ke vstupu do lokality (karta, PIN, biometrie) a
které jsou pfislusné pouceni, viz formulaF v pfiloze tohoto provozniho fadu). Tyto osoby je Smluvni partner opravnén jednostranné
pisemné ménit oznamenim doru€enym Poskytovateli. Poskytovatel tyto udaje shromazduje a zpracovava za ucelem plnéni
pfislusné Smlouvy/Specifikace sluzby Datova centra DC7, zejména za u¢elem umoznéni vstupu do lokality pouze autorizovanym
osobam, pfi¢emz Udaje o osobach opravnénych ke vstupu do datového centra Poskytovatel eviduje v internich seznamech, tzn.
Access listech (k tomu vice viz ¢lanek 8 tohoto provozniho fadu).

V pfipadé, Ze je nezbytné, aby se Smluvnim partnerem vstoupila a vykonavala ¢innost v datovém centru i jind osoba, neuvedena
v seznamu autorizovanych osob ke vstupu do datového centra (napf. dodavatel Smluvni partnera), musi mit osoba opravnéna ke
vstupu do datového centra toto povoleno v seznamu autorizovanych osob ke vstupu do datového centra. Jednorazovy vstup bez
doprovodu se fesi dle bodu 2.6 tohoto provozniho fadu. Dale je Smluvni partner povinen seznamit takovou osobu s povinnostmi,
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

které pro ni vyplyvaji z toho, Ze vstupuje do datového centra, zejména vSak s timto provoznim fadem a pravy a povinnostmi, které
pro takovou osobu v té souvislosti vyplyvaji. Smluvni partner odpovida za plnéni povinnosti ze strany takové osoby a odpovida i
za pripadné Skody, které porusenim povinnosti vyplyvajicich pro takovou osobu z provozniho fadu, smlouvy nebo jiného smluvniho
dokumentu ¢&i pravnich predpist vyplyvaji. Za timto U¢elem Poskytovatel vyvési v datovém centru provozni fad, aby se s nim
prislusna osoba mohla seznamit.

Smluvni partner je povinen seznamit autorizované osoby ke vstupu do datového centra, popf. ostatni osoby, které vstupuji do
datového centra se Smluvnim partnerem nebo osobou autorizovanou ke vstupu do datového centra, s podminkami stanovenymi
provoznim fadem (v€etné jeho pfiloh) a bere na védomi, Ze je odpovédny za jakakoli poruseni podminek tohoto provozniho fadu
a/nebo povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢&i jinych smluvnich dokumentd a/nebo pravnich predpist (resp. za $kodu vzniklou
v takové souvislosti), uskute¢néné autorizovanymi osobami ke vstupu do datového centra nebo dalSimi osobami, které vstupuji do
datového centra se Smluvnim partnerem, a dale je Smiuvni partner odpovédny za jakoukoliv ¢innost, kterou uskuteéni takové
osoby, ¢i za Skodu v plném rozsahu, ktera vznikne v disledku jednani ¢i opomenuti osob, které nejsou autorizované ke vstupu do
datového centra, nicméné Smluvni partner jim umoznil vstup do datového centra.

Smluvni partner je povinen nahlasit bez prodleni na Help desk kazdou ztratu pfistupové karty a/nebo kli¢e s udanim Cisla karty
a/nebo kli€e. Smluvni partner nese plnou odpovédnost za vzniklé Skody spojené s touto ztratou, ¢imz neni dotéen narok
Poskytovatele na uhradu smluvni pokuty uvedené v ¢lanku 3.4. tohoto provozniho radu.

Smluvni partner neni opravnén zasahovat do (nebo manipulovat s) technologii a/nebo zafizeni Poskytovatele nebo tfeti osoby
nachazejici se v datovém centru ¢i provadét jakékoliv jiné zasahy v datovém centru mimo své zafizeni ve svém vyhrazeném
(pronajatém) prostoru.

PFi navstévé datového centra je Smluvni partner povinen dodrzovat bezpe€nostni a pozarni predpisy Poskytovatele a/nebo majitele
objektu, resp. je povinen dodrzovat pfislusné pozarni pravni pfedpisy, a fidit se pfipadnymi pokyny zaméstnanct Poskytovatele,
zejména pokyny Help desk.

Hardware Smiluvniho partnera, ktery ma byt dle dohody s Poskytovatelem obsluhovan technikem Poskytovatele v ramci doplrikové
sluzby Remote Hands, musi byt oznacen pro snadnou identifikaci. V pfipadé zadosti o poskytnuti sluzby Remote Hands je nutné
identifikovat poskytovateli spravny hardware, resp. ho identifikovat jeho oznacenim.

Smluvni partner nesmi v prostorech datového centra pofizovat jakékoliv audiovizualni zaznamy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele. Jakékoliv audiovizualni zaznamy, které vzniknou, musi byt pofizeny za pfitomnosti technika
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak. Pfedmétem zaznamd nesmi byt v Zadném pfipadé ¢idla, jednotlivé komponenty
systému automatického haseni, laserové systémy, kamery ¢i technologie Smluvniho partnera, jinych zékaznik( nebo tretich stran.
Fotodokumentace vlastni instalované technologie je mozZna za pfitomnosti pracovnika Poskytovatele.

Smluvni partner je povinen zachovavat mi€enlivost o veskerych informacich tykajicich se datového centra, o kterych se jakkoliv
dozvi, zejména vSak o organizacnich, technickych a bezpec¢nostnich opatfenich tykajicich se datového centra.

Maximalni vyuzitelny (povoleny) elektricky pfikon do ¢asti nebo celého racku, ktery je Smluvni partner opravnén vyuzit, je stanoven
v platném Popisu sluzby (viz maximalné vyuzitelny elektricky pfikon v zakladni varianté Sluzby Datova centra DC7), popf. ve
Smlouvé (zejména Specifikaci sluzby Datova centra DC7). Naklady za sluzby spojené s poskytnutim maximalniho vyuzitelného
(povoleného) elektrického pfikonu dle platného Popisu sluzby (viz maximalné vyuzitelny elektricky pfikon v zakladni varianté
Sluzby Datova centra DC7) jsou zahrnuty do pravidelné mésicni ceny Sluzby Datova centra DC7, pokud neni se Smluvnim
partnerem vyslovné dohodnuto jinak. Za jakykoli jiny vySSi pfikon (tzn. za dodate¢ny garantovany uchladitelny vykon) nez je
maximalné standardné povoleny pfikon stanoveny v platném Popisu sluzby pro danou zakladni variantu Sluzby Datova centra
DCY7 (viz maximalné vyuzitelny elektricky pfikon v zakladni varianté Sluzby Datova centra DC7), ktery je dohodnut se Smluvnim
partnerem ve Smlouvé (zejména ve Specifikaci sluzby Datova centra DC7), je Smluvni partner povinen uhradit Poskytovateli cenu
za sluzby spojené s vy$8im pfikonem, tzn. cenu za dodate¢ny garantovany uchladitelny vykon nad ramec pravidelné mésicni ceny,
stanovenou v platném Ceniku sluzby datacentrum (popf. stanovenou ve Specifikaci sluzby Datova centra DC7). V pfipadé, ze
pfikon do prostoru Smluvniho partnera (racku) bude vy$si, nez je stanoveny maximalné vyuzitelny (povoleny) elektricky pfikon dle
platného Popisu sluzby Datova centra DC7 (viz maximalné vyuzitelny elektricky pfikon v zakladni varianté Sluzby Datova centra
DCY7), popf. jiny (mimo jiné i dodateény garantovany uchladitelny vykon) dohodnuty se Smluvnim partnerem ve Smlouvé (zejména
ve Specifikaci sluzby Datova centra DC7), je Poskytovatel opravnén zaslat Smluvnimu partnerovi oznameni o prekroceni této
hranice a vyzvat Smluvniho partnera k tomu, aby pfikon do svého prostoru (racku) snizil na maximalné standardné povoleny pfikon
dle platného Popisu sluzby (viz maximalné vyuzitelny elektricky pfikon v zakladni varianté Sluzby Datova centra DC7), popf. na
maximum dohodnuté ve Smlouveé (zejména Specifikaci sluzby Datova centra DC7) se Smluvnim partnerem, a to v pfimérené Ih(te,
ktera nesmi byt stanovena krat$i nez 48 hodin. Pokud Smiluvni partner nezajisti snizeni pfikonu do svého racku v dané Ihiteé, je
Poskytovatel opravnén postupovat dle bodu 5.4. tohoto provozniho fadu. Pokud Smluvni partner nejpozdéji do 5 pracovnich dni
ode dne pozastaveni Sluzby prokazatelné nezajisti a neprokaze Poskytovateli, Zze pfikon do jeho racku je nizsi nez je sjednané
maximum, tak je Poskytovatel opravnén ukongit pfisluSnou Specifikaci sluzby Datova centra DC7 (poskytovani Sluzby Datova
centra DC7) pisemnou vypovédi s okamzZitou G¢innosti ke dni doruc¢eni takové vypovédi Smluvnimu partnerovi.

Smluvni partner je vzdy pfi protokolarnim prevzeti Sluzby datovych center seznamen Poskytovatelem s nasledujicimi povinnostmi
a pravidly. Smluvni partner se zavazuje pfedem seznamit s témito povinnostmi a pravidly jakékoliv osoby, kterym umozni vstup
do prostor datového centra. Jedna se zejména o tyto povinnosti a pravidla:

. podminky pfijezdu a vstupu do datového centra;

. otevfeni a zavfeni pfednich a zadnich dvefi racku;

. montaz a demontaz hardwaru;

e  vyuzivani sdilenych prostfedkd Poskytovatele (konzole, stupinky, Zebfiky)

e  zakaz instalace Wi-Fi, GSM bran a podobnych vysilaci bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Poskytovatele;

e zakaz instalovat jakékoliv kabely, zafizeni, pfedméty a podobny material mimo pronajaty prostor;

e  zakaz koufeni, vstupu pod vlivem alkoholu ¢i drog, donasky a konzumace ndapojl a potravin v technologickych
prostorech datového centra;

e  cginnosti pfi aktivaci a pouziti systému automatického haseni, v€etné umisténi ovladacich a indikacnich prvkd;

. poucéeni o povinnosti mi¢enlivosti o veskerych informacich tykajicich se datového centra, zejména o organizacnich,
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technickych a bezpe€nostnich opatfenich tykajicich se datového centra;
. pouceni pfi ztraté a odcizeni elektronické Cipové karty, navstévnické karty nebo klice véetné pouceni o povinnosti

uhradit smluvni pokutu ¢&i jejich ztraté.

4.16. Smluvni partner je povinen dodrzovat nasledujici pravidla pro instalaci svych zafizeni ve vyhrazeném (pronajatém) prostoru:

4.16.1.Smluvni partner instaluje sva zafizeni s ohledem na obecné uznavané standardy a v souladu s pFislusnymi technickymi a
pravnimi predpisy, smlouvou, jinymi smluvnimi dokumenty, zejména timto provoznim fadem, Popisem sluzby &i Specifikaci
sluzby a rovnéz s pokyny Poskytovatele. PfedevSim dba na spravné proudéni vzduchu a dodrzovani sméru instalace
zafizeni ve smyslu studené — teplé ulicky, je-li pfitomna ¢&i Poskytovatelem definovana pfi prevzeti.

4.16.2.V pronajatém prostoru je Smluvni partner povinen zajistit, aby volny prostor v racku byl vzdy zaslepen. Smluvni strany berou
na védomi, Zze chlazeni a proudéni vzduchu v racku je rozhodujici parametr, ktery mGze byt ovlivnén zménami v infrastrukture
a rozlozZeni zafizeni a/nebo kabeldZe Smluvniho partnera v racku. Z tohoto ddvodu je Smluvni partner povinen optimalizovat
umisténi svého zafizeni a/nebo kabeldZze v racku v souvislosti s proudénim vzduchu a jeho chlazenim, umisténim
perforovanych dlazdic a proudéni vzduchu v okoli racku, a to dle pokynd Poskytovatele.

4.16.3.V technologickych salech vybavenych uzavienou studenou uli¢kou je tfeba dbat na jeji trvalé uzavreni. Design technologii
v racku Smluvniho partnera musi v maximalni mife umoznovat zaslepeni nevyuzitych pozic v racku k udrzeni minimalniho
vzduchotechnického pretlaku ve studené ulicce. Pouze timto je dosazeno optimalniho chlazeni vSech instalovanych
technologii.

4.16.4.Poskytovatel bude provadét v opodstatnénych pfipadech zaslepovani nevyuzitych pozic v navaznosti na bod 4.15, pokud
tak Smluvni partner neucini v dostate¢né mife sam. Pokud puijde o praci vétSiho rozsahu, bude tato se Smluvnim partnerem
predem konzultovana. Naklady Poskytovatele se zaslepovanim nevyuzitych pozic, pokud je provede Poskytovatel, budou
jednorazové vyuctované Smluvnimu partnerovi, ktery je povinen je uhradit Poskytovateli.

4.16.5.V pfipadé potfeby lze kdykoli konzultovat zplsob instalace konkrétniho zafizeni s persondlem Poskytovatele nebo
pracovisté na Help desk.

4.16.6.Ugastnik se zavazuje dodrZovat veskeré podminky stanovené timto provoznim fadem (v&etné jeho pfiloh), Popisem sluzby
a/nebo smlouvou ¢i prislusnymi pravnimi pfedpisy a technickymi normami. Zaroven je povinen se fidit pokyny Poskytovatele
a jeho zaméstnancu ¢i dodavatel(l a jeho zaméstnancu starajici se o provoz datového centra.

4.16.7.Smluvni partner/Autorizovana osoba pIné odpovida za pInéni povinnosti ze strany vSech osob, kterym umozni pfistup do
datového centra, zejména za jim uréené osoby autorizované ke vstupu do datového centra.

Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

55.

Poskytovatel umozni Smluvni partnerovi a jim definovanym osobam autorizovanym k pfistupu do vyhrazenych (pronajatych)
prostor se zafizenim Smluvniho partnera pfistup do vyhrazenych (pronajatych) prostor v rezimu 24/7.

Poskytovatel nenese hmotnou odpovédnost za instalované zafizeni Smluvniho partnera ve vyhrazeném (pronajatém) prostoru
Smluvni partnera a/nebo za jakékoliv zafizeni &i jinou véc Smluvniho partnera umisténou ¢i vnesenou do datového centra, ledaze
by $kodu na tomto zafizeni ¢i véci zplsobil porusenim svych povinnosti.

V pfipadé podezfeni, ze Smluvni partner je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky, je Poskytovatel, resp. pfislusné
opravnéné osoby Poskytovatele, zejména vSak ostraha datového centra, opravnén zamezit Smluvnimu partnerovi ke vstupu do
datového centra, popf. kdykoliv Smluvniho partnera vykazat z datového centra. Uvedené opravnéni zamezeni vstupu do datového
centra nebo vykazani Smluvniho partnera z datového centra plati i v pfipadé, ze Smluvni partner nebude dodrzovat pokyny
Poskytovatele, resp. autorizovanych osob Poskytovatele a/nebo podminky tohoto provozniho fadu ¢i jinych smluvnich dokument
anebo nebude dodrzovat pfisluSné pravni predpisy.

Pokud je zjisténo, Ze zafizeni ¢i jina technologie Smluvni partnera je instalovana v rozporu s podminkami provozniho fadu a/nebo
podminkami smlouvy ¢&i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména Popisem sluzby ¢&i Specifikaci sluzby, a/nebo pfFislusnymi pravnimi
predpisy ¢i technickymi normami a/nebo, Zze Smiluvni partner porusuje jakékoli jiné dalSi podminky stanovené timto provoznim
fadem (jeho pfilohami) a/nebo smlouvy &i jinymi smluvnimi dokumenty, zejména Popisem sluzby &i Specifikaci sluzby anebo
podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢i technickymi normami, je Poskytovatel opravnén zajistit jeji odpojeni Ci
odstaveni, resp. je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, a to po marném uplynuti pfiméfené Ihity (minimalné 48 hodin)
stanovené Poskytovatelem Smluvnimu partnerovi pro provedeni napravy v pisemném oznameni na poruSovani podminek
provozniho fadu a/nebo smlouvy nebo porusovani platnych pravnich predpist. Pokud hrozi bezprostfedni vzniku $kody, tak je toto
odpojeni &i odstaveni, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, mozné i bez pfedchoziho upozornéni a informovani Smluvniho
partnera. V pfipadé, kdy Poskytovatel bude opravnén &i nucen odpojit &i odstavit zafizeni ¢i jinou technologii Smluvniho partnera,
resp. pozastavit poskytovani Sluzby, z divodu zde uvedenych, tak nenese hmotnou odpovédnost za jakékoli $kody tim vzniklé
Smluvnimu partnerovi nebo tfetim osobam, zejména nenese hmotnou odpovédnost za Skody vzniklé na instalovaném hardware
a software Smluvniho partnera, ztracena data nebo $kodu (v€etné uslého zisku) vzniklou tim, Zze Sluzba je pozastavena nebo
zafizeni ¢i jina technologie Smluvniho partnera odpojena nebo odstavena.

Pokud Smluvni partner opakované porusuje podminky stanovené timto provoznim fadem (vcetné jeho pfiloh) a/nebo smlouvou &i
jinymi smluvnimi dokumenty, zejména Popisem sluzby ¢&i Specifikaci sluzby, nebo pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢i technickymi
normami, tak je poskytovatel opravnén omezit pfistup Smluvniho partnera do prostor datového centra nebo pfimo ukongit smlouvu
¢i Specifikaci sluzby pisemnou vypovédi s okamzitou ucinnosti ke dni doruceni takové vypoveédi Smluvnimu partnerovi.

Parkovani a pohyb zbozi a materialu v ramci datového centra

6.1.
6.2.

Pro parkovani po dobu navstévy datového centra jsou vyhrazeny mista na parkovisti pfed budovou.

V pfipadé vykladani nebo nakladani HW je mozné po nahlaSeni na pfedchozim nahlaSeni na recepci a s asistenci pracovnika
Poskytovatele vyuzit nakladaciho doku a nakladaci ploSiny.
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6.3.

6.4.

6.5.

Smluvni partner ma pfistup do prostoru rozbalovny/pfipravny pro zakazniky v rezimu 24/7. Prostor pfipravny pro zakazniky je
uréen k zajisStovani pfipravnych praci (konfigurace) na svém hardware, popr. software, a k drobnym montéznim innostem. Po
skonéeni praci je Smluvni partner povinen po sobé neprodlené odklidit vSechny zbytky materialu (véetné oball) tak, aby pracovisté
bylo v poradku a uklizené co nejdfive k dispozici dal$i zakaznikim

Je zakazano pouzivat pfipravnu pro zakazniky k uskladnéni jakéhokoliv materialu, hardware, zafizeni, resp. jakychkoli véci. Je
zakazano ponechavat jakékoliv véci Smluvniho partnera v pfipravné pro zakazniky, tzn., Ze Smluvni partner je povinen veskeré
své véci odnést pfi svém odchodu. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za hardware, material, zafizeni, resp. jakékoliv véci,
Smluvnim partnerem umisténé (ponechané) v prostoru pfipravny pro zakazniky.

V pfipadé, ze se Smluvni partner a Poskytovatel vyslovné dohodou, tak Poskytovatel pfijme pfedem ohlasenou zasilku Smluvniho
partnera, pokud to dovoluji moznosti jejiho uskladnéni. Pfedavaci bod je jasné oznaceny vykladaci prostor uvniti nakladaciho
doku. Poskytovatel neni odpovédny za vyloZzeni materidlu z vozidla ani za jeho dal$i nezbytnou manipulaci. Poskytovatel taktéz
neni v zadném pfipadé odpovédny za stav zasilky a jeji kompletnost, pokud neni vzajemnou pisemnou dohodou uréeno jinak.
V pfipadé neohlasené zasilky tato nebude pfijata. Smluvni partner je dale povinen zasilku osobné prevzit na misté do 7mi dnt a
zpracovat ji véetné likvidace obalu, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Bezpecnost a systém automatického haseni

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Zpra
8.1.

Smluvni partner, ktery vstupuje do technologickych prostor datového centra, je povinen se Fidit pfisluSnymi pravnimi predpisy,
zejména viak bezpe&nostnimi predpisy platnymi v Ceské republice pro praci v t&chto prostorach. Jedna se zejména o vyhlasku &.
50/1978 Sb., o odborné zpusobilosti v elektrotechnice, ve znéni pozdéjsich pfedpist a predpisy tykajici se pozarni bezpec¢nosti a
bezpecénosti prace.

V prostorach datového centra je vyslovné zakdzano koureni, prace a manipulace s otevienym ohném a hoflavinami. Rovnéz je
zakazano provadét jakoukoliv €innost, ktera produkuje kouf &i jiné zplodiny, které by mohly aktivovat detekci koure/plamene.

Nouzovy vychod — v pfipadé akutniho nebezpeéi mize Smluvni partner opustit prostor nouzovym vychodem. O pouziti nouzového
vychodu musi okamzité informovat pracovniky ostrahy/Help desk a je povinen setrvat na misté, mimo prostory, ve kterych hrozi
akutni nebezpeci, do pfichodu technika Poskytovatele nebo osoby zajiStujici bezpecnost.

Automatické haseni pozaru — technologické prostory jsou vybaveny samo zhasecim systémem, ktery je v pfipadé indikace pozaru
automaticky aktivovan. Jako hasivo je pouzit:

7.4.1. Plyn Inergen je smési tfi plynt-chemickych latek s inertnimi vlastnostmi, sklada se z 52 % Dusiku, 40 % Argonu a 8 % Oxidu
uhli¢itého. Svym sloZzenim neposkozuje Zivotni prostfedi, funguje na principu fyzikalniho mechanizmu zhaseni, ma dusivy
efekt na pozar. Hasebni Ucinek inertnich plyn( je zaloZzen na snizeni obsahu kysliku ve vzduchu pod mez, nutnou k hofeni
(cca pod 13 %). Z toho divodu je bezpodminec¢né nutné zajistit bezpecnou evakuaci osob v co nejkratsi dobé, jelikoz dychani
je v takové atmosfére sice mozné, ale muze se stat obtiznym a vzhledem k toxickym zplodinam hoteni i nebezpeé¢nym.

Pokud systém indikuje pozar, je akustickym signalem a svételnym majakem oznamovan poplach.

V pfipadé zaznéni varovného signalu je Smluvni partner povinen okamzité zanechat veSkerych c&innosti
a neprodlené opustit prostor datového centra. V okamziku otevieni plynovych proudnic je setrvani v tomto prostoru Zivotu
nebezpecné! Po odchodu je Smluvni partner povinen uzavfit za sebou dvere.

Do prostoru datového centra je po aktivaci systému vstup pfisné zakazan, véetné opétovného otevrieni dvefi.

V pfipadé aktivace tohoto systému (akusticky signalizovano — siréna) je po opusténi prostor Smluvni partner povinen kontaktovat
pracovnika ostrahy nebo Help desk.

Smluvni partner nesmi provadeét jakoukoliv manipulaci s komponentami systému detekce pozaru a automatického haseni.

Smluvni partner smi provést manualni aktivaci systému Zlutym tlacitkem pouze v okamziku vizualniho kontaktu s plamenem
v prostorech datového centra, a pokud je z rozsahu pozaru zifejmé a patrné, Ze nelze provést uhaseni pozaru ruénim hasicim
pristrojem.

Jakakoliv $koda vznikla nespravnou ¢i neopodstatnénou aktivaci systému puljde v pIné vysi k thradé Smluvni partnerovi véetné
naplné systému a jeho opétovného zprovoznéni.

Zaklady prvni pomoci pii zasazeni plynem jsou:
- O¢i - vyplachnout vodou, pfivolat lékare;
- Kuze - oplachnout vodou, objevi-li se omrzliny, pfivolat Iékare;

- Vdechnuti - pfesun postiZzené osoby na Cerstvy vzduch, pfivolat |ékare.

covani osobnich udaju a dalsi informace

Poskytovatel bude, jakoZto spravce ve smyslu ¢l. 4 Narizeni (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, pro ucely
pfistupu do datového centra, v€etné vystaveni pfistupové karty, kontroly autorizace k pohybu v datovém centru a ochrany pravem
chranénych zajmu Poskytovatele nebo tretich osob zpracovavat nasledujici idaje Smluvniho partnera/Autorizované osoby a/nebo
osoby autorizované ke vstupu do datového centra:

8.1.1. jméno, pfijmeni, €islo identifikacniho dokladu, identifikacni idaje Smluvniho partnera/Autorizované osoby/dodavatele/jiného
subjektu, e-mail a telefonni ¢islo, matematické vyjadreni biometrické Sablony, informace o pfistupech, PIN, je-li pfidélen, a
to

8.1.2. po dobu nezbytné nutnou, nejdéle vSak (a) z titulu pinéni Smlouvy/Specifikace sluzby Datova centra DC7 (umoznéni vstupu
do prostor datového centra a poskytovani Sluzby Datova centra DC7) po dobu 2 mésictu ode dne kdy doSlo ke zruSeni
autorizaci ke vstupu z jakéhokoliv diivodu, (b) z titulu opravnénych zajmud poskytovatele (spravce) &i tietich osob (zajisténi
bezpecnosti datového centra, uplatnéni pfipadnych pravnich &i jinych narokd) po dobu 12 mésict ode dne, kdy osoba
autorizovana ke vstupu do datového centra pfestane byt osobou autorizovanou ke vstupu do datového centra, s vyjimkami
uvedenymi nize nebo je-li tak stanoveno platnymi pravnimi predpisy.
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10.

8.2. 'V ramci datového centra je instalovan kamerovy a pfistupovy systém provozovany Poskytovatele €i k tomu povéfenou osobou
Poskytovatele.

8.3. Zaznamy z kamerového systému jsou uchovavany po dobu 30 dnt.
8.4. Pristupovy systém provadi
8.4.1. monitorovani opravnénosti pfistupu do prostor a/nebo v prostorach;

8.4.2. porovnani vzorku (matematické vyjadfeni biometrické $ablony) ulozeného v systému/na pfistupové karté se vzorkem
ziskaném v realném Case pfiloZzenim prstu osoby autorizované ke vstupu do datového centra na ¢tecku systému. Pro Uplnost
se uvadi, Ze systém uzivany Poskytovatelem nezpracovava biometrické Sablony (otisky prstd), tj. obrazek nebo scan, na
némz je biometricka Sablona zaznamenana. Systém dokaze to, Ze pfilozenim prstu na pfisluSnou ¢tecku systém urcitymi
jednosmérnymi matematickymi funkcemi vytvofi z biometrické Sablony Ciselny vzorek, ktery se nasledné eviduje v systému.
Pokud by se Ciselny vzorek chtél pouzit v jakémkoli jiném systému, pak by takové pouziti nebylo mozné, nebot jiny systém
by s takovym vzorkem nedokazal pracovat. Prvotni biometricka $ablona, kterou osoba autorizovana ke vstupu do datového
centra pro ucely vstupu do vybranych prostor poskytuje, se stava volné necitelnou a nelze ji zpétné systémem rekonstruovat.

8.5. Kazda osoby, o niz Poskytovatel zpracovava osobni idaje ma pravo na pfistup k osobnim udajim, pravo na opravu, vysvétleni,
odstranéni vzniklého stavu, zejména provedeni opravy, doplnéni ¢i likvidaci vasich Gdajd, mdze se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich Udajl. Prava muze subjekt udajd uplatnit prostrednictvim kontaktt v tomto provoznim fadu uvedenych.

8.6. Zpracovatelem/pfijemcem Udajl je spole¢nost
8.6.1. CECOLO,
8.6.2. Sitel,
8.6.3. Wakkenhat Zeta
8.6.4. Microtech

Platnost a u€innost provozniho radu
9.1. Provozni fad je platny a u€inny od 1. ledna 2018.

9.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit tento provozni fad, a to v souvislosti se zménami v produktech a
sluzbach nebo v souvislosti s jinymi okolnostmi, tykajicimi se datového centra a/nebo poskytovani sluzeb datovych center. O
takové zméné je Poskytovatel povinen pfedem informovat Smiuvni partnera.

Prilohy

- Pozarni evakuacni plan

- Pozarni poplachova smérnice

- Kontaktni a eskalacni matice

- Seznam autorizovanych osob (vzor)

- Pravidla pfistupu
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Provozni rad — Pozarni evakuacni plan — DC7

Datové centrum DC7 poskytovatele, K Pérovné 1616/2, Praha

11. Ugel

Pozarni evakuacni plan vymezuje povinnosti zaméstnanct a vSech pfitomnych osob v budové datového centra v pfipadé vzniku pozaru,
Zivelné pohromy nebo jiného stavu nouze, a to za UCelem zajisténi bezpec€nosti pfitomnych osob a provedeni rychlého a G¢inného pozarniho
zasahu v pfipadé pozaru nebo jiné mimoradné udalosti ve vSech prostorach budovy datového centra. Je povinnosti vSech pfitomnych osob
postupovat podle tohoto evakuacéniho planu.

PFi vyhlasovani cviéného pozarniho poplachu se rovnéz postupuje dle tohoto evakuacniho planu s tim, Ze jiz pfi vyhlaseni se zdlrazni, Zze se

jedna o cviény pozarni poplach.

12. Za organizaci fizeni odpovida
- Ing. Jan Sraga,

- Martin Drazan, spravce objektu
- resp. vedouci zaméstnanci na svych usecich
- Help desk

13. Zajisténi evakuace

Evakuaci na jednotlivych podlazich Fidi pFisluSni vedouci zaméstnanci. Po vyhlaSeni evakuace vedouci zaméstnanci zajisti, aby byli vSichni
pracovnici seznameni s vyhlaSenim evakuace. Po opusténi pracovis§té podfizenymi provedou vedouci zaméstnanci dle situace kontrolu
pracovist, zda nikdo nezlstal v evakuovanych prostorach.

Pracovnici recepce - po vyhlaSeni evakuace oteviou a zajisti voteviené poloze vSechna dvefni kfidla
u vychodu z objektu a nasméruji prvni evakuované do prostoru soustfedéni evakuovanych osob — na uréené shromazdisté.

14. Misto fizeni evakuace
Evakuace bude fizena z recepce, ktera je umisténa v pfizemi budovy datového centra.

15. Unikové cesty a zpuisob evakuace

shromazdisté. VSichni jsou povinni dbat pokynu osob Fidicich evakuaci a vzajemné si poskytovat nezbytnou pomoc pfi evakuaci.

16. Uréené shromazdisté

Evakuovani se soustfedi v prostoru podél oploceni, aby nedochazelo k omezeni pohybu zasahujicich poZarnich jednotek. Zde bude
provedena kontrola poctu osob, kterou provedou vedouci /uréeni/ zaméstnanci a vysledek nahlasi vedoucimu evakuace. V pfipadé vzniklych
poskozeni zdravi nebo majetku prichozich osob bude pofizen seznam a budou ur€eny osoby pro poskytovani prvni pomoci.

Misto soustfedéni materialu je shodné s mistem soustfedéni osob. Ur€eny material se bude evakuovat jen v pfipadé, nehrozi-li nebezpeci z
prodleni a je-li vylou¢eno ohrozeni osob.

17. Prvni pomoc

Prvni pomoc je poskytovana na uréeném shromazdisti, odkud bude organizovan rovnéz i pfipadny odsun do zdravotnického zafizeni rychlou
zachrannou sluzbou.
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Provozni fad — Help desk a kontakty - DC7

Datové centrum DC7 poskytovatele, K Pérovné 1616/2, Praha

1. Help desk — kontaktni misto DC7 (7/24/365):
Telefon: +420 255 790 300

E-mail: helpdesk_cz@cecolo.com

2. Dohled TMCZ:
Telefon: +420 225 256 666

E-mail: dohled@t-mobile.cz

3. Kontaktni osoby — eskalacni proces

Tato eskala¢ni matice mize byt pouzita kdykoliv, kdyZ neni Smluvni partner spokojen se standardni procedurou feseni.

Uroven Jméno Telefonni éislo Mobilni éislo E-mail
+420 255 790 300
helpdesk_cz@cecolo.com
0. Help desk +420 267 198 123
1 Dohled TMCZ +420 225 256 666 dohled@t-mobile.cz
Jan Vesely
2 Head of Service +420 225 255 654 +420 777 770 073 Jan.Vesely3@t-mobile.cz
Management Center

Michal Trejbal
3 Senior Head of SMC and +420 225 255 456 +420 602 258 768 Michal.Trejbal@t-mobile.cz

access network

Zakaznici jsou opravnéni vyuzivat vySe uvedenych kontaktd Help desk (e-mail, telefon) pro ohlaseni zavady sluzby datovych center a pro
dalSi ¢innosti dle smlouvy, a to dle pofadi uvedeného ve vySe uvedené eskala¢ni tabulce.
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Zakaznik
Customer

Provozni fad — Seznam autorizovanych osob DC7

Datové centrum DC7 poskytovatele, K Pérovné 1616/2, Praha

Datova centra DC7 - Osoby autorizované ke vstupu do lokality
Valid from: 1.1.2018

Umisténi zafizeni / Equipment position :
(POP, mistnost, fada, pozice / POP, room, row , exact position)

24/7 (nonstop) kontakt - dohled,
helpdesk, osoba (jméno, telefon, e-
mail)

24]7 (nonstop) contact - NOC,
Helpdesk, person (name, phone,
email)

Posledni aktualizace / Last updated (who and w hen):

Autorizovana osoba bere na védomi skute¢nost, ze poskytovatel/spravce DATOVEHO CENTRA shromazduje a zpracovava jejiosobni Uidaje ve smyslu§ 5 odst. 2 pism. e) zék. &.
101/2000 Sb. za ucelem zajisténi opravnéného vstupu, bezpecénosti provozu, ochrany zafizenia objektu.

Osoby s pravem autorizace dle pfidélené trovné (levelu).
Persons having the right to authorize upon given level.

Pfijmeni, Jméno Telefonni éislo E-mail Firma Trvalé bydlisté Dopliiujici informace Uroveii
Surname, First name Phone Number E-mail Company Domicile Other information Level
Seznam osob s trvalym pfistupem.
Permanent Access List.
ID (¢.0P,pas,RC, dat.narozeni, Dopliiujici informace Opravnéni doprovodu
Pfijmeni, Jméno osobni éislo) Telefonni ¢islo Firma Trvalé bydlisté (napf. kjakému stojanu ma pfistup) | neautorizovanych osob
ID (passport No, date of birth, Other information Authorization to escort
Surname, First name personal No) Phone Number Company Domicile (ie. to which rackis authorized to) non-authorized persons
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Provozni rad — Pravidla pristupu - DC7

Datové centrum DC7 poskytovatele, K Pérovné 1616/2, Praha
Typové opravnéni ke vstupu
Trvaly pristup - Casové neomezeny pfistup bez nutnosti dalsi autorizace:
. S doprovodem
e  Bez doprovodu
Docasny pfistup - Casové omezeny pfistup schvaleny spravcem seznamu, pfipadné osobou s opravnénim autorizace:
. S doprovodem

e  Bez doprovodu
Doprovod - ¢asové omezeny pfistup platny pouze v doprovodu autorizované osoby

Sprava pristupt
Pristupovy seznam
Aktivace pfistupu - vyplnit tabulku "seznam opravnénych osob", ktera definuje:
. Spravce svého pristupového seznamu - tj. osoba opravnéna provadét autorizace pfistupli a ménit seznam osob s opravnéni
autorizace
. Osoby s opravnénim autorizace vstup( - osoba opravnéna provadét autorizace pfistupt
. Osoby s opravnénim trvalého pfistupu - osoba s asové neomezenym pFistupem do prostor datového centra

VypInénou tabulku pfedat obchodnimu zastupci poskytovatele.

Veskeré dalSi zmény pak provadi spravce pristupového seznamu aktualizaci tabulky a jejim poslanim na helpdesk. Toto je alternativa k online
aktualizaci pfistupovych dat, které bude k dispozici v pribéhu Q2/2018.

Pro pfistup osob, které nejsou na seznamu je potieba vZdy nahlasit Zadost na helpdesk poskytovatele, ktery zajisti Casové omezeny pfistup
dle pozadavku.

Vstup do prostor DC

Prvni navstéva

Na recepci se prokazat platnym dokladem

Nasledné po ovéreni totoznosti je pfes samoobsluzny kiosek spustén proces registrace pro tzv.
self check-in. Zde je potfeba:

Nadist doklad

Zkontrolovat spravnost udaju

Potvrdit pouceni a souhlas s provoznim fadem

Nacist biometricka udaje

Nasledné si z kiosku vyzvednout kartu s aktivovanym pfistupem.

Opakovana navstéva
Pfes samoobsluzny kiosek provést tzv. self check-in:

. Nacist doklad

. Potvrdit opravnéni pomoci biometriky

eV pfipadé, Ze jiz vyprsela platnost predchozich souhlast a pouceni, nebo doslo ke zméné souvisejicich dokumentu potvrdit aktualni
verzi

e Nasledné si z kiosku vyzvednout kartu s aktivovanym pfistupem.

V pfipadé Ze neni mozné pouzit kiosek, Ize zazadat o vydani karty pfimo na recepci.

. Pracovnikovi recepce se prokazat platnym dokladem
. Pracovnik recepce po ovérfeni dokladu vystavi pfistupovou kartu a provede jeji aktivaci
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Docasny pristup
Docasny pfistup musi byt vzdy pfedem nahlasen na helpdesk, ktery zajisti zadani pozadavku do systému.
Po pfijezdu na lokalitu je potfeba samoobsluzny kiosek provést tzv. self check-in

Nacist doklad

Zkontrolovat spravnost udaju

Potvrdit pou€eni a souhlas s provoznim fadem

Nacist biometricka udaje

Nasledné si z kiosku vyzvednout kartu s aktivovanym pfistupem.

V pfipadé Ze neni mozné pouzit kiosek, Ize zazadat o vydani karty pfimo na recepci.
. Pracovnikovi recepce se prokazat platnym dokladem
. Pracovnik recepce po ovéreni dokladu vystavi pfistupovou kartu a provede jeji aktivaci
Doprovod
Doprovod musi byt vzdy pfedem nahlasen na helpdesk, ktery zajisti zadani pozadavku do systému.
Po pfijezdu na lokalitu je potfeba samoobsluzny kiosek provést tzv. self check-in
Nacist doklad
Zkontrolovat spravnost udaju
Potvrdit pouceni a souhlas s provoznim fadem
Nacist biometricka udaje

Nasledné si z kiosku vyzvednout kartu.
Vstup do prostor datového centra je aktivovan az po vstupu doprovazejici osoby.

L]
L]
L]
L]
L]
L]
V pripadé Ze neni mozné pouzit kiosek, Ize zazadat o vydani karty pfimo na recepci.

. Pracovnikovi recepce se prokazat platnym dokladem

. Pracovnik recepce po ovérfeni dokladu vystavi pfistupovou kartu a provede jeji aktivaci

Odchod

PFi odchodu je potfeba vhodit kartu do lapace a pfes turniket opustit prostor datového centra. Timto dochazi k deaktivaci aktualné nastavenych
opravnéni k odevzdané karté.

Upozornéni
Ztratu, nebo poskozeni vstupni karty neprodlené hlasit na recepci nebo helpdesk poskytovatele.

PFi zméné dokladu pouzivaného pro ovéfeni totoznosti navstévnika (vydani nového OP, pasu apod.) je potfeba aktualizovat informace v
pristupovém seznamu. V pfipadé neaktualnich informaci nebude dovolen vstup do prostor datového centra.
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