Smlouva
o poskytovani sluzeb v oblasti IT a elektronickych komunikaci

(o]

é.j. CUZK-11208/2014-31

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

IC 64949681 DIC  CZz64949681

Spisova znacka B, vlozka 3787, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni
Nazev banky
Uget &islo
Zastoupena Ing. Libor Komarek

na zakladé povéreni

(dale jen ,Poskytovatel®)

Ceska republika — Cesky ufad zeméméficky a katastralni

Sidlo: Ulice Pod sidlistém 1800/9

Mésto Praha 8 PSC 18211
IC 00025712

Jejimz jménem jedna Ing. Karel Stencel, mistopredseda

(dale jen ,Zakaznik")

dnesniho dne uzavfely tuto Smlouvu o poskytovani sluZzeb v oblasti IT a elektronickych komunikaci (déle jen
»Smlouva“) v souladu s ustanovenim §§ 89/2012 Sb. obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
~obéansky zakonik")



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou

1.

2.

3.

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNi USTANOVENI A PROHLASENI

11

1.2

1.3

1.4

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Ffadné zaloZenou a existujici podle ¢eského
pravniho fadu a Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zadvazky v ni obsazené.

Zakaznik prohlasuje, Ze je ustfednim spravnim Ufadem zeméméfictvi a katastru nemovitosti
Ceské republiky zFizeny zakonem ¢&. 359/1992 Sb., o zeméméfickych a katastralnich organech,
splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel dale v ramci pInéni této Smlouvy prohlasuje, Ze ma uzavfenou pojistnou smlouvu,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem treti osobé,
s vySi pojistného plnéni nejméné 100 miliont K&. Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé, ze
béhem plnéni této Smlouvy dojde k zaniku platnosti pojistné smlouvy, zajisti prodlouzeni
platnosti takové pojistné smlouvy nebo uzavie pojisthou smlouvu novou za nejméné stejnych
podminek, a to tak, aby jeji platnost trvala po celou dobu pInéni této Smlouvy.

S uginnosti k 1. 1. 2014 se uskutecnila fuze T-Mobile Czech Republic a.s. a T-Systems Czech
Republic a.s. slou¢enim, v jejimz dusledku do$lo k zaniku T-Systems Czech Republic a.s. bez
likvidace a k pfechodu veSkerého jejiho jméni na spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s.,
ktera se tak stala univerzalnim pravnim nastupcem T-Systems Czech Republic a.s. T-Mobile
Czech Republic a.s. tak vstoupila to vech prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy &j. CUZK
—11873/2013-31 T-Systems €. 2013/0637 véetné op&niho prava a prav a povinnosti T-Systems
s opénim pravem spojenych). VSechny dosavadni kompetence, reference, certifikace a
personalni a technické prostfedky T-Systems Czech Republic a.s. zlstavaji zachovany u T-
Mobile Czech Republic a.s., nebot fuzi pfesel na spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. cely
podnik T-Systems Czech Republic a.s.

UCEL SMLOUVY

21

2.2

Ugelem této Smlouvy je realizace plnéni Poskytovatele dle zadavaci dokumentace vefejné
zakazky evidenéni &islo &. CUZK-10511/2014-31 (dale jen ,Zadavaci dokumentace®)
vyhlasené vefejnym zadavatelem, kterym je Ceska republika — Cesky Gfad zeméméFicky
a katastralni, se sidlem Pod Sidlist&m 1800/9, Praha 8, PSC 182 11, IC: 00025712, pfedmé&tem
kterého je vyuZiti op€niho prava dle smlouvy na poskytovani sluzeb datového centra ( ¢&j.
CUZK-11873/2013-31 T-Systems ¢&. 2013/0637 — dale jen ,Smlouva é&. 2013/0637“) na
realizaci projektu ,Poskytovani sluzeb datového centra - opce pro DMS* pro a) infrastrukturu
projektu DMS, B) posileni pfipojeni k internetu (dale jen ,Vefejna zakazka"“).

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Zakaznikovi spinéni zadani Vefejné zakazky a vSech z
toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylou€eni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.2.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledn& vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsir§i mife zohledfiovala ucel Vefejné zakazky
vyjadfeny Zadavaci dokumentaci;

2.2.2 v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate€né konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.2.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Zakaznikovi v ramci zadavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakazky (dale jen ,Nabidka“), ktera se pro upravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

3.1

Pfedmétem této Smlouvy je:

Garant: lvana Teskova
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3.2

3.3

e poskytovani sluzeb dle Pfilohy & 1 Zadavaci dokumentace k Vefejné
zakdazce, ktera tvori Pfilohu €. 2 této Smlouvy.

e zmeéna parametrld pfipojeni k internetu ,Sluzba Internet II“ (oznaceni podle
Smlouvy €. 2013/0637 ). Pfedmétem pozadavku je navySeni kapacity linky ze
souCasnych 100 Mbit/s na 200 Mbit/s pfi zachovani ostatnich parametr(
sluzby.

Vyse uvedené sluzby dale spolecné jako ,Sluzby” a kazda zvlast jako ,Sluzba“.

Sluzby budou poskytovany v kvalité dle specifikace v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. V ramci poskytovani
Sluzeb bude Poskytovatel poskytovat Zakaznikovi rovné&z podporu Sluzeb, a to dle rezimu 24/7
a v souladu se specifikaci v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje umoznit pfivedeni komunikacnich vedeni jinych poskytovatelt az
k zafizenim Poskytovatele a rovné&z se zavazuje umoznit zakon€eni komunikacnich vedeni
jinych poskytovateld na vnéjSim rozhrani Datového centra s tim, Ze zajisti propojeni z tohoto
vnéjSiho rozhrani Datového centra do zafizeni Zakaznika stejnou technologii.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Poskytovani Sluzeb bude zahajeno 1.8.2014.

Mistem poskytovani Sluzby DC dle této Smlouvy je sidlo datového centra, které se nachazi v
objektu Kongresového centra Praha, a.s., na adrese ulice 5. kvétna 65, Praha 4 (dale jen
,Datové centrum®). Lokality poskytovani ostatnich Sluzeb jsou specifikovana v pfisluSnych
pfilohach smlouvy obsahujici specifikaci dot€éenych Sluzeb.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat provozni fad Datového centra, ktery je Pfilohou €. 5 této
Smlouvy.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

51

5.2

Celkovd mésicni cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je smluvnimi stranami
dohodnuta ve vysi 62 940,00 K& bez DPH (dale jen ,Celkova mési€ni cena“). Smluvni strany
se déle dohodly na jednorazové cené za instalaci infrastruktury projektu DMS do prostor DC ve
vysSi 58 200,00 K& bez DPH. K uvedené ¢astce bude pfipo¢tena DPH dle pravnich predpist
platnych v dobé& zdanitelného plnéni.

Sluzba — cena za mésic Cenav Ke bez
DPH
Sluzba DC 58 200,00 K¢
Sluzba pfipojeni k internetu 4 740,00 K¢
Celkem za sluzby mésiéné 62 940,00 Ké
Cena za instalaci - jednorazova 58 200,00 K&

Poskytovani sluZeb datového centra pro infrastrukturu projektu DMS je ocenéno pevnou

mésicni Castkou ve vysi 58 200,00 K& bez DPH, ktera v sobé& zahrnuje veSkeré naklady,
spojené s umisténim a provozovanim infrastruktury projektu DMS v datovém centru, tedy
véetné pronajmu mista, nakladl na napajeni a chlazeni a dalSich, zde blize nespecifikovanych,
nakladu. Samostatné je uveden jednorazovy instala¢ni poplatek za prace, spojené s instalaci

Garant: lvana Teskova
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5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

infrastruktury (vybudovani propoju do stavajici infrastruktury Zadavatele apod.) ve vysi
58 200,00 K& bez DPH.

Cena za posileni pfipojeni k internetu je stanovena ve formé& navySeni ceny ve vysi 4 740,-- K&
bez DPH kjiz poskytované sluzbé ,Internet II* dle Smlouvy & 2013/0637 (&j. CUZK-
11873/2013-31). Jedna se tedy o pevnou mésicni ¢astku predstavujici rozdil mezi cenou sluzby
s kapacitou 200 Mbit/s a cenou stavajici sluzby s kapacitou 100 Mbit/s (5 240,- KE bez DPH).

Ceny obsahuji veSkeré naklady Poskytovatele nutné pro fadnou realizaci plnéni Vefejné
zakazky. VSechny pfipadné dalSi ceny za souvisejici sluzby (i neuvazované v Zadavaci
dokumentaci k Vefejné zakazce a souvisejici s predmétem pInéni) jsou v nabidce pfehledné
vymezeny, ocenény a zapocteny pomeérné do nabidkové ceny.

Cena za plnéni sluzby datového centra a pfipojeni k internetu bude zaplacena na zakladé
faktur za kazdy mésic poskytovani podpory zpétné.

Faktura bude vystavena a dodana Zakaznikovi v mésici nasledujicim po uplynuti daného
meésice, nejpozdéji vSak do 15. dne mésice, se splatnosti do 21 dnl ode dne jejiho doruceni
Zakaznikovi.

Faktury (dariové doklady) budou vystaveny v souladu se zakony €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsSich predpist, a zakonem &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Zakaznik opravnén zaslat
je ve lhaté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti; Ihata splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnénych di
opravenych dokladu. Dojde-li z dlvodu vyluéné na strané Poskytovatele k nedodrzeni SLA
sjednanych pro Sluzby, dohodly se smluvni strany, Ze odpovidajici smluvni pokuta maze byt
Poskytovatelem kompenzovana formou snizeni Celkové mésicni ceny v nasledujicim
fakturaCnim obdobi o vySi takovéto slevy z ceny.

Smluvni strany prohlasuji, ze veskeré jejich vzajemné pohledavky jsou navzajem zapocitatelné
ve smyslu ustanoveni § 1982 ob&anského zakoniku.

Platby se provadéji bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny v pfislusné
Fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZitého zavazku, je tato smluvni
strana povinna zaplatit druhé smluvni strané urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

6. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

6.1

6.2

6.3

6.4

Zakaznik se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pozadovanou soucinnost dle
této Smlouvy, fadné poskytnuté Sluzby akceptovat a platit za jejich poskytnuti Poskytovateli
cenu stanovenou touto Smlouvou.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni odpovédny za obsah Internetovych stranek,
které Zakaznik vytvofi nebo pouZziva v ramci Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje k proskoleni opravnénych osob Zakaznika a vydani identifikacnich
karet v poCtu uvedeném ve specifikaci Sluzby.

Obdrzi-li Poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitaCové sité, pocitacového
systému nebo informacniho systému dostupného pres sit Poskytovatele na to, ze Zakaznik
ohrozil bezpecnost dat nebo informacéniho systému tohoto provozovatele, ma pravo pozadovat
od Zakaznika zjednani napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, a
Zakaznik do 3 pracovnich dni nesjedna népravu, ma pravo prerusit poskytovani SluZzeb
Zakaznikovi. V takovém pfipadé Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzeb, jakmile se pfesvéddi,
Ze Zakaznik pfijal opatfeni postacujici k vyfeSeni stiZznosti. V pfipadé opravnénosti takové
stiznosti se alikvotni ¢ast mésicni ceny hrazené Z&kaznikem za dobu pozastaveni sluZeb
nevraci.

Garant: lvana Teskova
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7. ZMENOVE RIiZENi

7.1

7.2

7.3

7.4

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout upfesnéni, konkretizaci nebo
zmény v nastaveni Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje vyvinout veskeré Usili k provedeni takové
zmény, je-li technicky mozna a pro Zakaznika vhodna.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu Zakaznikem navrhovanych zmén Sluzeb
na zavazné terminy a cenu vztahujici se k takové Sluzbé a o téchto dopadech Zakaznika
informovat ve |h(té 10 dni od doru¢eni Zménového pozadavku.

V pfipadé, ze Zakaznik pozada o upfesnéni, konkretizaci nebo zmény v nastaveni Sluzeb, ucini
tak prostfednictvim formulare zadosti. Schéma postupu zmeénového fizeni spole€né se vzorem
zadosti 0 zménu jsou uvedeny v Pfiloze &.8 této Smiouvy.

Jakékoliv zmény v poskytovani Sluzeb musi byt sjednany pisemné, a to ve formé dodatku
k této Smlouvé, pokud ma mit zména za nasledek rozsifeni nebo jinou zménu v rozsahu pInéni
dle této Smiouvy.

8. NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

8.1

8.2

8.3

8.4

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuiji celkovou vysi Skody, ktera maze pfi plnéni této Smlouvy
nastat, a to na ¢astku maximalné ve vysi 10.000.000,- K&. Prava na nahradu Skody pfesahujici
Castku dle pfedchozi véty se ob& smluvni strany vzdavaji. PoSkozena strana musi Skodu
nepochybné a jednoznalné prokazat a vycCislit. USly zisk, nepfimé a nasledné Skody se
nenahrazuji.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zavazku v dusledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku
nastalych okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pFekonani okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1

9.2

9.3

Smluvni strany se zavazuji nezpfistupnit tfeti osobé duvérné informace druhé smluvni strany (s
vyjimkou zpfistupnéni svym zaméstnancum, statutarnim organdm, jejich ¢lendm ¢i prokuristiim
a svym subdodavateliim podilejicim se na pInéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké
jsou stanoveny smluvni strané v tomto odstavci, a to v rozsahu nezbytné nutném pro fadné
plnéni této Smlouvy. Smluvni strana je povinna pfedem poucit druhou smluvni stranu
0 povinnosti utajovat takovéto divérné informace).

Za davérné informace se povazuji veSkeré informace, které se smluvni strana dozvédéla pfi
plnéni této Smlouvy nebo v jeji souvislosti o druhé smluvni strané, jejich zakaznicich,
partnerech, zejména o projektech, zakazkach a dalSi ¢innosti smluvni strany, jeji vnitini
struktufe, bezpe&nostnich reZimech, stupnich utajeni a jinych zvlastnich pravidlech, jakoZ i
know-how, jimZ se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické & ekonomické
povahy souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji skuteCnou nebo alespori potencialni

hodnotu a které nejsou v pfisluSnych obchodnich kruzich béZné dostupné a maiji byt utajeny.

Zavazek smluvni strany nezpfistupnit divérné informace druhé smluvni strany se nevztahuje
na pfipady, kdy:

9.3.1 je zpfistupnéni informace vyzadovano obecné zavaznym pravnim predpisem; nebo

9.3.2 smluvni strana obdrzela od druhé smluvni strany pfedchozi pisemny souhlas
zpfistupriovat konkrétni informaci; nebo

Garant: lvana Teskova
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.3.3 smluvni strana prokaze, ze konkrétni informace je vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama smluvni strana; nebo

9.3.4 smluvni strana prokaze, Zze méla konkrétni informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni takoveé informace pfi plnéni této Smlouvy &i v jeji souvislosti.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovaZzuji za poruseni ochrany davérnych
informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici i
souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi Cleny
koncernu spole¢nosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni ve smyslu
ustanoveni § 66a obchodniho zakoniku (dale jen ,Koncern®), kterého je Poskytovatel soucasti.
Pfipadné sdélovani duvérnych informaci v ramci koncernu je nezbytné pfedevsim pro vykon
vnitfnich auditli, které jsou vramci koncernu jako mezinarodni skupiny pravidelné
uskuteénovany. Smiuvni strana sdélujici davérné informace v ramci Koncernu v8ak musi dbat
na to, aby dochazelo k takovému sdélovani davérnych informaci pouze v rozsahu nezbytné
nutném pro zajisténi ucelu, pro ktery maji byt chranéné informace v ramci Koncernu sdéleny.
Spole¢nosti T-Systems Czech Republic a.s. je timto udélen Zakaznikem vyslovny souhlas se
sdélenim divérnych informaci v ramci Koncernu, a to v rozsahu a za podminek uvedenych
v tomto ustanoveni.

Zavazek smluvni strany utajovat divérné informace druhé smluvni strany trvda po dobu
ucinnosti této Smlouvy a dale po dobu 3 (tfi) let od ukongeni Gginnosti této Smiouvy.

Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smlouvy. Jedna
se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a technicko-
ekonomicky popis poskytovaného ¢&i odebiraného pInéni a formu spoluprace. Referenci mohou
obé smluvni strany pouzivat ve vS8ech marketingovych a komunikacnich aktivitach, aniz by to
znamenalo poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Budou-li informace, o nichz se Poskytovatel dozvi nebo ma dozvédét pfi plnéni této Smlouvy
nebo v jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zakona €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisll, zavazuje se Poskytovatel zabezpedit splnéni v§ech ohlasovacich povinnosti, které
citovany zakon vyzaduje, a je-li to nutné, v€as pisemné informovat Zakaznika o potfebé zajistit
pfedepsané souhlasy subjektl osobnich udaji se zpracovanim udaja.

10. RESENi SPORU

10.1

10.2

10.3

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi obchodnim
zakonikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporu o jejich vyklad &i platnost a usilovat
se o0 smirné vyfreseni téchto spord.

VSechny spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami z této Smlouvy nebo v jeji souvislosti a
ktere se nepodafi odstranit vzajemnym jednanim stran, budou rozhodovany pfislusnym
obecnym soudem Ceské republiky.

11. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

111

11.2

11.3

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi stranami.
Tato Smlouva je sjednana na dobu neurditou.

Zakaznik je opravnén tuto Smlouvu vypovédét nejdfive az po uplynuti 25 mésict od nabyti jeji
ucinnosti, pficemz v takovém pfipadé ¢ini vypovédni doba 6 mésicl a pocina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doSlo k dorugeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

V pfipadé, ze kterakoliv strana poruSi své zavazky stanovené touto Smlouvou a nezjedna
napravu ani v pfiméfené lhaté, kterou ji druha strana uréi v pisemném oznameni, v némz
specifikuje povahu poruseni zavazku, v€. odkazu na tuto Smlouvu, z niz tento zavazek vyplyva,
je druha strana opravnéna od Smlouvy odstoupit. Pfiméfena lhata musi byt vzdy delSi nez tficet
(30) dnd.

Garant: lvana Teskova
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114

11.5

Odstoupeni od této Smlouvy oznami odstupuijici strana druhé smiluvni stran& pisemné. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za Skodu,
urokl z prodleni, feSeni spord ani dalSi ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku ucinnosti této Smlouvy. Zanikem ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv pravniho divodu
nejsou dotCena jiz poskytnuta pInéni ani ndroky z téchto plnéni vyplyvajici (zejména narok
Poskytovatele na zaplaceni ceny za jiz poskytnuté Sluzby).

12. ZAVERECNA USTANOVENI

121

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkd této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami
opravnénymi jednat jménem smluvni strany.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skuteénost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich pfedpist jinak. Smiluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢&i nevynutitelné
ustanoveni nahradit plathym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
ucelu neplatného ¢&i nevynutitelného ustanoveni.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢.
320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho z této Smlouvy s tim, Zze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism e) citovaného zakona.

Text PFilohy €. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole€nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VOP*), Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé, ze
dojde k rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy v€etné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné
a textem VOP na strané druhé, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh (bez
VOP).

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha ¢.1 — VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb spole€nosti T-Mobile Czech
Republic a.s.

Pfiloha ¢.2 — Technické podminky poskytovani sluzeb

Pfiloha ¢€.3 — Kvalita poskytovanych Sluzeb, sankce

Pfiloha ¢.4 — Specifikace podpory Sluzeb

Pfiloha €.5 — Provozni fad Datového centra

Pfiloha ¢.6 — Schéma postupu zménového fizeni

Tato Smlouva je sepsana ve dvou (4) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce &eském,
Z nichz Poskytovatel obdrzi jedno (1) vyhotoveni a zakaznik tfi (3) vyhotoveni.

Garant: lvana Teskova
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Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Zakaznik

Cesky Gfad zeméméricky a katastralni

Ing. Karel Stencel

mistopfedseda

Garant: lvana Teskova



Priloha ¢.1
VSEOBECNE PODMINKY

pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti T-Systems Czech Republic a.s.

Garant: lvana Teskova
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Priloha ¢. 2 Technicka specifikace sluzeb

Garant: lvana Teskova
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Priloha ¢€.3 — Kvalita poskytovanych Sluzeb, sankce

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich podminkach pro kvalitu poskytovani Sluzeb.

Definice:

Sluzba se povaZuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrd Casti SluZby jsou v rozporu s
parametry sjednanymi. Vyjimky ztohoto pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VSeobecné podminky pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba, kdy je sluzba nedostupnd, a to od nahlaseni nedostupnosti
Zakaznikem na servisni centrum Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava porucha zpusobena vypadkem napajeni €i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté
ukongeni Casti Sluzby, které zajiStuje Zakaznik. Dale se do doby nedostupnosti nezapogitava doba poruchy
zpusobena vyssi moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil
nebo pfekonal a dale, ze by v dobé vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se
nezapocitava doba potfebna k provedeni planovanych udrzbovych praci Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto
¢asu nezapocitava doba, po kterou je zaméstnancim Poskytovatele znemoznén pfistup za ucelem opravy
poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byla Céast Sluzby nedostupna.

Mésiéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypoéita dle nasledujiciho vzorce:

D = (T_—Te")*loo D, je mésieni dostupnost Casti Sluzby v %

m
Ty je celkova doba nedostupnosti
za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované obdobi
Doby Ter a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na tfi desetinna
mista.
Hodnota Ter bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

Parametry kvality jednotlivych Sluzeb:

Sluzba Optiky
Dostupnost (v€etné =99,0%
planovanych odstavek)
maximalni doba =6 hod
vypadku

Sluzba Internet I.
Dostupnost (bez =99,5%
planovanych odstavek)
maximalni doba =4 hod
vypadku

Sluzba Internet Il.
Dostupnost (bez =99,0%
planovanych odstavek)
maximalni doba =6 hod
vypadku

Sluzba DC
| Dostupnost (véetné | =99,9%

Garant: lvana Teskova
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planovanych odstavek)

maximalni doba =1 hod

vypadku

V pfipadé nedodrzeni dostupnosti ¢i maximalni doby vypadku Sluzeb je Zakaznik opravnén uctovat smluvni
pokutu v souladu s nasledujici tabulkou. Smluvni pokuty se nekumuluji, tzn., Ze je-li néktera ze sluzeb
nedostupna v dusledku nedostupnosti jiné sluzby, je Zakaznik opravnén uctovat smluvni pokutu pouze za

nedostupnost pouze té sluzby, ktera jako prvni zapfi€inila nedostupnost ostatnich sluzeb.

Intervaly pro vyhodnocovani kvality Sluzeb jsou nasleduijici:
pro parametr ,dostupnost” — meésiéni
pro parametr ,maximalni doba vypadku® — ¢tvrtletni

sluzba s dostupnosti | sluzba s dostupnosti | sluzba s dostupnosti
99,0% 99,5% 99,9%

pfekroeni maximalni | 1000 K& za kazdou | 3000 K& za kazdou | 5000 K& za kazdou

doby vypadku zapocatou hodinu; | zapo&atou hodinu; | zapo&atou hodinu;
pokud doba vypadku | pokud doba vypadku | pokud doba vypadku
prekroCi 24 hodin, | pfekro¢i 24  hodin, | pfekro¢i 24  hodin,
sankce bude zvySena | sankce bude zvySena | sankce bude zvySena
na 5000 K& za kazdou | na 15000 K& =za|na 50000 K& za
zapocatou hodinu kazdou zapocatou | kazdou zapocatou

hodinu hodinu

nedodrzeni 100 K& za kazdé 0,1% | 300 K& za kazdé 0,1% | 1000 K& =za kazdé

pozadované pod 99,0% pod 99,5% 0,1% pod 99,9%

dostupnosti

Za snizeni dostupnosti ¢i vypadek poskytované ani za vypadek Sluzby se nepovazuji pfipady kdy:
a) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v disledku poruseni povinnosti Zakaznika; nebo

b) dostupnost Sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku véasného nevydani povoleni spravnich organ
(napf. havarijni vymér, dopravni opatfeni apod.) €i jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych tfetich stran,
jejichz ziskani je nezbytné pro provedeni opravy & vymény zafizeni Poskytovatele, ktera slouzi k
poskytovani Sluzeb a jejichz porucha €i podkozeni zapficinilo sniZzeni dostupnosti SluZeb;

c) ke snizeni dostupnosti doslo v dusledku ,vy$Si moci®, pfiemz za vys$Si moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezavisle na vuli povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti, pfiemz nelze spravedlivé
pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky pFekonala ¢&i odvratila, a to ani
vynalozenim veskerého usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vys$Si moc trva, se téz prodluzuji Ihaty
k plnéni. Za ,vy88i moc* smluvni strany povaZzuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje, vale&né operace,
pfipady nouze na celostatni nebo mistni Urovni, pozary, zaplavy, povodné&, extrémné nepfiznivé pocasi,
blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.

Garant: lvana Teskova
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Priloha ¢.4 — Specifikace podpory Sluzeb (sluzba ServiceDesk)

1. Sluzba ServiceDesk
Sluzba: | Poskytovani Sluzby ServiceDesk
Kratky popis: | Poskytovani sluzby ServiceDesk v rezimu 24/7.

Kvantitativni parametry: | Sluzba je poskytovana Poskytovatelem k ICT sluzbam

Kvalitativni parametry: TFida PIna provozni doba

Catch&Dispatch(bez 1st 24x7x365
line podpory)
1st line podpora 24X7x365

2.

Popis

Katalogovy list “Poskytovani Sluzby ServiceDesk” specifikuje rozsah a podminky poskytovani sluzby
kontaktniho centra Poskytovatele a pfipadné 1st line podpory.

Sluzba je charakterizovana nasledujicimi prvky:

Sluzba slouzi pro pfijimani hlaseni zavad a pozadavk( poskytované Sluzby pfes jednotné kontaktni misto
(SPOC). Iniciovani feSeni nahlasenych zavad/pozadavkl a hlaseni jejich vyfeSeni ohlaSovateli zavady.

Provadeéni prabézného monitoringu poskytované Sluzby a poskytovani konzultaci, tykajicich se
poskytované Sluzby.

Hlaseni zavad/pozadavkil je mozné elektronicky (elektronickou postou), prostfednictvim web rozhrani,
telefonem &i faxem. VeSkera komunikace je nahravana.

Sluzba je dostupna v rezimu 24x7 a je realizovana nastroji Poskytovatele. V pfipadé pozadavku
Zakaznika je mozno implementovat provazani stavajiciho nastroje Zakaznika a Poskytovatele. Tato
implementace neni v cené sluzby.

V pfipadé, ze je Poskytovatelem realizovana i prvni uroven podpory, tzv. 1st line podpory, je Poskytovatel
zodpovédny i za tuto Urover podpory. V tomto pfipadé ServiceDesk provadi i rutinni ukoly. Sluzba
pfedstavuje zajisténi €innosti v s odezvou do 15min. Jde o: zapnuti/vypnuti zafizeni, HW reset zafizeni,
vyjmuti/zandani modulu (karty), informovani o stavu vizualnich indikatord, reporting.

Cela sluzba vyuziva ITIL procesy implementované v nastrojich Poskytovatele. Hlavnim procesem je zde
Incident Management.

Poskytované sluzby

o

o

o

Catch&Dispatch simple — registrace a pfedani pozadavku/Incidentu
1st level support — feSeni poZadavku/Incidentu operatorem ServiceDesku
Named Business Application Support — kompletni sprava Zakaznikem definovanych sluzeb/aplikaci

Garant: lvana Teskova
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U vybranych produkti/aktivit/sluzeb je aplikovana podpora a feSeni jiZ na prvni urovni formou telefonické a e-
mailové konzultace nebo vzdalenymi pfistupy.

o Resi se specifické pozadavky a incidenty (uZivatelské problémy, dohledavani chyb, kontroly a nastaveni
¢asti SW, instalace SW).

Po realizaci fe$eni SP/Incidentu dochazi k informovani a ovéfeni u Zakaznika dvéma zplsoby

o Automatickou e-mailovou notifikaci z TT systému

o Volanim uzivateli (proaktivni sluzba) - neni v zakladni cené
§ Zakaznik @E} Klicova uzivatel - VIP @
. Zékaznicks
@ 4 L =| b roshren 4 L
g ————— = W -
b ServiceDesk
[=]
(SPOC) £l> Dohledovée wntrum®
o &
£2 . 5
w2 =
= 3 [ FrontLine E% £ j‘ r
2
BackLine & = Dohledové
= nastroje
=
o
o

2 line
podpora
w
=
(=
T,

S
<

<
3
o
Ce

Dodavatelé

3% line
podpora

2.1  Zivotni cyklus Incidentu

Vstupem do procesu je informace o poruseni pozadovanych parametrd sluzby. Tato informace muze pfijit z
monitorovacich nastroju pfedevsim, kdy se mlze automaticky otevfit hlaseni o poruse — Servisni pozadavek
(dale jen SP) rovnou v nastroji ServiceDesku, dalSim podnétem muze byt hlaseni pfimo od Zakaznika pomoci
sluzby ServiceDesk.

Nasleduje potvrzeni SP pracovniky ServiceDesku a prvotni analyza vzniklé chyby. V zavislosti na zjisténé
chybé ServiceDesk klasifikuje poruchu, informuje Zakaznika o pfedpokladané dobé odstranéni poruchy a
jestlize neni ServiceDesk schopen problém vyresit (pfipadné neni-li sjednana 1st line podpora) pfedava na
druhy stupen technické podpory.

Garant: lvana Teskova
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Druhy stupen podpory podle podkladi ServiceDesku odstrani poruchu v SLA stanoveném ¢ase a SP vraci zpét
na ServiceDesku. Pokud by mélo dojit k poruseni SLA je druhy stupen povinen informovat ServiceDesk a tak
zajistit pfenos informace k Zakaznikovi.

Nakonec ServiceDesk potvrzuje se Zakaznikem (proaktivni sluzba) nebo je Zakaznik informovan e-mailovou
notifikaci z nastroje Poskytovatele o obnoveni funkénosti sluzby a vSech pozadovanych parametri Sluzby.

Po celou dobu feSeni je ServiceDesk odpovédné za dany incident, jeho SLA parametry a komunikaci smérem k
Z&kaznikovi. Proto jsou veSkeré potfebné informace dostupné v nastroji ServiceDesku v jednotné konfiguragni
databazi.

Procedury odstranéni poruchy probihaji dle varianty zjisténi poruchy:
1. Porucha je zjisténa Poskytovatelem.

2. Porucha je zjisténa Zakaznikem

2.1.1 Porucha je zjisténa ServiceDeskem

V okamziku zjisténi poruchy zacina ServiceDesk pracovat na jejim odstranéni. Po zjisténi a lokalizaci poruchy
ohlasi ServiceDesk (v ramci reakéni doby) poruchu Zakaznikovi. HIaSeni o poruse obsahuje kromé zakladnich
identifikacnich udajl také udaje o:

Poruchou dotéenych sluzeb

Predpokladané dobé odstranéni poruchy

2.1.2 Porucha je zjiSténa Zakaznikem

Zakaznik nahlasi poruchu na ServiceDesk - hlaseni o poruS§e musi obsahovat:
IdentifikaCni udaje

Jméno odpovédného zaméstnance Zakaznika, ktery hlaSeni zadal

Telefonni Cislo, pfipadné Cislo faxu

Cislo poruchy (identifikace poruchy) dle evidence Zakaznika — volitelng

Cas zji$téni poruchy

Seznam dotcenych sluzeb (kody sluzeb dle pfedavaciho protokolu)

Popis poruchy

2.2 Kontaktni udaje ServiceDesku
e-mail : dohled_tc@t-systems.cz

telefon: +420 236 099 777 nebo +420 272 732 080

Garant: lvana Teskova
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Matice zodpovédnosti

Matice zodpovédnosti upfesriuje zodpovédnost za urcité aktivity v ramci sluzby ,Poskytovani sluzby

ServiceDesk®.

Cinnost Zakaznik Poskytovatele
R|A |C|I R|A |C|I

Zakladni specifikace pozadavku X | X X

Dokumentace ohlasenych pozadavkul a zpusobu feseni X | X | X

Upfesnéni klasifikace pozadavkl X X

Analyza pozadavku X | X | X

Reseni problém(i na Grovni 1st line podpory X | X | X

Predani pozadavku k vyfeSeni na feSitelské pracovisté X | X | X

Sledovani stavu feSeni pozadavk( a pfipadna eskalace X

pozadavku na zodpovédnou osobu

Informace uzivateli o stavu feSeni pozadavku a ¢asovém X | X | X

ramci feSeni

Informace uzivateli vyfeSeni pozadavku X | X | X

4. Kvalitativni parametry
4.1 Primérna doba do zvednuti hovoru

4.1.1 Pozadavky

Tento kvalitativni parametru definuje, jak dlouho trva, nez operator ServiceDesku zvedne hovor (je tfeba
rozliSovat mezi standardni provozni dobou viz 4.1.2 a mimo tuto dobu).

A - primérny ¢asovy interval do zvednuti hovoru operatorem

4.1.2 Standardni provozni doba

Standardni provozni dobou se rozumi pracovni dny v dobé 8:00-17:00

4.1.3 Misto dodani

Mistem dodani sluzby je telefonni rozhrani pouzivané Poskytovatelem.

4.1.4 Prahové hodnoty

Primérna doba do zvednuti hovoru A

Green Amber Red
Standardni provozni doba A <20s 40s =2 A > 20s A >40s
Mimo standardni provozni dobu A <180s 300s = A > 180s A >300s

Garant: lvana Teskova
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4.1.5 Méreni

Méreni Popis

Metoda méreni Vyhodnocovani reportu.

Casové vymezeni Kontrolni bod 1: ZaCatek mésice.

Kontrolni bod 2: Konec mésice.

Prostorové vymezeni Mérfeni se vykonava v misté dodani

Casovy interval Primérna doba do zvednuti hovoru se méfi a reportuje zvlast za kazdy
meésic roku.

Jednotky Nejmensi jednotkou méfeni tohoto parametru je €asovy interval do kterého
operator zvedne hovor v sekundach.

4.1.6 Vyjimky Sluzby
Obecné vyjimky sluzby jsou definované v bodé 6.
4.1.7 Predpoklady Sluzby

Pro primérnou hodnotu zvednuti hovoru nejsou definovany specialni pozadavky. Zakladni poZadavky jsou
definované v bodé 5.

4.2 Pocet nezvednutych hovort
4.2.1 Pozadavky

Tento kvalitativni parametru definuje maximalni procento hovort na ServiceDesk, které nejsou zodpovézeny
operatorem ServiceDesku.

A — procento hovorl na ServiceDesk nezvednutych Zadnym z operatort ServiceDesku
4.2.2 Plna provozni doba

PIna provozni doba ServiceDesku je Po-Ne 00:00-24:00.

4.2.3 Misto dodani

Mistem dodani sluzby je telefonni rozhrani pouzivané Poskytovatelem.

4.2.4 Prahové hodnoty

Primérna doba do zvednuti hovoru A

Green Amber Red Komentar

A<5% 5% <A<7% A>7%

425 Méreni

Méreni Popis

Metoda méreni Vyhodnocovani reportu.

Casové vymezeni Kontrolni bod 1: Zacatek mésice.

Kontrolni bod 2: Konec mésice.

Prostorové vymezeni Mé&reni se vykonava v misté dodani

Casovy interval Pocet nezvednutych hovord se méFi a reportuje zvlast za kazdy mésic
roku.

Jednotky Nejmensi jednotkou méreni tohoto parametru je nezvednuté volani na
ServiceDesk Zzadnym z operatoru.
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4.2.6 Vyjimky Sluzby
Obecné vyjimky sluzby jsou definované v bodé 6.
4.2.7 Predpoklady Sluzby

Pro poc¢et nezvednutych hovorl nejsou definovany specidlni pozadavky. Zakladni pozadavky jsou definované v
bodé 5.

4.3 Reak¢ni ¢as
4.3.1 Pozadavky

Tento kvalitativni parametru definuje ¢as mezi pfijetim a registraci pozadavku. Hodnota reakéni doby je zavisla
na priorité.

Editorsky reakéni €as

Priorita Reak¢éni Cas
1-Critical (1 hod) 10 min
2-High (4 hod) 15 min
3-Medium (8 wh) 30 min
4-Standard (16 wh) 60 min
5-Low (32 wh) 120 min

4.3.2 Plna provozni doba

PIna provozni doba ServiceDesku je Po-Ne 00:00-24:00.

4.3.3 Misto dodani

Mistem dodani sluzby je ServiceDesk nastroj pouzivany Poskytovatelem.

4.3.4 Prahové hodnoty

Editor's Reaction Time RAt

Green Amber Red Komentar
RAt < 12,5% 12,5% < RAt < 20% RAt 2 20%

4.3.5 Méreni

Méreni Popis

Metoda méreni Vyhodnocovani reportu.

Casové vymezeni Kontrolni bod 1: ZaCatek mésice.
Kontrolni bod 2: Konec mésice.

Prostorové vymezeni Méfeni se vykonava v misté dodani

Jednotkovy interval Pocet nezaregistrovanych SP v €ase dle priority

Jednotky Nejmensi jednotkou méfeni tohoto parametru je SP nezaregistrovany v
definovaném ¢ase zaslanym na ServiceDesk Zadnym z operatoru.

4.3.6 Vyjimky Sluzby

Obecné vyjimky sluZby jsou definované v bodé 6.
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4.3.7 Predpoklady Sluzby

Pro reakéni dobu nejsou definovany specialni pozadavky. Zakladni pozadavky jsou definované v bodé 5.
4.4 Znovuotevieni SP pro 1st line

4.4.1 Pozadavky

Tento kvalitativni parametru definuje po¢et znovuotevienych SP, které byly vyfeSeny a uzavieny, ale nasledné
po ovéfeni zadatelem nebyl SP vyfeSen.

Cas pro znovuotevieni SP ze strany Zadatele jsou standardné 3 pracovni dny
4.4.2 Plna provozni doba

PIna provozni doba ServiceDesku je Po-Ne 00:00-24:00.

4.4.3 Misto dodani

Mistem dodani sluzby je ServiceDesk nastroj pouzivany Poskytovatelem.

4.4.4 Prahové hodnoty

Reopen SP
Green Amber Red Komentar
Reo< 2% 2% < Reo 4% Reo > 4%

4.45 Méreni

Méreni Popis

Metoda méreni Vyhodnocovani reportu.

Casové vymezeni Kontrolni bod 1: ZaCatek mésice.
Kontrolni bod 2: Konec mésice.

Prostorové vymezeni Mé&feni se vykonava v misté dodani

Jednotkovy interval Pocet znovu otevienych SP

Jednotky Nejmensi jednotkou méFeni tohoto parametru je SP, ktery byl znovu otevien a byl
feSen operatorem ServiceDesk.

4.4.6 Vyjimky Sluzby

Obecné vyjimky sluzby jsou definované v bodé 6.

4.4.7 Predpoklady Sluzby

Pro znovuotevreni SP nejsou definovany specialni pozadavky. Zakladni pozadavky jsou definované v bodé 5.
5. Predpoklady Sluzby

Sluzba je poskytovana Poskyotvatelem jako sou€ast dodavky ICT sluzeb.

6. Vyjimky Sluzby

Pro sluzbu Poskytovani Sluzby ServiceDesk nejsou definovany vyjimky.

7. Reportovani

Report sluzby ServiceDesk je dodavan na mési¢nim zakladé.

Garant: lvana Teskova

Stranka 19 z 27




Priloha €.5 - Provozni rad Datového centra

Provozni rad Data Centra
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
v objektu Kongresového centra Praha, a.s., ulice 5. kvétna 65, Praha 4

Preambule

Technologické lokality Data Centra (dale jen ,DC®) jsou uréeny pro bezpe&ny a spolehlivy provoz
telekomunikacnich a informacénich zafizeni, a proto podléhaji specialnimu provoznimu reZimu s dirazem na
zvysenou bezpecnost.

Provozni fad je zavazny pro vSechny opravnéné osoby provozu DC. Pro ucely tohoto provozniho Fadu
se opravnénou osobou provozu rozumi kazda osoba, ktera je pfitomna provozu v technologickych lokalitach
data center.

Obsah:

Pravidla pro povolovani vstupu opravnénym osobam do DC
Pokyny pro vstupy opravnénych osob do DC

Zasady pohybu v DC

Pravidla pro technologie umisténé v DC

Pokyny pro zavazeni objemné technologie do DC
Odpovédnost za Skody

Zmény provozniho fadu

Platnost provozniho fadu

ONoOU~WONE

Prilohy:

1. BEZPECNOSTNI PREDPIS pro osoby vstupuijici a vykonavaji pracovni &innost v DC
2. NAVOD K BEZPECNEMU POUZITiI SYSTEMU EPS/SHZ

3. NAVOD UZiVANI PRISTUPOVEHO SYSTEMU

4. SEZNAM INSTALOVANE TECHNOLOGIE

5. ZADOST O ZAVAZENi OBJEMNE TECHNOLOGIE

6. ZADOST O PROVADENI PRACI V DC

Prilohy nejsou soucéasti nabidky.

Slovnicek uzitych vyraza

Opravnénad osoba — osoba, ktera ma za definovanych podminek vydano spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. opravnéni ke vstupu do DC. Toto opravnéni je nepfenosné a je vydavano:
e uréenym zameéstnancim T-Mobile Czech Republic a.s. dle Organizacniho fadu

T-Mobile Czech Republic a.s.
e povéfenym pracovnikiim smluvnich stran (zakaznik(, dodavatelu apod.)
EKV - Systém elektronické kontroly vstupu, tj. systém pro Fizeni fyzického pfistupu do prostor Spolecnosti.

HID — bezkontaktni identifikaCnich pfistupova karta pro identifikaci uzivatele u ¢teCek systému EKV.

PIN — Personal Identification Number osobni identifikacni Cislo, pomoci kterého je autentizovan uzivatel karty u
CteCek pristupového systému EKV.

DC — Data centrum - technologicky prostor pro provoz telekomunikacnich a IT zafizeni.

Spravce prostoru DC — urCeny zaméstnanec T-Mobile Czech Republic a.s. dle Organizacniho Fadu
T-Mobile Czech Republic, a.s. — vedouci oddéleni spravy technologickych prostor.
Parkovaci karta — umozriuje vjezd do prostor KCP a pfimé parkovani ve vyhrazeném prostoru

T-Mobile Czech Republic a.s. u DC.
SMC —-Dohledové centrum (Service monitoring centre) - je organizacni slozka poskytovatele, ktera nepfetrzité
sleduje stav sité Poskytovatele a komunikuje se Zakazniky, kterym Poskytovatel poskytuje své Sluzby, a Fidi
servisni zasahy v siti.
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1. Pravidla pro povolovani vstupu opravnénym osobam do DC

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. umozfiuje opravnénym osobam smluvnich stran pfistup do prostor
DC, tykajici se vystavby (montdz a demontaz), servisu a spravy technologie. Podminkou vstupu do objektu DC
je:

Povoleni vstupu, vydané na zakladé pisemné zadosti statutarniho zastupce smluvni strany.

Pied vydanim je nutné uzavieni smlouvy o ochrané informaci (NDA klauzule) a souhlas s podminkou
beztrestnosti osob, kterym bude umoznén vstup do DC

Zadost musi obsahovat jméno, prijmeni a éislo OP (nebo jiného dokladu totoznosti) opravnénych osob,
pro které se povoleni vstupu pozaduje. Soucasti zadosti je Cestné prohlaseni statutarniho zastupce
o trestné bezuhonnosti opravnénych osob a fotografie v elektronické podobé ve formatu JPG. V zadosti
je nutné uvést ucel vstupu a jeho €asové vymezeni.

Pro vydani povoleni vstupu musi vSechny opravnéné osoby poskytnout své biometrické udaje (3d
portrét).

Jestlize zajistuje smluvni strana servis zafizeni dodavatelsky (tfeti stranou), pak musi zadat statutarni zastupce
smluvni strany o povoleni ke vstupu pro zaméstnance tfeti strany (dodavatele) a tuto skute¢nost vyznaci na
Zadosti.

Opravnéni jsou vystavena nejdéle na obdobi 12 mésicl, a to vzdy do 31.3. kalendarniho roku. O
prodlouzeni zada opravnéna osoba radnym vyplnénim nové pisemné zadosti statutarniho zastupce
smluvni strany.

Povinnosti opravnéné osoby je:

Byt prokazatelné seznamen/a s technikou vstupu a pouzivani HID), s technnikou pouzivani zafizeni
biometrické kontroly a s bezpecnostnim a protipozarnim predpisem platnym pro DC. Termin prvni
navstévy, pri které bude tato opravnéna osoba prokazatelné s vySe uvedenym seznamena, si opravnéna
osoba dojedna se spravcem DC.

Povoleni vstupu a pfistupova prava jsou udélena pro kazdou opravnénou osobu zvlast a jsou nepfenosna.

Kazda opravnéna osoba je povinna mit platné osvédéeni o proskoleni ve vyhlasce 50/1978 Sb.
a v predpisech BOZP.

2. Pokyny pro vstupy opravnénych osob do DC

Vstup do DC je umoznén opravnénym osobam vyluéné pomoci HID v&etné pfidéleného osobniho
identifikacniho Cisla (dale jen ,PIN®) s udélenymi pfistupovymi pravy a autorizace pomoci biometrickych tdaja.
Prvni vstup opravnéné osoby do DC je mozny vzdy pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance
T-Systems Czech Republic a.s.

Kazda osoba je povinna nahlasit pfichod a odchod do a z DC na SMC T-Mobile Czech Republic a.s. K
tomuto ucelu Ize pouzit telefon, umistény u vstupnich dvefi v DC (SMC - tel. ¢islo 2506).

V pfipadé, Ze opravnéna osoba je doprovazena do DC osobou, kterd neni opradvnénou osobou ve smyslu
tohoto  Provozniho fadu, je povinna pfed vstupem do prostor DC nahlasit SMC
T-Mobile Czech Republic a.s. jména a poc€et osob, které ji doprovazi. Doprovod mohou tvofit maximalné
3 osoby. Tyto osoby se pro ucely tohoto Provozniho Ffadu povazuji za navstévu a nemuizou samostatné bez
dohledu opravnéné osoby vykonavat jakékoliv montazni &i servisni €innosti.

Opravnéna osoba je povinna seznamit osoby, které ji doprovazi, s podminkami pohybu a prace v DC,
s bezpecénostnim a protipoZarnim pfedpisem, apod. Opravnéna osoba je plné odpovédna za veskeré jednani a
¢innosti téchto osob v prostorach DC.

T-Mobile Czech Republic a.s. si vyhrazuje z bezpecnostnich dlivodu pravo na zménu PIN pfifazenych k HID.
Pfipadnou zménu je T-Mobile Czech Republic a.s. povinna sdélit pisemné zékaznikovi nejpozdéji 5 pracovnich
dnl pfed planovanou zménou.

Opravnéné osoby jsou povinny zajistit HID proti zneuziti a uchovavat PIN v tajnosti. Za jejich zneuziti
jsou pIné odpovédné.

Vstupni HID, vydané ze strany T-Mobile Czech Republic a.s., jsou si vSechny opravnéné osoby povinny pfevzit.
Tyto osoby musi dale pfi pfebirani HID: byt seznameny s uzivanim pfistupového systému, byt pouceny o
bezpecnostnim predpisu apod. Bez tohoto pouceni, které je pisemné stvrzeno, nebude opravnénym osobam
povolen vstup do prostor DC. Ve vyjimeénych pfipadech miize HID pfevzit statutarni zastupce smluvni strany
(nebo osoba jim pisemné zmocnéna) — vZzdy ale az po proskoleni dotyénych opravnénych osob.
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3. Zasady pohybu v DC

Opravnéné osoby musi ke vstupu do prostoru DC pouzit pouze vstupnich dvefi ovladanych pomoci HID
s pfislusnym PIN a nasledné autorizace biometrické kontroly.

Opravnéné osoby musi nejpozdéji po vstupu do prostoru DC potvrdit svou pfitomnost na SMC
T-Mobile Czech Republic a.s. uvedenim jména a popfipadé poctu osob, které ji doprovazi. Opravnéna osoba
musi oznamit SMC téz odchod z DC. Lze tak ucinit pouzitim telefonu umisténého v DC: SMC- telefonni Cislo
506. Opravnéna osoba je zodpovédna za to, ze v prostorach DC po jejim odchodu nezlstala zadna z osob ji
doprovazejicich.

Opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat predpisy, souvisejici s ¢innosti v DC, se kterymi byly seznameny a
musi dodrzovat predpisy BOZP, protipozarni pfedpisy a obecné platné predpisy a normy (zejména vyhlasku
50/1978 Sb. a normu 33 2000-4-41 o chrané pfed Urazem elekterickym produdem). Dale musi dbat zvySené
opatrnosti tak, aby nedoslo k posSkozeni jakéhokoli zafizeni a ohroZeni bezpecénosti osob.

V DC je zakazano dopoustét se nezakonnych ¢innosti.

Do DC je zakazano vnaset jakékoli tekutiny, t€kavé latky, jidlo, piti €i jakékoliv dalSi latky a pfedméty, které by
mohly zpusobit znecisténi ¢&i poskozeni jakéhokoliv zafizeni, vybaveni, prostoru ¢&i systému, zde se
nachazejiciho. Osoby vstupujici do prostor DC nesmi byt pod vlivem alkoholu ani omamnych latek.

Do prostor DC je zakazano vstupovat ve znecisténém obleceni a obuvi. VSechny osoby jsou povinny pfi pohybu

v prostorach DC pouzivat &istou obuv s tzv. ,non-marking“ — ,bilou podrazkou®.Veskeré obalové materialy je
mozno zanechavat k likvidaci na rampé pfed DC.

V pripadé, Zze se opravnéné osoby stanou ucastniky signalizace jakékoliv poruchy jsou povinny
neprodlené tuto skuteénost oznamit na SMC T-Mobile Czech Republic a.s.

Ve vSech prostorach DC i v budové Kongresového centra Praha je pfisny zakaz koufeni, uzivani mobilnich
telefonll a jakychkoliv radiovych pojitek. V pfipadé vyvolani planého poplachu bude od zjisténého vinika
vyzadovana nahrada Skody a finan¢ni sankce.

Opravnéné osoby nesmi vykonavat ¢innosti, které by vedly k ionizaci vzduchu (napf. pajeni, el. jiskry, el. vyboj,
manipulace s koufem apod.). Dale nesmi manipulovat s otevienym ohném, se zafizenim vyzaftujici nadmérné
teplo a zvySujicim prasnost. Dale je zakdzano manipulovat s vykonnymi vysokofrekvenénimi pfistroji a s
tékavymi latkami.

Cinnosti, které by vedly k ionizaci vzduchu, je nutné nahlasit SMC T-Mobile Czech Republic a.s. nejpozdéji 10
pracovnich dni pfedem. Dale je nutné nahlasit termin, rozsah praci a osoby odpovédné za provadéné &innosti.
Zahdjit tyto prace je mozné az po souhlasu SMC.

Opravnéné osoby nesmi (mino jimi spravovany prostor) bez souhlasu spravce prostoru DC provadét instalaci
nebo zmény na kabelazi v prostorach DC.

Opravnéné osoby sméji v prostordch DC manipulovat pouze se zafizenimi, které jsou v jejich vlastnictvi &i
spravé. Neni dovoleno jakymkoli zplisobem se dotykat, poSkozovat &i jinak zasahovat do zafizeni, ktera jim
nepatfi nebo které nejsou v jejich sprave.

VoIné ponechavani jakychkoliv pfedmétl (vCetné zbytkového materialu) v prostorach DC je zakazano.
Pfedméty, volné zanechané po ukonceni €innosti v prostorach DC bez souhlasu spravce prostoru DC, budou
po 24 hodinach umistény na 14 dnd do skladu DC. Pokud si je do uplynuti této IhGty nevyzvedne opravnéna
osoba smluvni strany, budou zlikvidovany. Naklady na likvidaci budou vyfakturovany na naklady smluvni strany.

Opravnéna osoba smi na zakladé predlozené dokumentace a souhlasu ze strany spravce prostoru DC
pfi pfipadné demontazi ¢tvercovych desek podlahy rozebrat na dobu nezbytné nutnou nejvice dva sousedni
Ctverce z dlvodu zachovani stability konstrukce celé podlahy a vyvazeni podminek pro bezchybnou ¢innost
klimatizaéni soustavy.

Opravnéné osoby nesmi (mimo pfipadu ohrozeni Zzivota) manipulovat s fadovymi rozvadéCi a napajecimi
skfinémi. K pfipadné manipulaci je nutno zmocnéni od spravce prostoru DC.

Opravnéné osoby nesmi bezdivodné pouzivat nouzovy vychod. Ten Ize pouzit pouze v pfipadech ohrozeni
Zivota.

Pfi odchodu z prostor DC je opravnéna osoba povinna zanechat prostor v pofadku, zhasnout svétla — vypinace
jsou umistény u vychodu z DC a ovéfit uzavieni dvefi.

Garant: lvana Teskova

Stranka 22 z 27



4. Pravidla pro technologie umisténé v Dc

VSechny technologie, které jsou umisténé v DC je povinna opravnéna osoba radné evidovat do
seznamu Instalované technologie. V pfipadé vystavby &i demontaze technologie je opravnéna osoba povinna
oznamit spravci protoru DC T-Mobile Czech Republic a.s. nejméné 3 dny pred jejim zapocetim jeji rozsah a
specifikaci a bezprostfedné po jeji de/instalaci pfedat spravci prostoru DC aktualizovany seznam de/instalované
technologie. Opravnéna osoba zodpovida za kompletnost a aktualnost seznamu technologie, ktera je umisténa
v DC.

VsSechna instalovana zafizeni uzivateld musi splfiovat bezpeénostni pozadavky stanovené v zakoné
€.22/1997 Sb. (Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky...) a nafizeni vlady ¢.168/1997 Sb., kterym se
stanovi technické pozadavky na elektricka zafizeni nizkého napéti. Tato zafizeni musi odpovidat téz dotyénym
pravnim upravam EU.

5. Pokyny pro zavazeni objemné technologie do DC

V pfipadé zavazeni objemné technologie |ze pozadat o jednorazovy pfistup do prostor DC pro tyto ucely
vyhrazenymi dvefmi, a to pro obdobi bezpodminecné nutné k zavezeni Ci odvezeni technologie. Tento pristup
je vzdy vazan na pfitomnost opravnéného zaméstnance spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. Zadost o
jednorazovy pfistup musi byt podana pisemné nejpozdéji 5 pracovnich dni pfedem. Zadatel je povinen provést
organizaci zavozu tak, aby minimalizoval dobu otevieni uréenych dvefi.

Pro jakykoliv vjezd automobilu k prostoram DC je nutno si na dispecinku T-Mobile Czech Republic a.s.
vyzvednout Parkovaci kartu. Prostfednictvim této karty dojde ke zvednuti zavor u vjezdu do prostor
Kongresového centra Praha, a.s. a do prostor parkovisté pfed DC. Ostraha budovy ma pravo kontrolovat
vjizdéjici i vyjizdéjici vozidla. Maximalni vy$ka vozidla je 3,4 m.

V prostoru parkovisté pfed DC je pfikazano parkovat ¢elem do uliCky, aby byl zajistén co nejrychlejsi odjez
automobiltl z KCP pfi vzniku mimoradné udalosti.

V prostoru vyhrazeného parkovisté pred saly DC fidi€i jsou povinni zaparkovat tak aby zanechli maximum mista
pro zaparkovani druhého vozidla.

Pfi manipulaci s rozmérnymi pfedméty musi opravnéné osoby dbat zvySené opatrnosti, aby nedoSlo
k poSkozeni napf. nainstalovaného zafizeni a kabelovych rozvoda.

6. Odpovédnost za Skody

Kazda osoba, navstévujici DC, tak Cini na vlastni riziko a spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. neni
odpovédna za jakékoliv ublizeni na zdravi této osoby, které bude nasledkem jakékoliv pficiny.

VSechny opravnéné osoby jsou povinny dodrzovat pfedpisy tohoto Provozniho fadu a obecné zavazné pravni
predpisy. Kazda osoba, ktera vstoupi do provoznich prostor DC, je odpovédna za Skody, jez svym jednanim,
které by nebylo v souladu s témito pfedpisy a Provoznim fadem DC, zpUsobi. Toto jednani bude v jednotlivych
pfipadech kvalifikovano jako porudeni smluvnich podminek s naslednym odstoupenim od smlouvy ze strany T-
Mobile Czech Republic a.s. a nahradou vzniklych Skod.

Jestlize je kterakoliv osoba pfitomna v DC svédkem mimoradné udalosti, je povinna o tom neprodlené
informovat SMC T-Mobile Czech Republic a.s. Pokud tak neucini, je odpovédna za Skody vzniklé z prodlevy z
nenahlaseni takové udalosti.

Je povinnosti vSech opravnénych osob okamzité hlasit ztratu identifikaéni pfistupové karty (HID)
na SMC T-Mobile Czech Republic a.s. IPK jsou majetkem T-Mobile Czech Republic a.s. a naklady za
jejich ztratu budou smluvni strané fakturovany.
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Ohlasovani veskerych udalosti:

SMC - dohledové centrum T-Mobile Czech Republic a.s. nepretrzité:
Telefon: 236 099 777, 2506 z telefonu umisténého v DC

Fax: 236 099 888

Email: noc@t-systems.cz

7. Zmény provozniho fadu

Spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s. si vyhrazuje pravo provést zmény v tomto Provoznim fadu a zavazuje

se predat jeho aktualizaci dot€¢enym opravnénym osobam.

8. Platnost provozniho radu
Tento Provozni Fad je platny a u€inny dnem 21.1.2011

Garant: lvana Teskova
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Priloha ¢€.6 - Schéma postupu zménového fizeni
Change Management

Change Management
Struény popis

Vstup/podnét mange anagemen Vystup

» RIC pro konfiguraéni Implementovana, zkontrolovana
polozku (Configuration Process apiijata zména
[tern - Cl) Obnovené pracovni podminky

ALY |® [\zovand dokumentace
CMDB

Cil procesu, pfidana hodnota

» Kontrolované fizeni zmén aktivnich prvkl infrastruktury nebo aspektu sluZzeb pomoci standardizovanych
metod a postupti s ohledem na minimalni naruseni provozu, obchodni aspekty a rizika.

» Zajisténi minimalniho negativniho viivu zmén na dohody SLA

» Zvy$ena produktivita UZivatell

» SniZeni namahy

Indikatory KPI Kriticke faktory uspechu
» Potet zmén (dle typu) » Pouze zmény zaloZené na definovanych procesech
» Nelsp&sné zmény » Pouziti nastroje s vazbami na Incident Management,
» ZpoZelsné zmény Problem Management a Configuration IManagement (Rizeni
» Zmény, které zplsobily incidenty (pfipravuje se) incidentu, problemu a konfigurace)
v Zmény, kde PSO prekroti éasovy ramec [PSO = prajected senice » VVSechny zugastnéné osoby, predeviim Change

outage (planovany vypadek sluzky)] IManager, musi byt vyskoleny

Ugelem procesu Change Management je:

. zaijistit efektivni a prikazné zpracovani zmén za pouziti standardnich postupl upravenych touto smérnici
tak, aby byl minimalizovan vyskyt incidentt zpusobenych provadénymi zménami a zvysit tak kvalitu
sluzeb;

. zaijistit rozvoj systéma a infrastruktury v souladu s poZadavky jejich business vlastnikd v pozadované

kvalité, Case a s optimalnimi naklady;
. zaijistit soulad provadénych zmén se strategii a s obchodnimi cily Spole¢nosti;
. zajistit aktualnost konfiguracni databaze.

Priibéhy aktivit procesu Change Management

Iniciace RfC

Tato faze upravuje fungovani jediného vstupniho bodu pro zadavani zmén. Provadi ji Zakaznik na podnét
Poskytovatele.

Vystupem je zadany pozadavek na zménu v podplrném nastroji.

Klasifikace RfC

Kazdy zadany zménovy pozadavek (RfC) klasifikuje Operativni manazer procesu dle druhu, typu, dopadd a
pfinosu pro firmu nebo Zakaznika, kriticnosti a hodnoti naléhavost a riziko. Operativni manazer procesu
zkontroluje obchodni relevanci, analyzuje naklady, zkontroluje a definuje zavislosti na jinych zménach a
zhodnoti bezpecnost. Operativni manazer urc€i nutnou miru testovani.

Garant: lvana Teskova
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Naléhavé zmény pfeda operativni manazer procesu pfimo k realizaci a proces schvalovani probé&hne
dodatecné.

Vystupem klasifikace pozadavku na zménu je schvaleny pozadavek na zménu pro planovani.

Planovani zmény

Tato faze zajiStuje, ze zmény jsou dodavany v garantovaném ¢ase, v ramci schvaleného rozpoctu a podle
odsouhlasenych pozadavk( Zakaznika.

Resitel popi§e zménu s ohledem na technické, procesni, organizaéni a implementacni aktivity (véetné terminu).
Zajisti lidské zdroje z pozadovanych utvar(. Zajisti naplanovani, pfipravu, dokumentaci a pfedani technickych,
organizacnich a personalnich aspektt a postupu pro uvedeni do plivodniho stavu (Back-out).

Resitel zkontroluje, pfipadné doplni zavislosti na jinych zmé&nach. Ovéfi vliv na SLA, dostupnost a podporu. Urgi
.Back-out time* (okamzik, kdy zahajit Back-out). U komplexnich zmén zajistuje planovani Back-outu Operativni
manazer procesu.

Vystupem je €asovy plan zmény. Zdroje jsou identifikované a dostupné, planovani je dokonceno.

Schvaleni zmény
Naplni této faze je, aby byla zména schvalena a o schvaleni byli vSichni zainteresovani informovani.

Zaznam musi splhovat nasledujici kritéria:

. zména i vdechny logické ukoly musi mit status ,planovani ukon¢eno®;

. zména splnuje vSechna formalni kritéria na kvalitu dat;

. funkEni planovani musi byt kompletni;

. Operativni manazer procesu vyzve schvalovatele k odsouhlaseni naplanované zmény;
. schvalovatelé posoudi plan zmény a schvali nebo zamitnou zménu;

. musi byt dodrzen princip, Ze schvalovatel neni totozny se zadavatelem zmény.

Vystup: V8echny osoby, od kterych se schvaleni vyZadovalo, schvalili kon€eny plan zmény.

Implementace zmény

Néplni této faze je aplikovat fedeni zmény, které je v souladu s poZadavky Zadatele a s platnymi vnitfnimi a
zakonnymi normami. Dale je to fizené nasazeni zmény do produkéniho pouzivani uzivateli.

Zména se povazuje za implementovanou poté, co feSitel dokondil vSechny naplanované ukoly.

Pokud nelze provést (zahgjit) zménu, pak musi Operativhi manazZer procesu zménu odmitnout. Pokud je to
nutné, tak Operativni manazer procesu naplanuje realizaci pozadavku na zménu v ramci nové zmény.

Jakékoliv odchylky od planu nebo problému musi byt feSitelem dokumentovany.

Resitel v rdamci implementace zajisti aktualizaci konfiguraéni databaze.

Vyhodnoceni zmény

Operativni manazer procesu porovna vysledek zmény s pozadavkem na zménu. Provede zhodnoceni
provedené zmény (PIR — Post-Implementation Review). Operativni manaZer procesu uzavie poZadavek na
zménu, pokud souvisejici zmény splnily podminky pozadavku na zménu. V opa¢ném pfipadé naplanuje novou
zménu.

Operativni manazer procesu informuje Zadatele o ukon&eni poZzadavku na zménu. Vysledek Post-
Implementation Review Report (PIRR) je dokumentovan v podplrném nastroji.

Operativni manazer procesu zajisti zadokumentovani vSech vyjimeénych udalosti (,lessons learned).

Garant: lvana Teskova
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Specificky pfipad zménového Fizeni

Zakaznik a Poskytovatel se dohodli, ze zahaji zménové fizeni o cené Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy v pFipadé, ze
vyhlageni Energetického regulaéniho ufadu CR stanovi navy$eni cen elektrické energie, pficemz takto
stanovena cena bude alespofi 0 5 % vy38i nez cena stanovena pro rok 2012. Smluvni strany se zavazuji, ze
jednani o takovém zménovém fizeni bude zahajeno ve Ihuté 15 pracovnich dni od okamziku doruceni
zmeénového pozadavku protistrané, pficemz zménovy pozadavek bude vyfeSen ve lhaté 40 pracovnich dni od
doruéeni zménového pozadavku.

PoZadavek na zménu se dava vzdy pisemné s podpisem odpovédné osoby Zakaznika.

Zadavaci formulaf pozadavku na zménu.

Zadost o zménu

Spoleénost 331

Specifikace 704
provadénych praci

705

Termin provadéni praci

Poznamky 997

Odpovédna osoba

Kontakt

Za Zakaznika
Datum: Podpis:

Garant: lvana Teskova
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