Dodatek &. 1 k obchodni smlouvé, kéd klienta

Smiuvni strany

Objednatel Mésto Zamberk

Se sidlem Masarykovo namésti 166, Zamberk, 564 01
zastoupeno:  Oldfichem Jedlickou, starostou

IC:s 00279844

Email : e-podatelna@zamberk.eu,

bankovni spojent : Ceskd spofitelna, a.s., 27-1321320309/0800
ddle jen , odbératel”

a
Dodavatel: Edenred CZs.r.0.,

Se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8 - Karlin
Zastoupena:  Vérou Zéfeckou, na zékladé piné moci

Tel.: ICO: 24745391
Fax: DIC: C1247453%1
e-mail :

ddle jen ,dodavatel"

vzaviraji dnednino dne, mésice a roku tento dodatek &.1 k obchodni smlouvé o zgjisténi stravovani formou poukdzek
Ticket Restaurant.
I

1. ODbé& smiuvni strany se dohodly na doplnéni &lanku I., jehoz novéd podoba je nasleduijici:

Dodavatel zabezpedi zavodni stravovani pro stravniky ve vybranych provozovndch a to tak, ze dodd
odbérateli Edenred Card (ddle jen « EC ») na zdkladé z&vazné pisemné cbjednavky odbératele.

Smiluvni strany si sjednali zprostredkovani nepenéinihe pinéni pro zaméstnance odbératele prostrednictvim
pfislusnych digitainich penézenek, které jsou k dispozici na Edenred Card,a to:

platby prostrednictvim penézenky Ticket Restaurant®

X platby prostfednictvim penéienky Edenred Benefits

Edenred Card je multifunkéni predplacend karta Mastercard, kterd v sobé miZe obsahovat ai dvé

digitdini penézenky - stravenkovou (Ticket Restaurant®) a volnocasovou (Edenred Benefits). Edenred Card

= je nepfenosnd Cipova karia s magnetickym prouikem=F¢dand spoleénosii PrePay Technologies Limited

[.PPT"), zapsand pod &islem 04008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, éth Floor, Londyn W2
éHY, Spojené krdlovstvi, na zdkladé licence Mastercard s pfidélenym osobnim identifikaénim &islem (PIN).
EC neni prostfedkem elektronickych penéz ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném

Znéni.
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2. Obé smiuvni strany se dohodly na pfidéni nového clanku La., ktery zni ndsledovné :

Edenred Card je personalizovand karta na jméno pridélend konkrétnimu drziteli karty. Odbératel je povinen
poskytnout Dodavateli jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a datum narozeni viech zaméstnancy
Odbératele, a to pro UCely vytvofeni personalizovanych karet zaméstnancd, pro které karty objedndava.
Tyto Udaje jsou nezbytné pro vydani karty. Dodavatel na zdkladé objedndvky odbératele zqjisti EC k
distribuci jednotlivym zaméstnancim odbératele |Ddle jen ,Driitelé karty"). EC neni moiné pouiit k vybéru
penéinich prostredky v bankomatu ani pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych provozovnéch. EC je
mozné pouiit jen k vnitrostatnim platbéam. Elektronické prostredky na EC budou vidy v nérodni méné
Ceské republiky. Vyména elekironickych prostredkd za penéini prostfedky neni moind. Elektronické
prostredky mohou byt pouzity vyhradné k Ghradé zbozi a sluzeb ve smiuvni siti partnerd akceptujicich EC.

3. Obé smluvni strany se dohodly na doplnéni lanku Il. na toto znéni:

Edenred Benefits je volnocasova digitalni penéienka na EC, kterd umoZnuje provadét bezhotovostni
Uhrady za zboii a sluiby na volno¢asové Ucely povolené zdkonem. Prostfedky nabité v rédmci digitaini

penéienky EB nejsou elektronickymi penéz ve smyslu zékona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

Ticket Restaurant® je stravenkova digitaini penézenka, kterd umoifvje Ghradu ceny nebo &asti ceny
stravovani nebo nékupu potravin, kieré slouzi k pimé spotfebé. Prostfednictvim digitaini penézenky TR je
zakdazdno hradit ndkup tabdkevych a alkoholickych vyrobkl. Prostfedky nabité v ramci digitéini penézenky
TR nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku.

EC funguje na principu pfedplacené karty, provedenim platby se snizi vyse elektronickych prostfedkd
nabitych v rdmci prisluiné penézenky. Hodnota transakce nemiZe byt vétii nez hodna zlstatku v ramcei

prisluiné penéienky.

Dodavatel zUstane viastnikem EC, ale poskytne Driitelim karet prévo uiit elektronické prostfedky do vyie
z0statku v digitdini penéZence. Viechna préava spojend s elektronickymi prostiedky (jako je napf. prave na

proplaceni nevyuZité ¢dstky) zUstdva dodavateli a neni pfevadéno na Drzitele karet nebo na odbératele.

Strany uznavaji, Ze schvdleni poskytovatelé sluzeb a maloobchodnici, a nikoli dodavatel nebo PPT, jsou
subjekty odpovidajicimi za kvdlitu zboZi a sluzeb poskytnutych Drzitelim karet. Dodavatel neodpovida za
pfipadnou nedostupnost nebo docasné problémy s platebnimi termindly u schvdlenych poskytovatell

sluzeb a maloobchodnik(. .

Poukdzky mize stravnik uplatnit ve vybranych provozovndch, jeZ budou ozna&eny emblémem TR - Ticket

Restaurant® nebo Ticket Restaurant Card®, nebo Edenred Benefits.
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4. Obé smluvni strany se dohodly na zméné &ldnku Il tak, Ze :

Odbératel uhradi dodavateli za poskytnuté sluiby provizi a poplatky dle Ceniku, kiery je pfilohou €. 1 této
Smiouvy. Na zdkladé poskytnutych sluzeb bude odbéraleli vystavena faktura. odbératel se zavozuje
uhradit dodavateli vystavenou fokturu do 21 kalenddinich dnd ode dne doruceni. Dodavatel se zavazuje

nabit &i dobit EC na piisluinou hodnotu uvedenou v objedndavce ve Ihité die VOP.

Dodavatel mize béhem platnosti této smlouvy odmitnout objednavku odbératele na EC, &i nabiti nebo

dobiti pené&zenek elektronickymi prostredky, pokud odbératel ma vié&i dodavateli nevyrovnané zavazky.

Smiuvni strany se ddle dohodly na piiddni a nové prilohy &. 1, kierd je pfilohou €. 1 tohoto dodatku. Obsahem

prilchy €. 1 je cenik dodavatele.

5. Smluvni strany se ddle dohodly, na zruseni Clanku VIl Smicuvy.
6. Obé smiuvni strany se dohodly na zméné ¢ldnku VIII. Smiouvy, a to na ndsledujici znéni.

Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliovana pouze pisemnou formou se souhlasem obou smiluvnich
stran. Vztahy mezi smiuvnimi stranami neupravené touto smlouvou se Fidi Vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro Obchodni smiouvu (ddle jen ,,VOP"), kieré tvori pfilohu €. 2 této smlouvy, jejichz aktudini
verze je k dispozici na www.edenred.cz, a které tvori v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich
predpist nediinou soucdast této smlouvy. Soucdasti této smlouvy je i cenik dodavatele. Podpisem této
smiouvy odbératel potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem a vyznamem VOP a ceniku, jakoz i daldich
dokumenty, na které se ve VOP nebo v ceniku odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi. Odbératel
timto prohlaiuje, Zze ho dodavatel upozornil na ustanoveni, kterd odkazuji na VOP a cenik stojici mimo
vlastni text smlouvy a jejich vyznam mu byl dostatecné vysvétien. Odbératel bere na védomi, ze nespinéni
povinnosti & podminek uvedenych ve VOP nebo v ceniku mlze mit stejné pravni nésledky jako nespinéni
povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smiouvy. Ostaini povinnosti nevyplyvgjici ze smiouvy nebo VOP se

fidi prislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb. ok&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

a smiuvni strany se dohodly na pfidani nové pfilchy €. 2, kterd je pfilchou €. 2 tohoto dodatku. Obsahem

prilohy ¢. 2 jsou vieobecné obchodni podminky dodavatele.

—. |. Ostaini body a ustanoveni smlouvy timto dodatkem nedatcené zistavaji beze zmény.

2. Tento dodatek je vyhotoven v po&tu 2 vytiskl, z CehoZ kazdd smiluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

3. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu smiuvnimi stranami a U€innosti dnem uverejnéni v registru smiuv
v souladu s §6 zékona ¢. 340/2015 Sb. o zviastnich podminkach U&innosti nékterych smiuv, uverejhovani téchto smiuv

a o registru smiuv, Uvefejnéni zajisti odbératel.
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4, Tento dodatek se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména, nikoliv viak vyhradné, zakonem &. 89/2012 Sb.

ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjiich predpisy.

Dolozka dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich
Schvdaleno Usnesenim Rady mésta Zamberka
C.j. 60/2020-RADA ze dne 10.12.2020

i
) 1 1}, IZ. I,qu

V Praze dne 2442 ZOZD Vo AABEEYAS Ao
Dodavatel e Odbératel

Edenred CZ5.T. 0. .
Edenred CIs.r.0. Samerovs 9114 19§ O Patiab- Rt Mésto Zamberk

T: 234 662 40

dent-créedenred.com —

K U7 4599) -4
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Odbératel:

Edenred Card — cenik

Poplatky spojené s vyrobou Edenred Card

FOoDI3 DO [ = = d s L] 1L
OVA DE Re olno ova p denred Be
Druh poplatku Standardni vyse Smluvni vy$e poplatku Standardni vy3e Smiluvni vyg'e poplatku
poplatku pro odbératele poplatku pro odbératele
klientska provize 3% 1,5 % 3 % X %
sprava 1 penézenky 5 K¢ 0 K¢ 5 Ké x Ké
nabiti 1 pénézenky 2 Ke 0 Ke 2 KEI}._-;‘- X HiKeE

Druh poplatku

Standardni vy$e poplatku

Poplatky spojené s dodanim Edenred Card

Druh poplatku Standardni vy$e poplatku Smiuvni vy3e poplatku pro odbératele
vydani nové karty 100 K¢ 0 K¢

vydani nove karty ~ -

po ztratéfkradezi 150 K¢ 150 K¢

obnova karty po expiraci 100 K&

0 K¢

Smluvni vy$e poplatku pro odbératele

| zaméstnance - Ceska posta

hromadné doruceni na adresu c - o
klienta — Ceska posta 350 K¢ 0 K¢
hromadné doruéeni na adresu ¢ p v
klienta = kuryr SJO KC 500 KC
individualni dodani d - .
individualni dodani na adresu 50 K& 50 K&

Uvedené ceny jsou bez DPH

v Praze

Dodavatel (razitko+podpis).
Edenred CZ

dne Z/l /l Z . 2620 v Zamberku

Qdbératel (razitkc+podpis):

~

Tt
Edenred Cls.r. 0.
Pernerovo 6¥1/42, 188 (O Prono 8- Kor n
T: 234 642 40
Hienicréedenred com
I1C: 247 45 391

dne 11{ 12, 2020
r ==
g & o - -
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI EDENRED CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecne obchodni podminky (dale jen WVOP") upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran vyplyvajici ze smiouvy uzaviené mezi spoleZnosti Edenred CZ s.r.o.,
ICO: 247 45 397, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42, PSC 186 00, klera je zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170604 (dale jen
.Dedavatel’), a Odbératelem {dale spoleéné jako .smluvni sirany®). Zplsoby uzavieni
smilouvy mezi smitvnimi stranami jsou popsany dale.

VOP upiavuji prava a povinnost smluvnich stran. pokud smlouva neba jine pisemné
ujednani smluynich stran nestanavi inak

Prava a povinnosti smluvnich stran

Pou dobu, kdy jsou v obehu nebo vydavany samostatné karty Tickel Restaurant™ Card
nebo Fdenred RBenefits Card. vzianu)i se na né tylo YOP a jejich piisiugéna ustanoveni
iméfeng

Povinnosti Dodavatele je dodavat Odbérateli na zakladé jeho objednavky poukazky
zabezpedené proti zfalSovani, kdy poukazkou se rozumi papirova poukazka Ticket
Restaurant”, Edenred Spon&Kultura, Edenred Academica, Edenred Medica, Edenred
Junior, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred Cisty a Edenred Multi (dale
jen _Poukazky"). Poukazkou se dale rozumi i elektronicka poukazka Ticket Restaurant®
na karté Ticket Restaurant™ Card nebo Edenred Card (dale jan ,TRC™ a .EC") a elekire-
nicka poukazka Edenred Benefits na kané Edenred Benefits Card nebo Edenraa Card
(dale jen .EBC" a ,EC")

Jednotlive Poukazky mize uZivatel uplatnil ve vybranych provozovnach smiuvnich
partneru Dadavalele, je jsou zpravidla oznaceny logem symbeolizujicim moZnest uplat-
néni Poukazky u smluvniho partnera Dodavatele a sou€asné uvedeny na webovych
strankach Dodavatele.

Edenred Card (dale jen _EC") je multifunkéni pfedplacena karta vydana spolecnosti
PrePay technologies Lid., zapsanou pod Eislem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem
3 Shelden Square 6th Floor, Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi (dale jen ,PPS") na
23kladé licence Mastercard s pfidélenym osobnim identifikaénim éislem (PIN), klera
v subé mufe obsahavat aZ dvé digitalni penéZenky — stravenkovou Ticket Restaurant®
a voinoéasovou Edenred Benefits Edenred Card je personalizovana karta na jméno
Drinele harty ktera umeinue kontaktni + bezkontakeni platby na platebnich termina-

lect

Edenred Henefis (dale jen [E8' | je volnotasova dighaln pendienka na Edenred
Card, kera umoiiue provadét nezhotovostni uhrady za zboZi a sluiby na ucely padie
§ 6 odst @ pism, d) zakona o danieh z pfijmi, v platném znéni PenéZenkou Edenred
Benefits se také rozumi dfive vydavana samastatna kana Edenred Benefits Card (déle
laké [EBCT). Prostfedky nabité v ramc: digitalni penéZenky EB nejsou elektronicky-
mi penéz: ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb.. o platebnim styku. Platba prostiednic-
wim penéZenky EB je omezena ¢asitkou 20 000 KE na den to neplati pro samostatng
vydavane kany EBC

penciankd kKi2rd umoznuge
eny neto casl ceny slravovam nebo nakupu potiavin kieré slouzi k piime
esirednicivim digitalni penezenky TR je zakhazano nradit nakup 1apdkovych
vrob¥o Prastiediy ite v ramel dig penéienky TR nejsou elck

tranickynn pener ve smyslo zakonn € 370/2017 Sb
tane diive vydavana samostatna karna Ticket Restaurant® Card. Platba prostiednictvim
penéienky TR je omezena &astkou 2000 Ké na den, pfigem maximalni imit na jednu

transakci je 50C K¢

kel Restaurg (dale jen | TR7) je suavenkova digital

o platebnim stvku TR se r

Zun

senefity Cafe se rozumi online system pro spravu zaméstnaneckych benefitu (v

cafetene)

Uzavieni smlouvy
avatel poskylue své sluiby na zakladé smiouvy Odbératel je opravnén zaslat
davateh objednavku kigrs je puvaiovana za navih smlouvy a stava se 2avaznym

sramZikem jejiho donicen: Dodavatel

vavku du 7 pracovnich dnu, pokud

vinhost vuti_Qoaavatel, nebo by

Jodavatel s vyhrazue pravo comitnout ob
! podal Qdvératel ktery v nunulost poruél sve

S pravoumni p

ilizace cijgdanavky byla v eqpisy

Smiouva mezi Dodavatelem a Cabératelem je uzaviena jednim z nasledujicich zpu-
sobh
a) v histinné podobé v pfipadech, kdy se na tom smiuvni strany dehodnou nebo to
Dodavatel pozaduje
b potvrizenim objednavky Odbérateli pokud ¢ 1akové potvizeni Odbératel vyslcvné

nciadal

€, kenkludentné askamZkam zahajen: pinéni v sculadu s objednavkou Cdbératele
uiinénpu prosifednictvim elekironickeho cbjednavkoveho formulafe Dodavatele,
d) zaslanim pisemiré nabidky ze strany Dodavatele Odbératel a jejim pisemnym
potvrzemm 2e strany Odbératele, plitem? za dedrzeni pisemné formy se povaiuje
rovned potvrzeni prostiednictvim elekironické poéty.

Ffoerved CZ s 1o Permerova €61/42, 185 00 Praha 8 DIC C2Z 247 45 381

Objednavani a dorucovini papirovych poukazek
V pfipadech podle pfedchoziho &l. pism a) a d) Dodavatel zahaji plnéni dle smiouvy.
resp. dodavku Poukazek a2 na zakladé objednavky Odbératele ktera musi byt prove-
dena zejména jednim z nasledujicich zplisobl
« asobné na poboéce Dodavatele
* na webovych strankach www.edenred.cz formou onine formulaie
» objednavka Poukazek zaslana eleklronickou po§tou na adresu
objednavky-cz@edenred com
* v pfipadé ie Cdbératel objedna Poukazky pied zaplacenim piedchozi objednav-
ky. @ to za podminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim, Ze proces objednavky
nude nestandardmi (prostfedmictvim zakaznickeno centra Dodavatele na tel Cisle
274 662 340) a zahajeni pInéni cbjednavky je zavisié na posouzeni Dodavatele.

keida ubjednavka provedena osobné, telefomcky prostiednicivim datové schranky.
eleklromické posly nebo fasu je zpoplatnéna jednordzovym poplatkem 50 Ké bez OPH

Objednavky provedené na webavych strankach www edenred.cz formeu en-line formu-
lafe nejsou zpeplatnény

Objednavka je zavazna dnem jejiho doruéeni Dodavateli. V pripadé zruseni objednav-
ky, na kterou jiz Dodavalel zacal pinit. je Dodavatel opravnén Gclovat Qdbérateli storno
poplatek ve vysi 4 % z cbjemu dané objednavky.

Poukazky jsou dorutovany jednim z nasledujicich zplisobu:
* osobné - Odbératel si miZe Poukazky osobné vyzvednout na poboékach Doaa-
vatele na zakladé platby v holovosti nebo prokazani provedeni Uhrady a s dokla-
dem totoznost, kdy osoba jednajici jménem Qdbératele musi na vyzvu Dodavatele
prokdzal své opravnéni jednat ménem Qdbératele,
- podtou — prostiednictvim poskytovatele podtovnich sluzeb (po celé Ceské repub-
lice)
+ kuryrem - prostfednictvim kuryra na Gzemi hl. m. Prahy.
Vraceni nespolfebovanych Poukazek k proplaceni je mezné, jsou-li doruéeny Do-
davateli nejdéle do 15 kalendafnich dnli po skonfeni doby platnosti Poukazek

Dodavatel je opravnén tltovat Odbératel skaracni poplatek ve vydi 4 % (minimalng
100 K&) z objemu vigeenych Poukazek, neni-li v Ceniku uvedeno jinak

Platnost papirovych Poukazek je uvadena na piedni strané Poukazky Papirova Po-
ukazka Ticket Resimurant™ e plama od 1 fijna do 21. prosmce nasledujiciho kalen-
daimhbo roku. Papirove Poukazky Edenred Benefils maji platnost 21 mésicl. a to od
1. dubna do 31, prosince nasledujizihe roku

Platnost prostiedkil nabitych v ramei penéienky

Platnost Edenred Card, TRC a EBC je 36 nebo 60 mésich. Datum konce platnosti je
vidy uvedeno na pfedni strané karty. Prostfeaky nabité v rdmci penézenky TR na EC
nebo na TRC jsou platne v piipadé nabiti v obdobi od 1. ledna do 30. zafi daneho
kalendainiho roku vidy do 31 prosince daného katendafniho roku u v pfipadé nabiti
v obdobi ed 1. fijna dz 31. presince daného kalendainiho roku vidy od 1. fijna daného
kalendainiha roku do 31 prosince nasledujic kalendainiho roku Prostiedky nabité
v ramai penézenky £B neba na EBC (sou plame 24 mésicu ad nabiti Ps uplynul teto
Ihuty neni moEne tylo prosiiedky nouzin

Kada EC, EBC nabs TRC fung
prostfediu ng

¢ na prncipu pfedplacene Kany, prove
s snidi v v ramci pfis pengienky Hod
nemuze byt veéts: nez hodnota zustalku v piisiusne penézence

im plathy
transakce

EC.E .
cash Back

Kanu EC
matu ani pro vybér hotovest pi platbé ve vybranych provozoun
Vyména elektronickyeh prostiedku za penéini prostfedky nen
prostiedky budou vZay v narodni mang Ceske republiky

C neba TRC neni mezné poudil k vybéru penéinict

Dodavatel na zaklade objednavky Odbératele zajisti distnbum EC EBC nebo TRC
jednotlivym zaméstnancum Qdberatele { Drinelé kany') EC & personelizovena kanz
a nesa icenutu Orzitele kary

Cdbératel je povinen paskytnout Dodavateli jmeno, piijmeni. e-mailcvou adresu a da-
tum narozeni véach zamastnanca Cdbératele. pro kieré kanty objednava, Tylo adaje
|sou nezbytne pro vydani karty

Spoleéna ustanoveni pro karty Edenred
Dodavatel muie béhem platnosti telo smlauvy odmilnow objednavku Odbéralele ra
nabiti nebo dobiti karty. pokud ma Odbératel vié Dadavateh nevyrovnana zavazky

Dodavatel zustane viastnixem karel, ale poskytne Driitelim karet pravo ufit prostiedsy
do hodnety nabine na piisluiné kané

Viechna prava spsjena s elektronickymi prosifedky (jake je napi. pravo na proplace-
ni nevyuite éastky) zustava Dodavateli a neni pfevadénc na Driilele karel nebo na
Odbératele
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V pipadé exspirace karty Dodavatel zajisti vydani nové karly na zakladé objednavky
Odbératele provedzné 30 dni pied skonéenim platnosti puvodni kartly, Aktivaci nove
karty dojde k pfevedeni hodnoty dosud nevyéerpanych prostredki na novou kartu auto-
maticky. V pfipadé. Ze po skonéeni platnosti TRC nebo EBC dejde k vydani EC, preve-
dou se nevvierpane prostiedky do piisludne pen2zenky na EC na zados! Drzitele karty.

Pokud dojde ke 21raté nebo odcizeni karty Driitel karty Je apravnén provest do¢asnou
neto trvalou blokac karty, 2 to prostiednictvim svého kartevehs ondine (étu nebe pies
nfolinku. Obdobnym zpusabem je mozné karu odblakovat. V piipadé blokace trvalym
zpusobem |iZ neni mozneé kariu cdblokovat,

V pfipadé vydani nahradni karly je zUstatex die vySe zOstatku na plvodni kané ke
dni nasledujicimu po dni blokace karly pfeveden do odpovidajici penéienky na
Edenred Card V piipadé samostatné vydavane TRC nebe EBC se zustatek pfeveds
automaticky na nahradni TRC nebo EBC, klera bude vydana na zakladé odsouhlaseni
Odbératele. ¥ pfipadé vydani EC jako nahrady za samestatnou kartu TRC a EBC s
nevycerpane prosifedky z TRC a ESC maze Drzitel kanty prevest do adpovidajici pe-
néienky na EC na zakladé jeho elektionicke Zadosti podane prostiednictvim kartoveho
Uity na www edenred.cz.

P vydani nahradni karty z divedu jeji trvale blokace (napi. pii ztralé €i odcizeni karty)
je Drzitel karty povinen uhradit poplatek dle Ceniku. Poplatek za vydani nahradni karly
nesmi byl hrazen z prostfedki nabitych na karté neno z prestiedko v ramei pfisluiné
peniienky v Benelity Cafe

Objednavani a deruéovani Edenred Card

Codavatel se zavazuje dodat Odbérateli karty do 10 pracavnich ani od zaplacenl ob-
jednavky Dodavateli, nestanovi-ll smlouva jinak. Zaplacenim se rezumi piipsani penéz-
nich prostfedkl na Gcet Dodavatele.

Spolu s kartou zabezpedi Dodavatel dodani aktivaéniho kodu. Na zakladé tohoto kédu
j& mo2né karu aklivovat, a to zplisobem, ktery stanovi pravidla pouZivani karty (dale
jen Pravidia pouzivani) alnebo pravodni dopis dodany spolu s kartou. Odbératel je
povinen zapstt, aby se kazdy DrZitel karly pied pfevzetim karly seznamil s pravidly
pouZivani karty a s padminkami zpracovani osobnich udaju Drzitelu karet,

Dodavaltel je opravnén kdykoli rozhednout o pfedéasnem zruseni plainosti karty, a to
v pfipadé pokusu pouiit kartu k jinému nei uréenému G€elu neba pfi podezieni z trest-
né ginnosti V takovem pfipadé zanika dnem pfed€asneho zruseni plainosti karty plat-
nost prosifedky na karté a Odbératel ami Dritel karty nema)i prave na jakékoliv pinéni
Z tilu zaniklych Poukazek

¥ wydani EC dojde na zakladé zajmu a objednavky Odbératele, v piipadé jejiho odsou-
nlaseni Dodavatelem nebo na zakladé obchadniho rozhednut Dodavatzle o zruseni
samastatnych TRC a/nebo EBC karel anebo o ukonéens jejch vydavani pro daneého
Odbératele

Dabijent penézenek TR a/nebo EB

Digitalni penéienka TR nebo ER bude nabita na zakladé pisemne cbjednavky Odbéra-
tele ato bud prostfednictvim e-mailu na objednévky-cz@edenred.com nebe prostied-
nictvim anline farmulafe nachazejiciho se na www edenrad.cz. Dodavatel je apravnén
admitnout neupined nebo nespravnou objednaviku Qdbératele. O admitnuti nespravne
nebo neupine nhjednavky informuje Dodavatel Odbératele bez zbytecného odkladu,
nejpozdén vsak do 2 pracovnich dnu

Dodavalel se zavazuje nabit per nku TR aine EB dlé podnnnek stanovenych ve
smlouvé, nejpazdé)i véak do 5 pracovnich dnll cde dne uhrazeni objednavky Odbéra-
telem, V piipadé zrueni objednavky pa zahajeni jejiho pinéni j& Codavalel opravnen

t ateh smiuvni pokutu ve vydi 4 % 2 clyjes prostfedkl na

| nabienych

eneienks g
Fenky v plinadé 2e je korda akluoua a

péch dané pené-

Pa terminu exspirace nevycarpanych prostiedkin na pengience uzivatele v Benefily
Caté budou tylo prostiedky automaticky prevedeny na jehe EEL nebo do prisluing
peneienky na EC

Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakluraci

Dodavatel je opravnén zménit fakiuraéni a platebni podminky Etent tetc zmény
mohou byl jakékoliv platebni & fakturaéni podminky sjednané mez smluvnimi stra-
nami {napi 4oha splatnas"; 0O 1éto zméneé |2 povinen Dodavatel pisemné informovat
W pied ple adé prodieni se
5 L& halidy den

imetno

splainosli e tovat smiuvhi porul

prodleni

Na zakladé objednavky je Odbératell vystavena faktura kiera je zaslana elekironicky
zdarma, piiceniz Dodavatel vystavi samoslatnou faklury na objednavku vydani a dobiti

nost (e zapsa~a u Méstského soudu V Praze oadile © viozka 170804

EC a samostatnou fakiuru na objednavku vydani a dobiti karet TRC a ERC V pfipadé
pozadavku Odbéralele na zaslani faktury v papirove podobé je toto zaslani zpoplatné-
no €astkou 50 K& Poplatek za vydani EC se fidi ole objednavky dobiti prostiedbu do
cdpovidajici elektronicke penézenky. nebylo-li pisemné dehodnuto jinak

Zpracovani osobnich tdaju smluvnimi stranami

QOdbératel bere na védomi. Ze Dodavatel pfi plnéni smlouvy zpracovava osobui
udaje v roli spravce, a 1o z duvodu, e sam urCuje odely a prostfedky zpracovani,
tedy rozhoduje jake osobni udaje, jakymi zpusoby 2 pro jake GEely bude Dadavatel
zpracovavat, Dodavatel v roli spravce zpracovava zejména identifikaéni a kontakini
udaje osob vystupujicich na strané Ddbératele a dalsi Gdaje potrebné k pinéni smiouvy
s Odbératelens (napf. udaje k pinéni ohjednavky, udaje pfedané Odbératelem za
ucelem pinéni smiouvy o jeho zamésinancich, resp. o Driitelich karet) Dodavatel
2pracovava osobni udaje v postaven) spravce take v pripadech kdy zpracow.
asabni Gdaje Na zakladé sveho opravnEneno 2amu. na zarlade stuldasa 712 70
plnéni pravnich povinnosti (napi pro uéely marketirgn na ochran,
Blizgi informace o zpracovan: oscbnich udaju Dodavatelem jsou popsany v dakament
Zasady 2piacovani ssobnich udajll’ uvefenénem na webovych strankach Dodavatels
Odhératel uzavienim smiouvy potvrzuje, e se seznamil se Zasadam Zpracovan
osobnich udaji, Dodavatel a Odbéralel prohlasuji. e viéi s0bé nigjsou v postaven
spoleénych spraved.

SUyTih N

Dodavatel nese odpovédnost za zpracovani osobnich udaju Odbératele a uzivatelu/
Driitell karet v roli spravee. Dodavalel zpracovava osobni (daje v souladu s Narize-
nim Evropského parfamentu a Rady (EU) 2016/678 o ochrané fyzickych osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchlo Gdaji a o zrudeni
smémice 95/46/ES (dale jen .Nafizeni*). Dodavatel pfijal a urlrzuje pfiméfena ochranna
a bezpecnostni opatieni ve smyslu clanku 25 a 32 Nafizeni a tyto prub&iné aktual-
zuje. Dodavatel na Zadost poskyine Odbérateh blizéi informace o piiatych lechnickveh
a organizaénich opatienich.

Qdbératel samostainé cdpovida v pinem rozsahu za viastni zpracovani ossbnich
udajl, které €ini v roli spravea

Smiuvni strany si dle potfeby poskytnou nutnou soucinnost a informace potrebne
k napliovani prav subjekti Gdaji, jejchz osobni Udaje jsou pfedmétem zpracovani
smluvnimi stranami.

Dodavatel je opravnén pfedat identilikacni Odaje a (daje o bonité, platebni moralce
a duvéryhatinesti Odbératele da Registru REPI ktery slouZi k informovam ¢ schopnash
khentu plnit sve zavazky Dodavatel se vcastni Remistru REPI a udaje o swych diuZrmizich
do néj piedava Udaje Odbératele mohou nebo budou vedeny v Ragistru REF|

Odpevednost

V pfipadé reklamace sluzeb poskytnutych dle téchic VOF se vztahy Odbérateie a Do-
davatele fidi platnymi pravnimi pfedpisy s tim, 2e Dodavatel |2 povinen vyfidit reklama-
ci do 30 dnii a Odbératel je povinen reklamaci uplatnit co nejdfive po tom co s& o vadé
dozvédél nejpozdéji do jednohe mésice po obdrZeni ohjednavky.

Dodavatel neruci za kvalitu sluZeb, zboZi nebo jnych benefili, kisre jsou na zakladé
Poukazek poskytovany tfetimi osobami. PHipadné reklamace na kvalitu sluzeb zhozi
nebao jinych dohodnutych benefitt fesi Gdhératel pfimo s feti ascbou

Zavéretna ustanoveni

VOP se fidi ceskym pravnim fadem zejmena zakonem ¢
zakonikem, v platném znéni. Vaskeré spory 2¢ sm ! 3
fedeny smimeu cestou, a pokud nedgjde ke smiru mezi smiluvnin 5
k feSeni sporu pisluéng obecne soudy v Ceske republice

Smiuvni strany se dohodly, Ze tyto VOP a Cenik mohou byt meneny nasledupcim
<1upem Dodavalel je opravnén navrhoval zmény VOF a Censku, zejniena v navaz

i zmeny pravnich pledpist nebo zménu obchodnich podminsk na re
v z&)imu 2lepéeni kvality poskytovanych sluzeb Odbératalim a & ohledem na obchodn!
cile Dodavatel. Dodavatel oznami Odbéraleli zménu VOP/Centku na r-mailovou ad-
resu Odbératele uvedenou ve smiouveé. a 16 nejmené 14 dni pfed navrhovanym dnem
uéinnost 2mény Pokud Odbératel pisemné neodmitne zménu VOP/Ceniku nejpozds)
v posledni pracovni den pred navrhovanyn dnem ucinnost, pla 5 1oulo Zmencu
souhlasi, Smiuvni strany maji prave vypovedat smlcuvi v p )
semné odmitne zménu VOP/Ceniku, Toto ustanovent 3« pouzije « pro zmén

leuantnim te

Pro smiuvni vztah mezi Odheratelem a Dodavalelem se vylucup tato
kona ¢. 89/201Z Sb., obcansky zakonik. ve znén pozdéjsich predpisu § 55
E 58 prst 2, § 564, § 1740 r’l,‘? 3.§ 1751 oeds!. 2 § 1752
76 cdsl. 2 3 § 1805 odst. 2., § 2050. Pro vwylouden )
zavazek podle této smlouvy neni fixnim zavazkem podle § 19

ustanovent za-
56 oost 2
£ 1880 &

80 chcanského zakeniku,

Tyto VOP jsou déinne od 3. 8. 2020




