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Mo SMLOUVA O DODAVCE SLUZEB - JAY systém
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zastoupend jednatelem znéni., a podle zdkona &.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni
spoleénosti, A
zapsana v obchodnim Bankovni spojeni Poskytovatele: Fio banka, €.0.: Cislo jednaci:

rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze,

1 - CISLO SMLOUVY (EVIDENCNI CISLO JEDNOTKY)

IC: 27154777 DIC: CZ227154777
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2.a -UZIVATEL - fyzicka osoba nepodnikatel
Pan Pani Jméno Pfijmeni

]

2.b - UZIVATEL - pravnicka osoba nebo fyzickd osoba podnikatel
Obchodni firma / nazev / jméno a piijmeni vé. Dodatku / Ziizovatel

Vigsto Semily

Jriiéno Pfijmeni
e DIC
oo 276111 CZ 0 0 276111
I3 ~ADRESA UZIVATELE
[Ulice Cislo popisné / orientaéni PsC
Husova 82 51313
Mésto / Obec e-mail
Semily tajemnik@mu.semily.cz
!"T:.‘F-‘"ﬁ; Mobil / fax

+ kdardmu ie sluzba JAY poskytavana / napf. JSDH, JPO - nevyplfiuje se je-li obsah shodny s odd. 2a, 2b nebo 3

maeni ve dadatku

JSDH Semily

Jméno Ptijmeni

Ulice Cislo popisné / orientaéni PsC
Mésto / Obec Specifikace / poznamka

4 - Ptidélené JAY Eislo

] | | | N
5- TECHNICKA SPECIFIKACE

Specifikace poskytovanych sluZeb dle této smlouvy je uvedena v Technicke specifikaci, ktera je nedilnou sougasti této smiouvy.
6 - TECHNICKY SPRAVCE UZIVATELE

Jméno Piijmeni
Telefon e-mail
7 - BANKOVNI SPOJENI UZIVATELE - FORMA UHRADY
Zpusob platby
E(]Pfevodem na Ucet poskytovatele [—_—lJinak - viz dodatek
Cislo bankovniho Gétu Kod banky

Penézni ustav

8- CENIK SLUZEB
Cenik za poskytovanou sluzbu dle této smlouvy je uveden v ceniku sluzeb ktery je nedilnou soucasli této smiouvy

9- ZAVERECNA UJEDNANI

UZivatel prohladuje, ze

a) se seznamil se Véeobecnymi obchodnimi pedminkami pro peskytovani sluzby JAY a Cenikem poskytovanych sluzeb, které jsou nedliinou soutasti této smlouvy a vyslowné s nimi souhlasi;

Uzavient této smiouvy schvalila Rada Mésta Semily dne 16.1.2017, usnesenim gislo 170116/RM/6

Tato smlouva podiéha zvefejnéni v Registru smiuv dle zak. & 340/2015 Sb., v platném zngni. Smiouvu de 30 dnl od jejino uzavieni zvefejni Uzivatel. Poskytovatel prohlasuje, Ze skutegnosti uvedné v této smiouvé
nepovaZzuje za obchodnf tajemstvi 2 udéluje svoleni k jejich uZitf a zvefejnéni bez stanovenl jakychkoliv dalSich pedminek

UZIVATEL PODPISY SMLUVNICH STRAN POSKYTOVATEL
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Miada Boleslav mezi Posh nal 1 podie podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakanik, v platném Ev.é: MIUSM-4939/17
Listylpfil.: 170 Doslo: 23.2.2017



D AT N RN 1 - I
Machova 802,20301  Mlad4 CENIK SLUZEB - JAY system
Bolesl
o1 uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a podle zakona

zasloupena jednalelem spolednosti, , N .
zapsana v obchodnim rejstiiku &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni

vedeném Méstskym soudem v
Praze, cddil C, viozka 100438,
dale jen Poskytovatel

tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy o dodavce sluzeb stejného ¢isla smlouvy

a dnem platnosti nahrazuje pfedchazejici cenik sluzeb

1 . CISLO SMLOUVY (EVIDENCNI €ISLO JEDNOTKY)

5 cislo technické specifikace

5(1(411]|1

2.a. Potet vyjezdi JSDH za minuly rok
Rok Pocet vyjezdd Kategarie B

[ 30] [ Jrolll] Pozadovana kategorie JAY:

Kategorie JAY je v zévislosti na poétu vyjezdll JSDH v minulém roce. ( A = nad 70 vyjezdl, B = od 20 do 70 vyjezdu, C = do 19 vyjezdd, Z do 3 vyjezdd)
2.b - Platnost ceniku sluzeb
Zacatek platnosti ceniku den mesic rok Konec platnosti ceniku: den mesic rok

1 [ [20m] ] (N )

kanec platnosti ceniku je dan zménou Technické specifikace a nebo zménou
Kategorie JAY.

Dojde-li ke zméné Technické specifikaci sluZzeb nebo ke zméné Kategorie JAY za uplynuly rok, je platnost ceniku ukonéena dnem platnosti ceniku nového. Novy cenik se musi uzaviit od ckamiiku
zmény co nejrychleji bez zbytetnych odkladu a zdrzovani
3.a, Cenik jednotlivych sluzeb a moduil JAY systému (ceny Jsou uvedeny bez DPH a nenili uvedeno jinak jednd se o mésiéni platbu)

L cena sluzby, modulu konec’:ﬁ s i
sluzbo,modul systemu JAY
- modul JAY - SMS &dsti kategorie JAY
zakladni modul systému JAY pro svoldni systému 410,00 K& 410,00 K&
- modul JAY - volani castf kare;onemv
modul hromadného vyzvanéni pfi poplachu systemu 250,00 K& 10,00 K&
- modul JPO ésti kategorie JAY
zobrazovaci modul {piikaz k vyjezdu, potvrzeni vyjezdu, mopa atd.) systému 25,00 K& 0,00 K&
= neni ¢astl kotegorie
JAY systemu 0'00 Ké
& neni casti kategorie
JAY systému 0,00 Ké
ne sluzba GT-SMS neni &dsti kategorie
siuzbo pro kumunikaci a vyrozuméni élents jednotky JAY systému 50,00 K& 0,00 K&
e modul OP+MP neni éasti kategorie
modul JAY systému 50,00 K¢ 0,00 K¢
e modul KOPIS ) casti kategorie JAY
modul pro operaéniho pracovnika HZS systému 0,00 K& 0,00 K&
cena za pfichozi telefonni hovor do systému JAY
v pfipadé uskutecnéni tel. hovoru plati pouze volajici dle tarifu svého telefonniho operdtora 0,00 Ké
cena za uskutecnény telefonni hovor z JAY systému
Tarifikace: Prvni minute, pak po vtefindch. Pii spravném pouZivani systému JAY k tarifikaci nedojde 3,80 Ké
cena za jednu SMS pfijatou do JAY systému
plat! pouze odesilajici dle tarifu svého telefonniho operdtora 0,00 K&
cena za jednu SMS odeslanou z JAY systému
1,75 K&
cena za jednu GT-SMS odeslanou z JAY systému
necmezeny poet poitovnich zprdv odesilanych pomoci sluiby GT-SMS 0,00 K&
Frznled jednollivych pozadovanych sluzeb v dané kategoni JAY systéemu
3.b. Celkova platba za JAY systém (ceny jsou uvedeny bez DPH. Nenili uvedeno jinak jednd se o mésiéni platbu) 3
jednorazovy zfizovaci poplatek za sluzby JAY systému
0,00 K&
mésiéni pausal za JAY systém
420,00 K&

Mésicni platba. Platba nezahmuje pfipadné tarifikované hovory a cenu za odeslane SMS. Tarifikované hovory a cena za SMS jsou vyfykturovany kazdy mésic na zakladé faktury dle véeobecnych
podminek

8 - UZIVATEL PODPISY SMLUVNICH STRAN m 9 - POSKYTOVATEL
Razitko . Razitko @odpls

i

Ing. Libor Sindelar, jednatel

/ Lena Miejnkové, starostka  |Datum

[

¥




1.1

1.2

1.3

1.4

1.6

21

22

2.3

2.4

25

Vieobecné podminky pro poskytovani

telekomunikaéni sluzby prostfednictvim sité

INTERNET a datové sluzby poskytované
uzavienym uzivatelskym skupinam.

Uvodni ustanoveni

TELwork s.r.o., se sidlem Machova 802, Mlada Boleslav,
ICO 27154777, DIC CZ27154777, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 100438 (dale jen ,Poskytovatel’), vydava tyto
V&eobecné podminky pro poskytovani telekomunikaéni
sluzby prostfednictvim sit®¢ INTERNET a datové sluzby
poskytovaneé uzavienym uzivatelskym skupinam (dale jen
,Sluzby").

V&eobecné podminky pro poskytovani Sluzby (déle jen
,Podminky") obsahuji zakladni, obchodni, technické,
provozni a reklamaéni podminky pro poskytovani Sluzby.
Soutasné Podminky vymezuji zakladni povinnosti a prava
Poskytovatele a uzivatelu této Sluzby (dale jen Uzivatel").

Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Uzivateli
na zakladé Smlouvy o poskytovani telekomunikaéni sluzby
systemem JAY (dale jen ,Smlouva"), uzavienou mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem a za podminek uvedenych ve
Smlouvé a v téchto Podminkdch. Tyto Podminky spolu
s Technickou specifikaci sluzeb (dale jen ,Technicka
recifikace) kde Uzivatel definuje pozadovanou Sluzbu z
“zka speciict feh technickych a organizacnich podminek
! yiovan: 2 Cenibam sluzeb (dale jen Cenik) tvofi
nedinou soucast Smiouvy.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni Smlouvy je nebo se stane
neplatné &i neucinneé, zustavajl ostatni ustanoveni Smlouvy
platna a Gc¢inna. Smluvni strany se zavazujl nahradit
neplatné & neucinné ustanoveni Smlouvy ustanovenim
jinym, platnym a aéinnym, kieré svym obsahem a smysiem
odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plvodniho.

V pfipadé nejednoznacénosti nebo rozporu maji pfednost
ustanoveni Smlouvy pfed ustanovenimi jednotlivych pfiloh,
Ustanoveni pfiloh maji navzajem pfednost v nize uvadeném
pofadi:

- Podminky
- Technicka specifikace

- Cenik sluzeb
Definice zakladnich pojmu
Pro ucely téchto véeobecnych podminek se rozumi:

Uzivatel: jakakoliv fyzicka nebo pravnickd osoba, které
Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zakladé Smlouvy.
Uzivatel méa pravo jmenovat Technického spravce
uZivatele.

Uéastnik: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktere je
prostiednictvim UzZivatele poskytovana Sluzba, ktera
viastni & ma v uzivani koncové zafizeni vhodné pro
poskytovani Sluzby Poskytovatele. Jednotlivi Uéastnici
jsou uvedeni v Technické specifikaci sluzby dodanou
Uzivatelem a nebo jsou dle potieby zadavani pfimo do
systému JAY Technickym spravcem uzivatele.

Smlouva: Smlouva o poskytovani Sluzby, kierd je
uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem. Smluvni
vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznika dnem
uzavieni Smiouvy. Smlouva je uzaviena dnem akceptace
smiuvniho navrhu. Za akceptaci smluvniho navrhu se
povazuje pisemné potvrzeni Poskytovatele, ze akceptoval
Smlouvu podepsanou Uzivatelem.

Data: jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace,
které maji formu kodu, znakl, obrazl, zvuki a jejich
souborl ¢ kombinaci, jsou zachytitelné prostiedky
vypocetni techniky a jsou pifenositelné po sitich.
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2.7

2.8

2.9

Platebni doklad: doklad, jehoz prosifednictvim
Poskytovatel Gétuje Uzivatelum ceny za poskytnuté Siuzby
a dalsi souvisejici &innosti. Podle pfani Uzivatele je
Platebni doklad wvydavan v tisténé nebo elektronické
formé. Platebni doklad ma formu danového dokladu,

Technicka specifikace sluzby: formulaf, na kterém
Uzivatel definuje poZadovanou Sluzbu z hlediska
specifickych technickych a organizaénich podminek jejiho
poskytovani. Technickd specifikace Sluzby muZe byt
zaznamenana  pracovnikem  zakaznického  centra
Poskytovatele pii rozhovoru s Uzivatelem nebo muze
Uzivatel zaslat své peozadavky na adresu Poskytovatele
podpora@telwork.cz. Technickou specifikaci Sluzby je
Uzivatel opravnén ménit. Technicka specifikace sluzby je
musi byt akceptovana Poskytovatelem a odsouhlasena
Uzivatelem, Uzivatel o provedeng zméné bude nasledné
Poskytovatelem vyrozumén a to zpusobem, ktery byl mezi
nimi pro komunikaci dohodnut.

Telekomunikaéni sit: sit elektronickych komunikaci
slouzici zejmena k poskytovani telekomunikaénich sluzeb
Telekomunikaéni sit tvofi funkéné propojeny soubor
elektronickych komunikaénich zafizeni nebo soubor
radiovych zafizeni slouzicich k pfepravé informaci mezi
koncovymi body této sité nebo vzajemna kombinace.

Koncoveé zafizeni: elekironicke komunikagni zafizeni
Uzivatele nebo U&astnika, které slouzi k vyuzivani Sluzeb
Poskytovatele. Koncovym zafizenim ve smyslu téchto
Podminek je elektronické komunikaéni zafizeni za
koncovym bodem Telekomunikaéni sité nebo koncové
zafizeni slouzici k wvyuzivani sluzeb elektronicke
komunikace jinych operatoru.

2.10 Technicky spravce uzivatele: osoba uréena a povéfena

3.1
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3.3

3.4

3.5

3.6

Uzivatelem, ktera ma opravnéni ménit Technickou
specifikaci sluzby na zakladé domluvené komunikace
s Poskytovatelem sluzby napf. prostfednictvim
podpora@telwork.cz a nebo na zakladé pridélengho
uzivatelskeho jména a hesla pfimo zadavat pozadavky do
systému JAY. Technicky spravce tak muaze dle aktualni
potieby seznam Ugastnikli ménit. Dale muzZe nastavovat
v systému JAY tel. ¢isla koncovych zafizeni, na ktera je
pak smérovana poZadovana sluZba systému JAY.

Zahajeni a ukonceni smluvniho vztahu

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni ve
smlouvé uvedeno jinak.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Veskeré udaje uvedené ve smlouvé (vCetné pfiloh a
dodatkl) jsou pro obé& strany zavazné. Smlouva muze byt
na zakladé dohody smluvnich stran méneéna, doplnéna
nebo rusena pouze pisemnou formou.

Uzivatel a Poskytovatel jsou opravnéni vypovédét
Smlouvu pouze pisemnou formou, a to i bez udani duvodu
v tfimésiéni Ihuté, ktera zatne beézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

Ukonéenim smiuvniho vztahu neni Uzivatel zbaven
povinnosti zaplatit Poskytovateli ceny za jiZ poskytnuté
Sluzby. Timto také nezanikaji naroky Poskylovatele na
zaplaceni neuspokojenych pohledavek vzniklych
v pribéhu  smluvnihe vztahu. Finanéni  vyporadani
vzajemnych zavazki bude provedeno nejpozdéji do 30
dnu ode dne ukon&eni Smiouvy.

Porusi-li Uzivatel podstatné nebo poruduje-li opakované (a
to i nepodstatné) své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni
od Smlouvy je Uginné dnem, kdy Uzivatel obdrzi od
Poskytovatele oznameni o odstoupeni od Smlouvy
zaslané formou doporuéeného dopisu nebo elektronické

zpravy.
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Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Uzivateli
Sluzbu za Podminek uvedenych ve Smlouvé a v t&chto
Podminkach.

Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrzovat
poskytovanou Sluzbu a viastni technologii v fadném
technickem stavu tak, aby kvalita poskytovanych sluzeb
byla poskytovana v nejvy3si mozné kvalité a dostupnost
sluzby byla co nejvy88i. Poskytovatel vSak neni
odpovédny za dostupnost sluzby vzhledem ke skute&nosti,
Ze tato sluzba je decentralizovana a je provozovana na
Telekomunikatnich sitich a zafizenich tietich stran.
Poskytovatel tedy neodpovida za nefunkénost Sluzby
nebo jeji Casti v pfipadé, kdy kteto nefunk&nosti doslo
nasledkem (i) neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany Uzivatele & Ugastnika nebo jinych
osob a (ii) vadného internetového (datového) pripojeni od
poskytovatele internetu {datovych sluzeb) nebo (iii) vadné
vefejneé telefonni sité, nebo mobilniho operatora.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu, usly zisk ani
za jiné ekonomické ziraty zpusobenou UZivateli,
U&astnikovi &i tieti stran& v souvislosti s uzivanim Sluzby
a dale za Skody zpusobené pieruSenim provozu
v dusledku vypadku poskytované Sluzby v dusledku vy$§si
moci, €i vzniku poruch, zavad ¢i nefunk&nosti u sluzeb,
Telekomunikaénich siti & koncovych zafizeni tietich stran.

Poskytovatel se zavazuje na své naklady provozovat
nezavislou zalohu, ktera zajisti dostupnost Sluzby i pro
pfipad vzniku zavady ¢&i poruchy technického nebo
provozniho charakleru na stran& Poskytovatele tak, aby
roruseni poskytovane Sluzby bylo co nejkratsi.

r usnywovalel je puvinen na své naklady v nejkrat$im,
technicky mozném terminu, odstranit zjisténou poruchu za
pfedpokladu, ze je zévada technického nebo provoznihe
charakteru na strané Poskytovatele. Poskytovatel je
povinen v pfipadé ze je sluzba nefunkéni vlivem tretich
stran, neprodlené konat a apelovat na tuto tieti stranu, aby
byla zjednana naprava v co nejkratsim ¢ase a system JAY
byl zase pIné funkéni.

Poskytovatel muZze doCasné prerudit ¢i omezit sluzbu,
nebo nezavislou zalohu poskytované Sluzby pfi
nezbytnych pfestavbach technického zafizeni, méfeni &i
pfi odstrafiovani poruch. Pokud je to mozne, vzdy pfedem
Uzivatele vyrozumi.

Poskytovatel bude informovat Uzivatele o zmeénach,
novinkach a planovanych pracich majici vliv na dostupnost
nebo kvalitu Sluzby prostfednictvim adresy Poskytovatele
www telwork.cz, pfipadné zaslanim elektronické posty na
pfisludného Technického spravce uZivatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad
poskytovanim Sluzeb po dobu 24 hodin denné&, 7 dni
v tydnu, 365 dnu v roce.

Poskytovatel neodpovida za obsah pienasenych dat.

Poskytovatel je povinen zajistit archivaci provoznich dat o
poskytované Sluzbé po dobu min. 3 mésicu.

Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel ma pravo na pouzivani Sluzby vrozsahu a
zpusocbem plynoucim ze Smiouvy.

Uzivate! je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrZovat tuto
Smlouvu, obecn& zavazné pravni predpisy Ceské
republiky. UZivatel zejména nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

UzZivatel nesmi vyuzivat SluZbu k rozesilani nevyzadanych
dat, zneuzivat Sluzbu a vstupovat & se pokouSet o
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neopravnény vstup do systemu poskytované Sluzby.
Uzivatel popfipadé Technicky spravce uZivatele je povinen
uéinit odpovidajici opatfeni k zajisténi utajeni hesla
ziskaného od Poskytovatele. V pfipadé ztraty, odcizeni
nebo jineho naruseni prava uziti pfedmétného hesla je
UzZivatel povinen sdélit tuto skute€nost neprodlené
poskytovateli.

Uzivatel popfipadé Technicky spravce uzivatele je povinen
udrzovat své kontaktni a identifikani udaje aktualni a je
povinen hlasit neprodlené pfipadné zmény, a to nejpozdéji
do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy k takové zméné doslo.
Jedna se zejmena o zmény jména, pfijmeni, obchodni
firmy, adresy trvalého pobytu, sidla & mista podnikani,
pravni formy Uzivatele, bankovniho spojeni, kontakini
osoby a kontakini adaje jednotlivych  Ugastniku.
Neoznameni takové zmény je podstatnym porusenim
Smlouvy.

Uzivatel ma pravo pozadovat odstranéni technickych
problému, které vznikaji na strané poskytovatele, a které
s nimi pfimo souvisi.

Oznameni novych udaju, Zadost o zménu Sluzby nebo
vypovéd Smlouvy UZivatel zasilad formou doporuéeného
dopisu, faxem nebo e-mailem Poskytovateli na uvedenou
adresu Poskytovatele. Ve sveé Zadosti uvede uzivatel ¢islo
Smlouvy  uzaviené s Poskytovatelem. V ostatnich
pfipadech je Uzivatel opravnén s Poskytovatelem
komunikovat i prostiednicivi telefonu ¢i elektronické posty.

Uzivatel ma pravo zmocnit na zakladé plné moci s ufedné
ovéfenymi podpisy jednoho ¢&i vice U€astnikl k zadani
nebo pfipadné upravé Technické specifikace sluzeb.

Charakteristika, zfizovani a zména Sluzhy

Rozsah poskytovanych SluZeb je uveden v Technické
specifikaci sluzeb.

Poskytovatel dale zajistuje udrzbu, nepfetrzity dohled a

pfipadné cpravy zavad SluZeb technickeho a provozniho
charakteru.

Pokud nebude dohodnuto jinak, soucasti Sluzby neni
poskytnuti nezbytnych technickych a programovych
prostfedku, které jsou potfebné pro pfenos hlasu nebo pro
pristup do sité Internet.

Sluzby jsou poskytovany na celém tzemi Ceské republiky.

Uzivatel muZe zalit wvyuzivat Sluzbu az na zakladé
uzaviené Smlouvy, pfidéleni uzivatelského d&isla a po
uspésné ukonéenych testech vzajemné technické a
provozni slugitelnosti mezi systémy a zafizenimi Uzivatele,
Utastnik(l a systémem Poskytovatele. Ode dne, kdy byl
Poskytovatelem pfidélen nazev licence a licenéni Klig,
bude poskytovatel Uzivateli uctovat ceny za poskytovane
Sluzby specifikované v Technické specifikaci sluzby podle
platného Ceniku sluzeb.

Poskytovatel zfizuje nebo provadi zmény ve Sluzbach na
zakladé Udajo uvedenych Uzivatelem v Technické
specifikaci Sluzby, pokud Technicky spravce pozadované
zmény neprovadi sam na zakladé piidéleného nazvu
licence a licenéniho kli¢e.

6.7 Technickou specifikaci sluzeb pfedd Uzivatel Poskytovateli

nejpozdéji 1 tyden pfed poZzadovanym zacdatkem uzivani
Sluzeb. V pfipadé Ze UZivatel pozaduje Technického
spravce uZivatele, bude pfi podpisu smlouvy dohodnutym
zpusobem pfedan MNazev Licence a Licentni Kkli¢
Technickému spravci. Technicky spravce UZivatele piné
zodpovida za nastaveni systému JAY a za nastaveni
Ucastniku.
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zavady Sluzby a reklamace

Jakoukoliv zavadu s pferusenim Sluzby, nebo jeji
CasteCnou nefunk&nost ¢&i Spatnou funkci je opravnén
Uzivatel nebo jakykoli Ugastnik reklamovat u
Poskytovatele formou elektronické zpravy zaslané na
adresu  podpora@telwork.cz.  Poskytovatel  vynaloZi
pfiméfené usili k odstranéni poruchy v co nejkrat§im
technicky mozném case.

Zavada s prferusenim Sluzby, ktera by wvznikla na
technologii Poskytovatele by se vzhledem k zaloze, kterou
je Poskytovatel povinen zajistit, méla vyskytovat jen ve
zcela vyjimeénych  pfipadech. V pfipadé poruchy
poskytovane Sluzby, za kierou je odpoveédny Poskytovatel,
ma Zakaznik pravo na poskytnuti slevy ve vysi pfisluéné
pomérné ¢&asti pravidelného poplatku za dobu, kdy
poskytovanou Sluzbu nebylo moZné pro zavadu na strané
Poskytovatele vibec vyuZzit.

Cena a platebni podminky

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli za poskytnuti
Sluzby cenu dle platného Ceniku sluzeb. Cena se
zpravidla sklada z ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné
se opakujici mésiéni pausalni ceny za uZivani Sluzby. V
pfipadé Ze se nejedna o cely mésic, Uttuji se tyto pausalni
ceny vpomérné vysi. Dale je Uzivateli vyuctovana
variabilni  cena podle skuteéného wvyuziti  Sluiby
jednotlivymi Uzivateli podle doby, délky a destinace
iskulecnénych hovorl a dale za odesilané textove zpravy
sodsta, Jednollivé ceny poloZek jsou uvedeny v Ceniku
sluzeb. Cena za Sluzby se Uétuje zpétné za predchazejici
kalendaini mésic.

Poskytovatel vystavi Uzivateli mésiéné fakturu - dariovy
doklad (dale jen ,Fakturu") obsahujici veskere naleZitosti
dafoveho dokladu a cenu za sluzby poskytovane Uzivateli
v pfisluném zUétovacim obdobi. Poskytovatel bude
vystavovat Faktury kazdy mésic zpétné, pokud nebude
dohodnuto jinak. KaZda Faktura bude obsahoval zejména
viechny ceny za sluzby poskytnuté v pfedchozim
zuétovacim obdobi. Splatnost vystavovanych faktur je 14
dnl ode dne jejiho vystaveni.

Uzivatel je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn.
provést platbu ve prospéch spravného cisla Uétu a pod
spravnym variabilnim symbolem. Poskytovatel neodpovida
za nasledky zpusobené vdlsledku chybné nebo
nedostatecné identifikace platby.

Uttovana &astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem
pfipsani prisluéné ¢astky na téet Poskytovatele. Uhrada
musi byt provedena nejpozdéji ke dni splatnosti Uétované
castky, jinak je Uzivatel v prodleni s placenim.
Poskytovatel mé& pravo pozadovat zaplaceni droku z
prodleni ve vydi 0,05 % z dluZné &astky za kazdy den
predleni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho
uvazeni kdykoli ménit a dopliovat Cenik sluZeb, a
zejména meénit vysi, strukturu, a doplfiovat novy typ cen
v zavislosti s rozvojem poskytovanych SluZeb a upravovat
vyéi cen za zprostiedkované sluzby tietich stran, zejména
mobilnich operatort. Pfipadné zmény Ceniku sluZzeb
budou Poskytovatelem oznameny  na adrese
Poskytovatele www.telwork.cz nejmén& dva mésice
predem. Ve stejné Ihité zasle Poskytovatel UZivateli
formou elektronickeé zpravy na elektronickou adresu nebo
doporu¢enym dopisem ¢&i jinym vhodnym zplusobem
informaci o budouci zméné Ceniku sluzeb. Uzivatel je
opravnén vyjadfit svlj nesouhlas se zménami Ceniku
sluzeb sdélenim udinénym formou elektronické zpravy,
zaslanym Poskytovateli na elektronickou adresu nebo
jinym vhodnym zpUsobem ve lhité 30 dnu ode dne, kdy
mu byla informace o zméné cen zaslana nebo kdy se o
této zméné& dozvédél Nestane-li se tak, nabyvajl zmény
Ceniku sluzeb u&innosti vi&i UZivateli dnem v Ceniku
sluzeb uvedeném. Vyjadfil-li Uzivatel ve shora uvedene
ihuté nesouhlas se zménou Ceniku sluzeb, Smlouva
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9.1

pozbyva u&innosti dnem nabyti Géinnosti zmény Ceniku
sluzeb.

Ochrana divérnych informaci

Poskytovatel a UzZivatel povazuji za duvérne veskere
informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
Smlouvy nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim
plnénim, a tyto informace nesdéli & nezpfistupni tieti
osobé& bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek migenlivosti se nevztahuje na informaci o tom, Ze
mezi stranami byla uzaviena smlouva a na informace,
které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez
porueni zavazku mi¢enlivost.

9.2 Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Udaju dbat,
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101

10.2

10.3.

10.4

10.5

10.6

aby UzZivatel neutrpél Ujmu na svych pravech a pfijmout
takova opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajum Uzivatele Ci
Utastniku, k jejich zméné, zniteni &i ztraté, neopravnénym
pfenosum, Kk jejich jinému neopravné&nemu zpracovani,
jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaji.

Zavéretna a ostatni ujednani

Vesdkera komunikace, tykajici se Smlouvy a plnéni
pfedmétu Smlouvy musi byt zasadné vedena formou
doporuéeného dopisu, pokud neni ve Smlouvé uvedeno
jinak. Pokud je ve Smlouvé pfipusténo zasilani
elektronickych zprav, tato komunikace bude probihat
v ramci elektronickych adres uvedenych ve Smlouvé nebo
dodateéné smluvnimi stranami vzaiemné oznamenych.

Provozni a technické parametry Sluzby je mozné na
zakladé Zzadosti sledovat pomoci dohledového modulu,
ktery zajistuje tuto sluzbu. Pfistup k této sluzbé je mozny
po obdrieni Nazvu licence a Licenéniho klice od
Poskytovatele sluzby na webové strance.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu kdykoli ménit nebo
upravovat. Uzivatel musi byt o takovéto zméné nebo
upravé s pfedstihem informovan nejméné dva meésice
predem. Ve stejné |huté zasle Poskytovatel Uzivateli
formou elektronické zpravy na elektronickou adresu nebo
doporuéenym dopisem & jinym vhodnym zplsobem
informaci o budouci zmé&né Smlouvy. UzZivatel je opravnén
vyjadiit svij nesouhlas se zménami sdélenim ucinénym
fermou elektronické zpravy, zaslanym Poskytovateli na
elektronickou adresu nebo jinym vhodnym zpusobem ve
Ihuté 30 dnl ode dne, kdy mu byla informace o zméné cen
zaslana nebo kdy se o této zméné dozveédél. Nestane-li se
tak, nabyvaji zmény Smlouvy G&innosti. Vyjadfil-li UZivatel
ve shora uvedené |huté nesouhlas se zménou, Smlouva
pozbyva ucinnosti dnem wuplynuti dvoumésicni Ihaty
uvedené v druhé vété tohoto odstavee 10.3.

Pravni vztahy pii poskytovani Sluzby se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, Poskytovatel a Uzivatel se
vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi
poskytovani Sluzby se fidi Ob&anskym zakonikem.

Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele prevést prédva a povinnosti
vyplyvajici UZivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnest a uéinnost
dnem 1.1.2014



Cesky telekomunikac¢cni urad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

~ Praha 1452012
¢j. CTU-80 735/2012-631

Cesky telekomunikaéni Ufad (dale jen ,Ufad") podle § 14 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich piedpist, na zakladé oznameni
komunikaéni &innosti, doruéeného Ufadu dne 11. 5. 2012, a jeho dal$ich dopinéni vydava

osveédceni ¢. 3328

pravnické osobé:

Obchodni firma: TELwork s.r.o.
Adresa sidla: Machova 802, 293 01, Mlada Boleslav
|dentifikacni cislo: 27154777

potvrzujici, Ze tato osoba prediozila Ufadu podle § 13 zakona & 127/2005 Sb., oznameni
komunikaéni ¢innosti, ktera je podle § 8 tohoto zakona podnikanim v elektronickych
komunikacich. Gznameny byly tyto komunikacni Cinnosti:

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako verfejné dostupna.
Uzemni rozsah; Ceska republika

Ing. Cyril Kantor v. r.
feditel odboru pro oblast Praha
Otisk ufedniho razitka



Za spravnost: Zdenék Hrstka, 16. 5. 2012

Vypraveno dne: 16. 5. 2012



