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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich
udajd ucastnik(

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identilikagnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji
(ddle jen .Podminky*) poskytuji zdkladni informace o zpracovéni osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdaji G&astniki (dale jen Udaje”)
spole¢nosti T-Mobile. Za Gcastnika se pro ucely techto Podminek povaiuje kaldd

ale 10 AnAUALN - 216 16 838
Prohlé&enl. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zdkaznik( majl vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom, Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udajt a soukromi nagich zakaznikd, a proto

. pii uchovavdni a zpracovani osobnich (daji postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy;

. Udaje pouzivame pouze zpisobem, o klerém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda ndm
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidaiici Urovef zabezpeteni zakaznickych dat,

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizenf bezpednosti informaci {ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, ze nade
spoleénost pfijala vdechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a pini legislativni a jiné pozadavky.

. méte vidy moznost nds jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva prdva.

Databéze u&astnikd. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
piimym nebo nepiimym kontaktem s Ucastnikem &i od tretich osob.

Na z8klad® &eho a pro jaké Gtely zpracovdvame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici téely:

. Souhlas - marketingové a obchodni acely (s vyjimkou tzv. piimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluZeb, které je zaloZené
na souhlasu;

. Qprdvnéné zdjmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezped&nosti siti,
systéml, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatdovani prévnich
narokll, pfimy marketing, zajisténi bezpeénosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udaju do Informa&nich databazi;

. Plnéni prévni povinnosti ~ zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni Upravou (napf. tisiova volani, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb,
uchovavéni dafovych a finanénich doklad(, uchovavani dat pro ugely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych
&inl, kybernetické bezpecénosti);

. Plnéni smlouvy nebo provedeni opatieni_pred uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktli, vya&tovani, feseni reklamaci, stiznosti ¢i
uplatfiovani narokd ze smiuv.

Souhlas. Jedi zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udglite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnickeé &i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni tgely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem wyuzivdte nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nadich nabidkach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostredkd, tj. véetné volani a Ucasti na prizkumech trhu a obchodnim Gceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Déale méate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smiuvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partneriim nikdy nepredévame, pouze na zakladé toho, zda by
mohia byt nabidka pro vas zajimavé, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréava oprévnéni (souhlasti), Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaji
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednodude spravovat v M0j T-Mobile. Dale nas mlZete kontaktovat i
dalsimi zpUsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tieba ovéfit Vasi
identitu, Jestlize odvoldte sviij souhlas s urditym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukongime v piiméfené Ihité, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem,

Kdo miize pristupovat k Udajtim. Pfistup k osobnim tidajim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich dajl, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti, Vyuzijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

diviayhodnym subjektiim, kieié se zavdzaly poskytnuté Udaje tdné a buzpedné
chrénit. Udaje jsme ddle povinni poskytnout v phipadech stanovenych zdkonom,
napliiklad orgdnim stdtnf spravy, souddm, orgdntm Einnym v trestnim Hzanl apod.
Doba zpracovani, Udaje zpracovdvime vidy po dobu necbytng nutnou, V pipadé
zpracovdni Udajii pro marketingové udely jsou Vade data zpracovdvina po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvoldni souhlasu nebo vystoveni ndmitky, s tim, e provoznia
lokalizagni udaije jsou pro tyto tcely zpracovdvany maximdlng po dobu 6 masicu,
Préva subjekit udajii. Podrobné Informace o zpracovani Vadich Udajt a o Vagem
prdvu na pifstup k osobnim ddajim, véetn prava na kople, opravu, vymaz, omezeni,
pienositelnost, privo vanést nidmitku naleznete v Zdsaddch,

Kvalita a Bezpednost. Aby Vade Udaje byly vidy aktudini, jo tcbo, abyste ndm
oznamovali jejich zménu, Klademe velky ddraz na bezpednostni politiku v rdmci
spoleénosti, zdmérnou a standardni ochranu Udaji, mi&enlivost zaméstnanci,
dodrzovdni vnitinich smérnic a vybér smluvnich partner, Zachovdvame davérnost
komunikaci, zprdv, provoznich a lokalizagnich ddajii dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovan! osobnich Gdajii volime nojvhodn&jsi technicke
prostiedky, abychom zajistili droven zabezpeden! odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Gdaijl; schopnosti zajistit
neustdlou davérost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a slueb zpracovanf;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajli a pifstup k nim v&as v piipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovéni a
hodnoceni Uginnosti zavedenych technickych a organizagnich opatien! pro zaijistént
bezpednosti zpracovanl,

Obchodni sdélenl. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdélenf tak, aby
nadim zdkaznikiim vyhovovala, Peflivd hliddme pocet sdéleni, kieré¢ posildme.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages majf vZdycky na zaddtku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepiistupnd, ale abyste hned védéli, pro& Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zprawu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasilani zruit, Stejné se da odvolat souhlas o tom, 2e vam
budeme posilat nabidky tietich stran,

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonnf hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem & nadimi externimi operdtorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za G&elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za G&elem
zajisténi dikazu o transakei uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak miize byt zaznamendvan rozhovor s nadimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasdi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péte T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Uicelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informagni sluZba a Telefonni seznamy, Vase kontakini udaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Utastnicke &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaji ovéiujeme, zda jste
schopen své zavazky plnit Fadné a vEas (tzv. ovéFovani bonity), abychom predchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spotivajici v dalsim zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatieni pro predchazeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyzadovat zaji$téni bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informa&ni databéze o bonité a ochoté pinit své zévazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zédjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktualni seznam &lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
uvérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovanl vymahatelnosti stavajicich dluh( po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencidlni finanéni ztraty véfiteld. Za ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace piistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje o osobach, které jsou v prodleni s plnénim svych zavazkil. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v piipads, 7e dojde k poruseni zavazk( spoivajiciho v opakavaném
prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd po
splatnosti, €inime na zakladé opravnéni daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vadi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Elenové predavaji informace o
finannich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout i8astnikovi vagi
nam v souvislosti s Ugastnickou & jinou smlouvou, Mate pravo pisemné wyjadfit
nesoublas s evidenci Udajl o své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakly. Kontaktovat nas muzete zplisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo mizete nékterd sva prdva (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MGj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Udaji mlzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich Udaji, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spoleénosti.

(innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spolecné se Zasadami a nahwazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizagnich tidajl. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to z diivod(i a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkdch, O téchto zménach véas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
Vseobecnych podminkach.
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czoch Republic, . s. so sfdlom Tomigkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsdna do obchodniho rojstitku vodensho Mésiskyim soudem v Praze, oddil B3, vioXka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim Feseni (ddle jen
.Podminky Firemniho feseni®) upravuji dalsi prdva a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni {ddle jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvoii nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfi¢emz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouZité ve Smiouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feSeni a pro dal$i Smiuvni dokumenty, nenili

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji nasleduijici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k wurgité Sluzbé na strankéch
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena muze byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nediinou souéasti Smlouvy.

Kontakitni osobou se rozumi oscba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovdna tamtéz, Kontakini osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pficemz takova
zména je uginnd doruCenim ozndmeni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci €i Popisu sluzby jsou osoby ur€ené pro zaji§téni fyzickych
pristupl pro ucely zfizeni i zmény Sluzeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenili stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zékladé Specifikace sluzby nebo
Utastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky obsahuijici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stavé soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dusledku nedodrzeni sjednanych parametril Sluzby ze strany
TMCZ.

/11

Piipojenim se rozuml piimé pfipojeni pifsluného Zafizen! Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby,
Pokud neni sjednano jinak, Servisni poZzadavek musl vzdy obsahovat
ptesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a ozna&eni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaénf a kontaktnf tidaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranénf
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, preddva se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smlouvé.

SLA se rozumi dopliikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiuvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, ptipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mGze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zékladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovana ze strany TMCZ viigi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soudasti Smiouvy, Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Miniméini dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pticemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit ¢asteénou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé, V rdmci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb"}, pficemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nésledné ménény &i ukontovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby €& pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operétor.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumf jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soutasti
muze byt i software nezbytny k uZivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

Zménovym pozadavkem se rozumi{ pozadavek nazménu Sluzby, Pokud neni
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sjednano jinak, Zménovy pozadavck musl vzdy obsahovat pfesnou a
jednozna&nou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznagenl Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaénl a kontaktni Udaje osoby, kteréd
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedenl zmény, které ma
Smiuvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smiouvé.

3.
3.1

4.

44

4.2

43

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoZfiujici propojenf ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢&. 127/2005 Sb. o clektronickych komunikacich,
v platném znénl, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet ncbo umoziovat tfetim osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Géelem vzijemné komunikace, ani
nabizet nebo umoziovat tfetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové tfeti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (déle téz jen ,UzZivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto UZivatellim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavfeni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem piislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mize byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktudlné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoziuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirdni
Smluvnich dokumentt ¢i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace &i webového portalu neni ze strany Smiuvniho partnera
pravni nérok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulare
umisténého na webovych strankach www.tmobile.cz (dale jen
LZménovy formular), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostrednictvim fadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce milze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formuldf v aktualnim znéni umoziuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulafe neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét,
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formuldfe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
se povazuje za okamzik akceptace poZzadavku na dotéenou zménu
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Sluzeb ze strany TMCZ, O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem  prostiednictvim  Zménového
formuldic dopad na navyseni ceny dotéené Sluiby, nebo budedi
provedend zména spojcna s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
oprévnén vyOtovatl takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyutovan! nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pffpadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkdch prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihla§ovacijméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner pIné odpovida za to, Ze s piistupovymi tdaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych udajli je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni ozndmit TMCZ,
piicemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
piistupovych udajl a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamZiku oznameni o
podezieni ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZziti pFistupovych udajl.

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové tdaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych tdaji
Smiuvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smiuvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pfiCemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznémit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi €1 ZMENA SLUZEB

5.1

52.

53.

54.

Ke zfizeni i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ziizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pticemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potiebnou soucdinnost k Fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu pievzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v rdmei Sluzby sjednéna povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidda za Fadné
zabezpe&eni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pied jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner,

Po zprovoznéni Sluzby provéii kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptacni {pfedavaci) protokol
Sluzby {(pokud neni v pislusSném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena ¢i zménéna dnem uvedenymv podepsaném
akceptadnim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
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5.5.

5.6.

zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoZe
Smluvni partner nespinil podminky stanovené pro zffzeni necbo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu ncbo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v piipadech, kdy Smiuvni partner umysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavnd neplatil/neplat! vyGétovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, ze ziizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v piipadé, Ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchazela nasledky spojené s pred¢asnym ukoncenim Sluzby.

V piipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostiednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvn( partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

64.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Utastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrotu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Zze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavitce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané, Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uZzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s piisiudnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou  Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ginnosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v rdmci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi

pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat

pfipojeni ke komunikacni siti. Smiuvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a} podpory &i umoznéni jakékoli nelegdlni innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, véetné umoznéni jejich pienusu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluy, sifeni pocitatovych vird, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢} naruseni bezpeCnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neoprévnéného uzivanim dat, Systémd a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani i testovani zranitelnost
Systémi nebo siti;

e) porusovani bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovéni do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partneriim,
zasahovani do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou
pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - &i formou svévolnych
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pokus pretlZit systém) a jiného zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesildni nevyzédané elektronické podty a prispivanf do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porudovani zasad obtanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouZiti gencratorl provozu, automatického vytadeni
nebo podobného zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani
provozu Ci koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustiedna nebo GSM brana;

h) uskuteéhovani zlomysinych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoleéenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceské republika vézana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j}  8ifeni nclegdlniho obsahu, zejména informaci obsahuijict nésili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informaci (SPAMY);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak obtézoval a
naruoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. atokem na jiné
servery/sluzby a dal$i zafizeni {DoS);

n} Sifeni vird, wormd, trojan(i a provadéni Cinnosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

=

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpGsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tietim osobam v
dlsledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiuvni partner bude chranit své autentizacni kli¢e a bezpetnosti
pHistupové kady, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kédd Smluvniho partnera budou povaZovany za &innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner pIné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s pfedstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich tdaj.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Géastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
G&astnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jingm
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
UCastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Uastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrt {tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v rdmci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
jeho subdodavatele), mit uzavfenu takovou smlouvu o pojisténi, kiera
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v pfipadé vzniku $kody na Zafizenl bude takové Skody kryt viiéi TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v iéinnosti po celou dobu uZivan( Zafizen!
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pHpadé podezienl tykajictho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v prdvnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, piicemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
souéinnost, TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit ¢i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozorméni Smiluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
porueni préavnich pfedpist nebo porusenl povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostfedkd
komunikaéni sit¢é nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smiuvnich partnerl nebo uZzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pii dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpist, zejména pii dodrzeni davérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnati konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujicf vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedoruit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentl, a to i jen Caste¢ng, z divodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni thiita v takovém
piipadé &ini 3 mésice a potina bézet posiednim dnem kalendatniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorugena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhiity.

7. PLATEBNi PODMINKY

1.

12

73.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné ukony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena muze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dafiového
dokladu - vyaétovani. Pro Smiouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10.2017
déle Cini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
dariového dokladu - vyiétovani. V pfipadé prodleni s thradou ceny
ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotceno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejtho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na Gget TMCZ uvedeny v
piislu§ném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zptsobem:

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzet! pfislusného plnéni
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Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vylétovani;

b) pravidené ceny za tplné zGétovaci ohdobi jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni zuétovaciho obdobt;

¢) ceny za provoz a Minimdlni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné
k poslednimu dni z0&tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimdini ceny za provoz za nedpiné
zUétovacl obdobi jsou vypofteny jako: cena za jeden den
zUétovaciho obdob! ndsobend délkou neudplného zigtovactho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smiuvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimaln
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vyse pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteny pocet dni v daném
zUdtovacim obdobi,

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyugtovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicli od doruéeni vyuétovani, jinak
pravo zanikne, Podani reklamace nemd odkladny U&inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
vyuctovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfiimeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikdni Smluvntho partnera, oznaCeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznateni sporného obdobi a konkrétnich polozek
vyUgtovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vylictované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jingmi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
ptipadé neopréavnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smiluvni
partner povinen uhradit vyictované Castky, které jsou Uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
CtyF (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vySe vydctovani a stejné tak pro Udely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Gdaje naméfené i Zjisténé TMCZ,

8. SOUCINNOST

8.

8.2,

8.3.

84.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyméfovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanct nebo
zéstupclt TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit,

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mGze byt
na strané TMCZ dodavana a pInéna zcela Gi zCasti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnut!
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou sou&innost
potifebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolami pFevzeti &i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vzniklou
gjmu,

Za ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory {mistnosti), viastnosti jejich
prostfedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

anemUze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smluvni partner je
povinen udinit opatfenf zabranujici pfipadné krddeZi nebo poskozenf
¢i zni¢eni Zaiizenl TMCZ, jakoz i zabrdnit tietim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své ndklady
zojistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elcktrické encrgic
pro instalaci a provoz Zafizenl TMCZ uréeného pro poskytovénf
Sluzby. Naklady Smiuvniho partnera na dohled a spotiebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pii pifpravé
stavebnich, instalacnich, &i sewvisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souéinnost
spotiva predevsim v zajiSténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladd
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dédle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (étrnact) dnli
pied uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo moZzné zahdjit vastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potiebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech pfedavacich rozhrani a portd, obstarani
kabelll, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni pislunych statnich organt CR, pfip. i vivozniho
povoleni statnich organd, jakoZ i vytvofenim nezbytnych pfedpokladd
(potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikatni sité, je Smluvni partner dale povinen v naleZitém
ptedstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany piisluinych statnich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZz i k ukladani montaznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny ptedem. Smluvni partner prevezme Zatizeni TMCZ do uschovy a
zajisti jejich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a prevzeti Zafizeni TMCZ do lschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepséan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
Uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaven/| od TMCZ protokoldrné pfevezme formou podpisu
piedavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivéni.
Smiuvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k 0éelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pfitemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametr(l Zafizeni a uZivatelskych
dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.
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8.1

8.12.

8.13.

8.14.

9.

9.1

92.

9.3.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za UCclem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zaifzeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tfetich stran, které byly v rémci Smlouvy
pievzaty zo strany TMCZ do sprévy, nebo jejichZ prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude piistup pro TMCZ dle piedchozi
véty zajistén, ncodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni ¢i
prerueni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajistén pristupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizenl uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zatizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zatizeni nebo nejistota ohledné drovng
ochrany pred uplatnénim prdva treti strany vi¢i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z&4sti nebo zcela), nezakiddd Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zarizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zafizeni a vréatit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéZ pfestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za Gcelem poskytovani SluZeb.
Neposkytnuti sou€innosti méa za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
$kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zadmérné
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

Nenii stanoveno jinak, pak Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s pinénim svych povinnosti v pfipadeé, Ze k
takovému prodleni do§lo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni ucinném ke dni uéinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni,

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je tento povinen
bez prodieni uCinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni
potfebna k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych piipadech vi&i TMCZ uplatnit narok na nahradu djmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a} neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku jmy, tak
o opattenich uéinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirméni;
a

b) povéfenym pracovnikiim TMCZ, organtim pojitovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

¢} prokazat vysi skute¢né Ujmy, jakoz i sva opatieni k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, kterd vznikla tim, Ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
¢astku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v disledku poruseni povinnost! TMCZ, je-li za takové poruseni



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v rdmci SLA).

TMCZ neni v prodleni s pIndnim svych povinnosti {zejm. neni v
prodlenf se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady i vypadku Sluzby) v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dusledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich pfedpist; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravntho
Uradu, organu vefejné moci nebo jiného oprdvnéného subjektu &i
treti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zéjmu; nebo

d) ohrozenf bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napdjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukon&eni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Géelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény &i ukonéenf Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutecnosti uvedenych v odst, 9.8 téchto Podminek Firemniho
reSenf; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované Gdrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
pfedem termin planované udrzby. TMCZ vynaloZi veskeré usili, aby
planovana Udriba probihala v éasech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhowuijici, Pferudeni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované ddrzby. Pieruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované Udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditavd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zdlohovanych Sluzeb nepovaZzuji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.,

TMCZ neni v prodleni, braniladi mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vyludujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku (napt. vzpoura, stéavka nebo civilni
nepokoje, valecna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zéplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze & sesuv pudy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v piipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovng, nikoliv viak wyluéné,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny SluZby po dobu delsi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi piedpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpusobem ohroZujicim
bezpecnost dat nebo informacnich systémd jinych subjektu;

g) uvedeni nepravdivych Odajd pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
vztahu k software, ktery je provozovan v rdmci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v &lanku 3 téchto Podminek
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Firemniho feseni;

i} poruseni ktorékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 neho 6.6
téchto Podminek Firemniho fedent;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminck
Firemniho fedenf;

1} porudenl kterékoliv povinnosti v odst, 12.9 téchto Podminck

Firemniho Feseni.

poru$eni kterckoliv povinnosti v &l 16 téchto Podminck

Firemniho feseni,

m

=

Dalsi pfipady poru$eni povinnosti Smiuvnim partnerem, kter¢ jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smlouvé.

9.10.

.M.

V pfipadé podstatného porusenl povinnosti je TMCZ oprdvnén omezit
¢i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na néhradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i éastedné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, Ze:

a) je vii&i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b} namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c} nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojdedi k narudeni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelnf
pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd Uginna jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdgjsim, v takoveé vypovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz pierusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v

9.13.

9.14.

9.15.

pfipadech stanovenych v pfisludnych pravnich predpisech (napt. § 99
odst. 3 zdkona ¢, 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona €. 127/2005 Sh. - zdvazné poruseni bezpegnosti a integrity
komunikaéni sit¢ TMCZ z dlvodd poskozeni nebo zniGeni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havaril nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit & omezit poskytovani Sluzby v

pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. ) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravniho dlvodu vznikly, obzvldsté naroky souvisejici s
preruenim provozu, uslym ziskem, zésahem do software Ci se ztratou
informacf a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani uroki z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ 0jmu vzniklou tymz porugenim.,

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni
strany sjednat ke Sluzbé doplitkovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

pifpadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy Gi
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrarioval Poruchy Sluzby
v co nejkratfm €ase po jejim nahla$eni Smluvnim partnerem,

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smiuvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich piislusnych kontaktnich
udajl.

Sluzba je poskytovéna v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametr( provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
GGSIURORSE sluzby = x 100%
IS

kge: TS = doba treanisluzby v mésici; TN = goba neacstupnesti sluzby,

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadii v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z divod( Poruchy, ktera méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlagena prostiednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapoditava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahéjeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalit¢ Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpisd v prodleni s plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového pottu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfiCinu na
strané TMCZ nebo, ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncavym Zafizenim Smluvniho partnera.

0.1,

10.12.

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zakladé pozadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zdvada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo tieti osobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software ¢i
Systému, jejichz FeSeni zavisi na vyrobci &i dodavateli, jakoZto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finainiho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory
vyrobce ¢&i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrat$im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
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12,

.3

1.4,

1.5.

12.

12.1.

piekrogenl garantované doby findlniho fesenl z tohoto dlivodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapolitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE 0SOBY

Oprévnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoil nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Oprévnénych
osob a rué¢enim Smluvntho partnera uvedenym ve Smlouvé, Smiuvn{
strany se dohodly, ze souhlas s ruéenim Smluvniho partnera bez
daldtho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a U&innost Ugastnickych smluv
uzavienych Oprdvnénymi osobami a smluvnich vztahll z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych slueb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opréavnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostiednictvim
formuldfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouteni Opravnénych osob,
ktery zasle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dniod doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dottené Zadosti, ma se za
to, ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZzitou pohledavku. Zména piflohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé,

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&. Dohody o cenovych podminkéch).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platna aZ okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlij podpis rovnéz Smiuvni partner, &imz vyjadiuje svlij souhlas s
uzavienim {resp. zménou) dotéené Specifikace slufeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera, Ugastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera,

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu miize
vyuzivat vzdy jen tato Opravnénd osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak z(stavaji nedotéeny, jejich pInéni v8ak
mize namisto Smluvniho parinera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovidé za veskerou Ujmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
piipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést urcitou &innost samostatné.

UZiVANi SOFTWARE

Nenisli vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licencni, servisni,
reklamagni, zaru€ni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
soucasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).



12.2. Nenfli vyslovné sjedndno jinak, je software produktem tfeti strany

123.

124.

12.5.

12.6.

12.1.

12.8.

12.9.

odli§né od TMCZ a licence k uzitl software je Smluvnimu partnerovi
poskytovéna pfimo vyrobcom software {nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskdavd Smluvni partner nejdfive okamzikem
tiplného uhrazeni ceny za Sluzby, vjejichz ramci byl software doddn,

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software m(ze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (doinstalovat), popf. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval Ffadné
poskytovani  Sluzby, TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat, V piipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovaného) v rdamei Stuzby Smluvnim partnerem ¢&i tieti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovéni
Sluzby bez dal$iho upozoméni.

V pfipadé Sluzby zahmuijici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéZ na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava,

Pokud software vyzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostfednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodateénou instalaci software dle poctu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych &i
ptedpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruéuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost &i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazi &i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni's
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zadném piipadé nenesou odpovédnost
v(¢i Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli tjmu (mimo
jiné usly zisk, preruSeni podnikatelské innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem wvyuZivani softwaru &i
nemoznosti software vyuzivat,

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze legélné
nabyty software, Smluvnf partner je povinen uzivat software v souladu
s licen&nimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software béZici v rdmci Sluzby véetné datovych pfenosd, Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dlsledku porugeni podminek licence ze strany
Smiuvniho partnera, a to v pIné vysi,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat
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software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, ze
jo to vyzadovano pro (cely udrzby & zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je oprdvnén kdykoliv jednostrannd zvydit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmei Sluzby v pfipadé, Ze
dodavatel tohoto software zwsi cenu pifstusného software vici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1.

3.2

133.

13.4.

13.5.

13.6.

Nenfili vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednénao jinak, tak pro
piipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujic:
a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zflzena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavéno,

¢} Ihita pro dodéni Zatizeni je totozna se lhlitou pro zfizenf nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zékladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az Gplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislu$né Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeti skody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho pFevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mUZe byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako sougast Sluzby,
nebo mu mlZze byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbég, pficems
konkrétni podminky tykajici se najmu &i zapQjceni Zafizeni jsou vady
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zarugénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li sou€asti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licen&nimi
podminkami, které jsou sou€asti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pifmo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fdit se pfisludnymi licenénimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smluvni partner zasiat na faxové
¢islo: (+420)603 604 646. Origindly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10} dnil od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.. 800 737 333

V pifpadé potteby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zatizeni;

c) vady, jez byly zpisobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokynd zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho partnera na



nevhodnost téchto pokynil upozornil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dlsledku toho, 2¢ na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzickd &i elektricka sfla;

f)  vady vzniklé béZnym opotiebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

.1

4.2,

4.3

44,

14.5.

Sluzby poskytované k individualné uréenému uéastnickému &lslu &i
Gcastnické stanici jednotlivého (&astnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichZ to stanovi Smiuvni dokument (déle
jen ,UBastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.,
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé Ci téchto
Podminkach Firemného feeni.

Pokud si to Smluvni strany vysiovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavieni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vyplnéného navrhu Utastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strdnkdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim U&astnickych smluy, jichZ se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéif prostrednictvim
hesla, 7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a piipadné
ovéi i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvIast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, nenii v navrhu Ugastnické smiouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, e Ugastnicke
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jedndnim,

Ve vztahu k UZastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby urgité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mésitnich pausald (bez aplikace slev die Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednané doby
urdité trvan/ pfisludné Utastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s dhradou vydétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smiuvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlouvd. Kazda Ugastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci
Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vypljvajici z Ugastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidf ustanovenimi obsazenymiv pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnest a Uéinnost Ugastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
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14.6.

14.7.

14.8.

nezdvisld na trvanl Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smlouvy a Smlouvy
maiji prednost ujedndni v Utastnické smlouvé,

Pokud se v Ugastnické smiouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy ncbo Ulastnické smlouvy, hovoil o Rémcové
smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizen{ vztahujici se k Utastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o zfizeni
Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukongi poskytovani
U&astnické sluzby {tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v
podstatnych ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou &i nizdi cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u
plvodni Ugastnické sluzby pii zohlednéni slev siednanych ve
Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivodni Ugastnickou sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména nevyzaduje uzavieni
pisemného dodatku, pokud o ukonéen! UZastnické sluzby a jejim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat
nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1.

152

15.3.

154.

15.5.

15.6.

P¥i pfeneseni &isel vazanych na pobockovou Ustfednu |ze pfenasdet jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/giselné tady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zalinajici odpovidajicim poétem nul a konéici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnoZina po
sobé jdoucich Eisel, ktera neni &iselnym rozsahem. S Eiselnym
rozsahem je moZné zachdzet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfenadet jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco &iselna fada se rozpadd na jednotliva &isla,
ktera |ze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

Podrobné podminky preneseni telefonniho éisla jsou upraveny v
Obchodnich podminkéch pfeneseni &isla. Pfeneseni telefonniho &isla

neni moZné mezi verejnou mobilni komunikaéni siti a vefejnou pevnou

komunikacni siti.

V pfipad8, Zze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho &islovaciho planu
odpovida umisténi koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opacném
pfipadé dojde k nespravnému smérovani tisiiovych volani do jiného
regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozdétovani takového volani do
prislusnych fakturacnich skupin,

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfové linky neni mozné
Zpétné ovéfit ptvodni odchozi hovor,

Vyuzivali Smiluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odedty energii,
dalkové ovladani stroju &i zafizeni apod.
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15.7.

15.8.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfisluiné
Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétnf Sluzbu,

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych divod( i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fddnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pifedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné &isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zékonem &, 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNI UDAJE, OCHRANA DAT

16..

16.2.

16.3.

164.

16.5.

16.6.

Smiluvni strany se dohodly, ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoif
pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smiuvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoZ
provize je zavisld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zidost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych c&éstkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuiji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionaflim a spolednostem, které jsou &leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
Jkoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, ze nepovazuiji za poru$eni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteCnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smiuvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy,

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke
zpracovani osobnich ddaji ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl, v platném znéni, které Smluvni partner
zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém
ptipadé spolu Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich
Udaji (resp. odpovidajici smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy).
Do okamziku ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl
nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél
charakter zpracovavani osobnich udajii na strang TMCZ. V piipadé
poruseni tohoto odstavce se bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smlouvy zavazuje Smluvni partner odskodnit TMCZ za veskerou
Ujmu, kterd by v takovém piipadé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté &i poskozeni dat v dusledku
zavinéni ve formé umyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zdlohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovidd za obsah pfenasenych zprav &i dat prostfednictvim
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Sluzby.

Smiuvni partner souhlasf s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetnd tiskovych
zprav, Smluvni partner zajist/ souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualnfho Seznamu Oprivnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ véetné tiskovych zprav,

17. DORUCOVANI A NALEZITOST! VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

7.1

7.2,

17.3.

174.

17.5.

11.6.

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, clektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou sc
povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné piislusné
provozovné drzitcle postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi {7) kalendainich dnd ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuiji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankoul.

Doruéeni je ucinné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢&i MMS), povazuje se pisemnost za
doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat {fax) a nenili takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni &islo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u€inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povaZovana elektronicka forma, resp. doruceni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo oprévnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypoved podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi idaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonCované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

18.2.

18.3.

Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym zakonikem a
ostatnimi prisluSnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vklad Ci platnost a usilovat se o
smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostfednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupca.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodafi vyfesit smimou
cestou, budou Feseny vécné pifslusnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislusnost



soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro viechny spory die Smlouvy
bude mistng pfislunym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

19.2,

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Smiluvni strany sjednavaji, 2¢ TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feSenl, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktn! osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizanich udajl Ucastnik(, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno, TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
piedem, nenii v piislusném dokumentu stahnoveno jinak,

Vzhledem ke skute€nosti, 2e pfedmétem Smlouvy je individudlni
reSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obcanského zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah zévazkl plynoucich ze Smiuvnich dokument( tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentdl.

Zapocist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovidi pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feSeni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukongit néktery ze Smluvnich dokumentt
(napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukongit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spole¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonéit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukongit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu,

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené {(byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

| po ukon&eni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaiji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky &i smluvni pokuty.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatnf i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feSeni rovnéz
oznad&ovana jako “Smlouva“,

Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplirné fidi V§eobecnymi podminkami spoleénosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pired podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho Fedeni nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem
1. dubna 2020.
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