DiLéi sMLOUVA €. 3
na poskytovani technické podpory stavajicich SW produktii Oracle

k Ramcové dohodé
na porizeni SW produktii, podpory, expertnich a konzultacnich sluzeb
Oracle uzaviené dne 17. 12. 2018

Smluvni strany:

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

bank. spojeni: Ceska narodni banka

¢. uctu: 10006-127001/0710

Ustfedni Feditel: Mgr. FrantiSek Bohacek, ustfedni Feditel

jednajici:  Ing. Iva Fortelkova, MBA, feditelka odboru koncepci, systémové integrace a koordinace

(déle jen ,Objednatel” nebo ,ESSZ")

a

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Vyskocilova 1410/1, 140 00 Praha 4
1CO: 24207519
DIC: CZ24207519

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
188674

bank. spojeni: BNP Paribas S.A., pobocka Ceska republika
¢. uctu: 64450-6004880006/6300

zastoupens: | » NN -1y

(dale jen ,Poskytovatel®)

dnesniho dne uzavrely tuto dil¢i smlouvu na zakladé Ramcové dohody na pofizeni SW produkt(,
podpory, expertnich a konzultacnich sluzeb Oracle uzaviené mezi nimi dne 17. 12, 2018 (dale jen
~Ramcova dohoda") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku (dale jen ,,Obc¢ansky zakonik™)

(dale jen ,Smlouva")



Smluvni strany, védomy si svych zavazk{ v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt

1.

touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni této Smlouvy:

UVODNI UJEDNANI

1.1 Smluvni strany uzaviely shora uvedenou Ramcovou dohodu za Ucelem
ramcového vymezeni podminek plnéni tykajici se vefejné zakazky s nazvem
~Pofizeni SW produktt, podpory a konzultacnich sluzeb Oracle".

1.2 Objednatel a Poskytovatel uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s postupem dle
Prilohy ¢. 9 Ramcové dohody a ve smyslu ustanoveni § 132 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek.

PREDMET PLNENI

2.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli
technickou podporu stavajicich SW produktd Oracle (dale jen ,PInéni™).
Specifikace PInéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

CAS PLNENI

3.1 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli Plnéni v terminech
specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

MISTO PLNENI
4.1 Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5.

CENA PLNENI
5.1 Maximalni cena za Plnéni ¢ini:
30.420.691,99 K¢

(slovy: tricetmilioniictyFistadvacettisicSestsetdevadesatjedna korun
c¢eskych devadesatdevét halér{i) bez DPH,

t). 36.809.037,31 K¢

(slovy: tricetSestmilionliosmsetdevéttisictficetsedm korun ceskych
tricetjedna haléri) véetné DPH.

5.2 Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu za fadné poskytnuté Plnéni
urcenou pro prislusné PInéni v souladu s podminkami stanovenymi Ramcovou
dohodou a jejimi pfilohami.

5.3 Faktury budou vystaveny v souladu s pfislusnymi ujednanimi Ramcové dohody.
Cena za PInéni bude fakturovana cCtvrtletné, Dnem zdanitelného plnéni je
pak posledni den Gctovaného obdobi.

5.4 Vdechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou konecné a lze je prekrocit pouze
v pfipadé zmény sazeb pfislusné dané z pridané hodnoty.



8.

AKCEPTACE

6.1.

Akceptace PInéni bude probihat na zakladé podpisu akceptacniho protokolu
smluvnimi stranami potvrzujiciho, Ze pfislusné Plnéni bylo aktivovano v souladu
s touto Smlouvou. Aktivace probéhne Poskytovatelem u spolecnosti Oracle Czech
Republic s.r.0. a po aktivaci obdrZi Objednatel potvrzeni vystavené spolecnosti
Oracle Czech Republic s.r.o0. o provedené aktivaci PInéni.

OPRAVNENE OSOBY

7.1

Osoby opravnéné zastupovat smluvni strany v zaleZitostech této Smlouvy jsou:
Za Objednatele: [ NG

tel.: [

e-mail:

Za Poskytovatele:_

tel.: [

e-mail:

ZAVERECNA UJEDNANI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisd,
Objednatelem, nebo dnem 1. 1. 2021, podle toho, ktery z téchto okamzikd
nastane pozdéji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pfed podpisem této
Smlouvy, zda jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich pfilohach
obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského
zakoniku ¢ nikoliv. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval na tom, Ze néktery Udaj
obsazeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim a nasledné
vySlo najevo, Ze Gdaj nenaplnoval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese
odpovédnost Poskytovatel.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak nebo neplyne-li z povahy védi jinak, maji
veskeré pojmy definované v Ramcové dohodé a pouzité v této Smlouvé stejny
vyznam, jako v Ramcové dohodé.

Veskeré dodatky k této Smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou
formou.

Touto Smlouvou neupravené skuteCnosti se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
Ramcové dohody.

Pokud bude kterékoli ujednani této Smlouvy shledano neplatnym i
nevymahatelnym nebo se takovym stane po uzavieni této Smlouvy, nebude tim
dotéena platnost ¢ vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni
strany na zakladé poZadavku druhé smiluvni strany neprodlené nahradi neplatné



¢ nevymahatelné ujednani ujednanim platnym a vymahatelnym, jehoz obsah se
v maximalni mozné mife blizi Ucelu neplatného ¢i nevymahatelného ujednani.

8.7 V pfipadé rozporll ujednani téla Smlouvy a jeji prilohy budou mit pfednost
ujednani téla Smiouvy.

8.8 Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
8.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tato priloha:

Pfiloha €. 1 Specifikace PInéni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na diikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

Digitalné podepsal
Ing. Iva Fortelkova -
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feditelka odboru

koncepci, systémoveé integrace a koordinace



Priloha ¢. 1 Specifikace Plnéni

PInéni je poskytovano k nize uvedenym SW produktlim, a to v nasledujicim rozsahu:

. Pe\‘l'nv Podpora do
SW produkt Metrika pocet Podpora ode dne
jednotek data
Oracle Database Enterprise Edition NUP 25 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Enterprise Edition CPU 9 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Enterprise Edition CPU 7 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Enterprise Edition CPU 16 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Enterprise Edition CPU 8 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Enterprise Edition CPU 4 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Enterprise Edition CPU 16 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Enterprise Edition CPU 8 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Standard Edition One NUP 5 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Database Standard Edition One NUP 15 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Diagnostics Pack CPU 16 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Diagnostics Pack CPU 32 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Diagnostics Pack CPU 16 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Diagnostics Pack CPU 8 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle OLAP CPU 2 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Partitioning CPU 9 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Partitioning CPU 7 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Partitioning CPU 4 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Partitioning CPU 4 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Partitioning CPU 16 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Partitioning CPU 8 Unnost Smiouvy | 31.12.2021
Oracle Partitioning CPU 16 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Real Application Clusters CPU 8 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Real Application Clusters CPU 1 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Real Application Clusters CPU 7 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Real Application Clusters CPU 8 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Real Application Clusters CPU 16 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Real Application Clusters CPU 8 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Real Application Clusters CPU 2 Udinnost Smlouvy 31.12.2021




Oracle Real Application Clusters CPU 16 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Real Application Clusters CPU 10 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware NUP 10 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware CPU 5 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware CPU 2 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Tuning Pack CPU 16 Unnost Smiouvy | 31.12.2021
Oracle Tuning Pack CPU 32 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle Tuning Pack CPU 16 Unnost Smiouvy | 31.12.2021
Oracle Tuning Pack CPU 8 Unnost Smiouvy | 31.12.2021
Oracle WebLogic Suite NUP 10 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle WebLogic Suite CPU 5 Udinnost Smlouvy 31.12.2021
Oracle WebLogic Suite CPU 2 Udinnost Smlouvy 31.12.2021




Specifikace rozsahu Plnéni

Popis sluzeb technické podpory a podminky poskytovani v aktualnim znéni jsou pfilohou ¢ 14
Ramcové dohody.

PInéni zahrnuje zejména nasleduijici ¢innosti:

nhwnr=

o

Dodani novych verzi software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operacniho systému.

Opravy chyb softwaru, opravné kody.

Dokumentaci k novym verzim software.

Nepretrzitou elektronickou pomoc pro feseni problémd a dotaz{l Objednatele, 24 (slovy: dvacet
Ctyfi) hodin denn€, 7 (slovy: sedm) dn{ v tydnu.

Primy elektronicky pfistup k pracovnikdm oddéleni Support spoleCnosti Oracle pro feseni
problém( (https:// support.oracle.com), oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace,
oznameni poZadavku na rozsifeni funkCnosti produktu a technickou pomoc pro problémy
a dotazy béhem obvyklé pracovni doby tj. od 8:00 hodin do 18:00 hodin.

Pfistup k informacim o vyvoji produktl, dostupnost produktd, oznameni o ukonceni PInéni,

podrobnosti o zndmych problémech vcéetné nahradnich feseni.

Definice poZadované (rovné PInéni (SLA)

Doba odezvy na predané problémy je dana zavaznosti dopadd na pracovni ¢innosti Objednatele dle
definic uvedenych v tabulce nize. Poskytovatel je v ramci PInéni povinen pracovat na vyreseni
predanych problém( a pozadavkl a dodrzovat stanovené Ihdty.

Poskytovatel garantuje Objednateli moznost vyuzivat PInéni prostfednictvim pfistupu na on-line
portal s nasledujici ¢asovou dosazitelnosti (dobou odezvy) pro pfisluSnou Uroven zavaznosti.

Definice zavazZnosti

Uroveri Popis dopad(i na Objednatele Doba odezvy do:
zavaznosti
Produkéni pouziti program je zastaveno nebo je natolik zavazné 2 (slovy: dvou) hodin
ovlivnéno, Ze nelze pokraCovat v praci. Doslo ke kompletni ztraté
funkcnosti SW produktl, pficemz jejich provoz je kriticky dllezity pro | od zadani pozadavku na
Objednatele a danou situaci lze charakterizovat jako nouzovou. | ©n-line portal Oracle
Pozadavek na sluzby zavaznosti 1 ma jeden nebo vice z nasledujicich
1 znakd:
e Naruseni dat
e  Zakladni dokumentovana funkce neni dostupna
e Systém zamrza na neurcitou dobu a vysledkem je nepfijatelné
nebo neomezené zpozdéni zdrojli nebo odpovédi
e Systém se hrouti a po pokusech po restartu se hrouti znovu
Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dilezité funkce jsou nedostupné, 7 (slovy: sedmi) hodin
2 neexistuje ani provizorni nahrada; provoz vsak mlze v omezené od zadani po¥adavku na
formé pokracovat. on-line portal Oracle
Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. K obnoveni funkCnosti mize byt 24 (slovy: dvaceti Ctyr)
3 vyzadovano pouZiti nahradniho Feseni. hodin

od zadani pozadavku na
on-line portal Oracle




Vyvojové standardy Objednatele

2. Nazev Nazev
Cislo souboru dokumentu Verze
1. std_db_20200124_v0.98.pdf Standard databazi Oracle 0.98
2. std_inet_1_12.doc Standard prfipojeni k Internetu 112
3. std_posta_1_01.pdf Standard postovniho systému €SSZ 1.01
4, std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
6 Standard systémové konfigurace pracovni Standard systémové konfigurace 3.00
' stanice 3.00 pracovni stanice )
7. std_metodikavyvoje_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 1021
8. std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_7.pdf | Standard Release managementu 127
9. std_net_2.0.pdf Standard sitové infrastruktury 2.0
Programatorské konvence.NET 2.0 - , ,
10. 4.5 v1_0_19.pdf Programatorské konvence.NET 1019
11. BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf St'andard pro tvorbu aplikaci pro 2.01
Microsoft BizTalk server
) PoZzadavky na nové aplikace pfi integraci
12. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.03 do AAA portalu 9.04
. Standard pro tvorbu, pfedavani a
13. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.5.pdf SpouStani skrigtﬁ v dqtabézich Orade 0.5
, . API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
Standard API rozhrani systému ,
14. DMA_CSSZ_DMS_WS_API DMA_v4 3 WS,_A,PI’_DMA - Stapdard rozhrani pro 4.3
ukladani dokumentu do DMS
15. CSSZ_DU_STD_V_1.13.pdf Standard provozu databaze Oracle 113
16. std_srv_0.42.pdf Sta_ndgrc,i systemoge konfigurace 0.42
aplikacnich serverl verze
17. std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
18. Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Standa,rd_ k_o muni!<ace Servicedesku s 1.00
externimi firmami
e Standard provoznich prostfedi v
19. Std provoz prostredi v4 prostfedi IKT CSSZ.doc 4.00
20. Std SQL Serveril v0.01.pdf Provozni standard SQL Server(i 0.01
Standard Pfipravenost IIS CSSZ na otevfena Standard Pfipravenost IIS CSSZ na
S6.1. . 0.4
data.pdf otevrena data
$6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojl.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojli 0.2
$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych evidenci 0.4
$6.4. | Standard Vyuzivani datového katalogu.pdf Standard vyuzivani datového katalogu 0.5
$6.5. | Standard Ciselniky CSSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5




