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OBJEDNAVKA &. 0195/2017/KH/O

ORI

Odbératel Dodavatel
IC: 70890692 DIC: (CZ70890692 IC: 03589277 DIC:
Moravskoslezsky kraj BeePartner a.s.
28. Fina 2771/117 nam. Svobody 527
70218 Ostrava 73961 Trinec
Vyfizuje: Zuber Tomés Ing. Vyfizuje:
Telefon: 595 622 367 Telefon:
Odbor; KH-2

Objednavame u Vas:

zajisténi zpracavéni navrhu technického feSeni projektu "Rozvoj ICT v prpst?edl' 125", véetné architektonickych vystupl die
pozadavkd vyzvy IROP &, 28 - Specifické informaéni a komunikatni systémy a infrastrukiura II. v souladu s pfilohou € 1
apfilohou €. 2 k objednavce ¢ 0195/2017/KH/O. Termin pinéni findintho navrhu dodat do 11 ‘tydnl ode dne akceptace}
ob}ednavky, predat 2x na CD-ROMu a prostiednictvim GloZiste definovaneho zadavatelem.

Prilohy & 1 a & 2 k objednévce budou zasldny pouze elektronicky, ostatni podklady budou zaslany také pouze elektronicky.

Maximalni cena nepfesahne ¢astku ve vysi 70.000,- K¢ bez DPH, tj. 84.700,- K¢ v&. DPH.

Datum pozadovaného spinéni: 05.05.2017
Prilohy:

UPOZORNENT: Odbératel uplatni institut zvid&tniho zplisobu zajisténi dané dle § 109a zdkona o DPH a hodnotu ptnem odpovidajici
dani z pfidané hodnoty uvedené na faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle objednavky piimo na osobni
depozitni (et dodavatele vedeny u mistng piisluéného spra\rce dané v pripadé, ze;

a) dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni zvefejnén v apilkau ,,Reglstr platct DPH" jako nespolehlivy platce, nebo
b) dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni v insolventnim Fizeni.

Odbératel nenese adpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vyméfené i stanovené spravcem dané dodavateli v souvislosti s
potencialné pozdni Ghradou DPH, . po datu splatnosti této dané.

Uhrada faktury se provadi 14. kalendaFni den od data doruceni faktury.
Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani prisiudné Eastky z G8tu objednatele.

MAX. CENA CELKEM (v&. DPH) 84 700,00 K&

Podrobnosti platby: . LAt 1 ) Qz 197

Na udet

Cislo vydajového Gctu MSK :  27-1650676349/0800

-------------- FRsEsENENEEARRIR LA EEEE

Ing. Tomas Kotyza
feditel krajského Gfadu
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Priloha €. 1 objednavky
PoZadavky na zpracovani Navrhu technického Feseni

1. Uvodni informace
Moravskoslezsky kraj pfipravuje projekt ,Rozvoj ICT v prostiedi 128" k predioZeni do Integrovaného
regiondlniho operaCntho programu, vyzvy &. 28 - Specifické informaéni a komunikaéni systémv a
infrastruktura II, pro 3peciﬁck§* ¢l 3.2 "ZvySovani efektivity a transparentnosti vefeiné spravy
pmstrecimctv;m mzvo;e vyuz:tf a kvality systémd IKT" (déle jen ,IROP“). Podrobné snformae:e k vyzve
/ eeu cz/es/Microsites/ TROPO vy Vyvrva-o- 28-5pecilicke-Intorm

==

komunikacni- “W“

Jednd se o projekt, jehoZ predpokiddané naklady jsou 95 mil. K& vC. DPH, bude realizovan
v Integrovaném bezpeCnostnim centru Moravskoslezského kraje v Ostravé {dale jen ,IBC"). Informace
0 IBC je moZné ziskat na adrese: hittp://vevew. hzsmsk.cx/index. php?ID=2501 . BliZéi specifikace projekiu
tvofi prilohu objednavky.

2. Rozsah a poZadavky na zpracovani

Predmétem zpracovani je vytvofeni a zpracovani Navrhu technického feSeni projektu (déle jen
JNavrh™) pro vwie uvedeny projekt. PF zpracovani musi byt dodrZeno nasleduiici:

a) Navrh technického feSeni musi byt v souladu s poZadavky 28. vwzvy IROP

b) Navrh technického teSeni musi byt v rozsahu a souladu s pozadavky dokumentu Pravidla
pro vydani stanoviska odboru hlavivho architekta eGovernmentu (Priloha €. 4 Specifickych
pravidel pro Zadatele a prifemce wyzvy IROP ¢, 28)

¢} Architektonické vystupy buduu zpramvate%em dopinény také do Kkorporatniho m@dei
Moravskoslezského kraje, ktery je ve formdtu Archi Model (archimate) a bude predan
zhotoviteli na podatku pinéni, tyto vystupy budou soucasné v souladu s Manudlem jednotného
vizuainiho sty i kraje.

d) Pro modelovani v jazyce Archimate MV OHA wyuZiva bezplatny néstroj Archz dostupny z adresy
bt ferbw archimatetooloom.

@) Zpracovatel v ramci pinéni vytvofi postup implementace névrh Casového ?zarm(}nogramu
realizace.

f)  Pfi modelovani a grafické vyjadfeni korporatni architektury je nutné vychdzet z architektonické
metodiky MSK, ktera vychazi z metodického rémce TOGAF a vyuZiva modelovaci jazyk
ArchiMate. KU MSK vyuZiva pro modelovani v jazyce Archimate bezplatny nastroj Archi.
Mei:odtka je dostupnd na  webovych o strankach  Moravskoslezského - kraje

s P anskocrloiversing soravalomorstnbarchisirs-mdravskosleskeho-keale-

g) Navrh — Architektura (feSenf) projektu bude dale obsahovat:

Vystupem bude shrnuti veSkerych podstatnych procesnich, aplikatnich, technickych a
technologickych aspekt projektu pres vsechny Ctyfi vrstvy architektonickeé vize eGovernmentu,
jako jsou procesni zmény, zmény aplikacnich sluzeb, zvolena technologie, technické parametry
pfipadnych jednotlivych zarizeni, vwwhody a rsev?hody téchto predpokladanych feseni, vyplyvajici
technicka rizika pro realizaci a podminky nasledného provozu a udrZby:

- Enterprise architektura ;)m;ektu = pmkazam dodrzeni metodik, standard(i a vzord Narodniho
-architektonického plénu Wﬂ"ﬁ‘}ﬂ&‘ Spravy CR.

- Prehled prvkd navrhovaného feseni a jejich pozice v kontextu enterprise a aplikaCni architektury
Uradu a navazujicich subjektl vefejné spravy.

- Zplisob vyuZiti sdilenych prvk( architektur Gfadu a eGovernmentu.

- Prehled nahrazovanych procestt a technologickych prvki a zaClenéni navrhovaného fedeni do
stavajiciho prostredi Ufadu a eGovernmentu.
Podrobnéjsi-architektura feSeni projektu, jeho funkéni a ne-funkéni specifikace.

- Stanoveni urovné dodéavky sluZzeb realizovanych projektem s dodrZzenim  minimalnich
poZadovanych standardd.




- Popis nasledné technické a technologické podpory realizovaného fedeni a zpdsobu fejiho
zajisténi.

- Podrobny popis novych funkcionalit ~ tato ¢ast bude zpracovana dle pokynd vyzvy ¢, 28
Integrovaného regiondiniho operaniho programu.

Soucasti musi byt vzdy i odpovidajici architektonické vystupy spojené s projektem. Je poZadovano,
aby byly vypracovany architektonické diagramy {(pohledy) doprovazené = wvysvétlenim.
Architektonicky obsah je nezbyiny zejména pro prokazani, Ze pfi navrhu projektu byl uplatnén
celostni architektonicky pfistup, byly uplatnény stanovené architektonické principy eGovernmentu
a jim odpovidajici navrhové vzory. Povinné architektonické vzory jsou vypracovany na rliznych
urovnich detailu, architektury Gfadu i architektury feSeni. Architektonicke vzory jsou uvedeny na
strankach thsterstva vnitra CR v agendé odboru hlavniho architekla eGovernmentu:
v v j& “wm woearchiteids

h) Soudasti pfedmétu pinéni je porovnani stavajici struktury / architektury IBC s novym Fesenim.
Pro porovnani stavajici struktury / architektury IBC s novym FeSenim zhotovitel vyuZije Strukturu
IBC zpracovanou v ramci Navrhu technického feSeni pro projekt ,Vybudovani komunikani
platformy krizového Fizeni™.

i) NavrZené technické fedeni musi odpovidat podporovanym aktivitam vyzvy €. 28 a musi byt
spinéna podminka financovani navrzeného technického feSeni (navrzené feSeni musi byt
v souladu s podporovanymi aktivitami vyzvy €, 28). V pfipadé, Ze dojde k aktualizaci vyzvy €. 28
je zhotovitel povinen dilo pfedat v souladu s aktudini verzi vyzvy.

i) Seznam podkladd, které pfeda objednatel zhotoviteli:

- Navrh technické specifikace projektu ,Rozvoi ICT v prostredi IZS".

- Zakladni Enterprise architektura IBC z doby pred vystavbou budovy (2010)
K dispozici budou Casti procesniho modelu IBC tykajicich se dané problematiky, procesni model
byl zpracavan v prostiedi programu Enterprise Architect verze 7.1, Zpracovén je mimo jiné
napf. BPM procesu proces prijmu TiV, procesu krizového fizeni, komponentovy model HW a
SW, deployment model. K dispozici je sada grafickych vystupl v el. podobé.

3. Terminy pinéni a zplisob predani

Koncept Névrhu ~ Zhotovitel zpracuje koncept Navrhu technického feSeni. Koncept bude obsahovat jiz
zpracované veskeré jednotlivé poZadované kapitoly (tj. napinéni obsahu). Pfedany koncept bude slouZit
objednateli k posouzeni a ;x?ipﬁmén!mvéﬁiﬁ Zhotovitel je povinen piedané pripominky zcela zapracovat
do finalniho Navrhu. Objednatel je opravnén vznaset pnpomfnky a zhotovitel je povinen je zapracovat,

a to i opakované. Objednatel postoupi Navrh technického feSeni k posouzeni také Ministerstvu vnitra
CR - Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu (déle }en LAHlavni architekt“) k posouzeni pred pfevzetim.

Pripominky, které event. vzejdou z tohoto posouzeni, je rovnéZ zpracovatel povinen zapracovat do
finalniho navrhu,

pinéni, nezbytny pro zpracovani nas edne studie proveditelnosti.

Zhotovitel je povinen poskytnout objednateli soutinnost pfi nasledném uZiti poskytnutych vystup pinéni
{napf. pfi hodnoceni Zadosti o finandni podpory, atp.).




Termin pinéni

a) Zhotovitel preda do 6 tydni od akceptace objednavky koncept Navrhu k posouzeni. Predani
probéhne elektronicky na uvedené e-maily objednatele.

b) Objednatel provede posouzeni konceptu Navrhu vietné zprostrez:ﬁkcwam posouzeni
konceptu hlavnim architektem do 2 tydnid od pfedani konceptu k posouzeni.

¢) Zhotovitel provede zapracovani pFipominek objednatele (v&. pripominek hlavniho architekta)
a odevzda dopinény Finalni Navrh do 3 tydni od predani téchto pripominek objednatelem.

Findini Névrh bude predéan do 11 t¥dnil ode dne akceptace objednavky.
Zplisob pfedani
Finalni Névrh bude zhotovitelem pfedén objednateli na 2x CD-ROM a prostfednictvim loZisté
definovaného zadavatelem. Pfistup bude zhotoviteli poskytnut. O pfedani a pfevzeti vyhotovi zhotovitel

pfedavaci protokol dle pokyn{i objednatele. Na predéavacim protokolu bude uveden presny rozsah pinéni

v souladu s objednavkou, termin podatku a konce pinéni. Kopie potvrzengho predavaciho protokolu
bude prilohou faktury.

4. Komunikace a Kontakini udaje

V priibéhu pinéni je zhotovitel povinen se na zakladé pozvanek objednatele ucastnit jednani k predmétu
pinéni v sidle objednatele, a to i opakované.

V priibéhu pinéni poskytuje objednatel k dispozici nasledujici kontakty:
Ing. Ales Trnka, projektovy manazer, odbor ew{}pf;kych projektd, KU MSK; e- maif' ales. by -
Ing. Tomas Zuber, vedouci oddéleni pro krizové Fizeni, e-mail: tomas.zuber z ,
Plk. Ing. Jifi Némdik, Hasisky zachranny sbor Moravskoslezského kraje; email: jir.nen Ssk .z
Kpt. Ing. ‘Femas Kadpar, HasiCsky =~ zachranny sbor  Moravskoslezského kra;e; email:

tornas kasne
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Projekt Rozvoj ICT v prostredi IZS
Vyzva €. 28 — Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura Il

Prioritni osa 3: Dobra sprava tuzemi a zefektivnéni vefejnych instituci

Investiéni priorita IP 2c¢: Posilovani aplikaci v oblasti IKT uréenych pro elektronickou vefejnou
spravu, elektronické ueni, zaclenéni do informacni spoleCnosti, elektronickou kulturu a
elektronické zdravotnictvi

Specificky cil SC 3.2: ZvySovani efektivity a transparentnosti verejné spravy prostfednictvim
rozvoje vyuziti a kvality systému IKT

e Cile projektu

Projekt Integrovaného bezpecnostniho centra (déle IBC), na ktery projekt Rozvoje ICT a
sluzeb v prostiedi IZS Uzce navazuje, fesil mimo jiné prostorové integrované pracovisté pro
pFijem vdech narodnich &isel tisfiového volani (150 HZS, 155 ZZS, 158 PCR, 156 MPO) a
integraci republikového systému pfijmu tishového &isla 112. Dosavadni pfijem tisfiovych
volani (dale TiV) je feSen u jednotlivych sloZek IZS prostfednictvim rlznych dispecerskych
systému, které jsou na uréité trovni komunikaéné integrovany a lze na ur€ité Grovni pfedavat
informace o jiz zadané udalosti mezi sloZkami.

1) Jednim z cill tohoto projektu je vytvoreni systému pro spolecny pfijem tishovych volani
vSech zakladnich sloZek Integrovaného zachranného systému (dale jen 1ZS) a Méstské
policie Ostrava (dale jen MPO) v ramci IBC MSK. Jedna se o generacné zcela novy
systém pro pfijem tisfiovych volani nejen 112 a 150, ale i ostatnich narodnich cisel TiV
155, 158 a 156 se spoleénou technologii a informacnim systémem pro podporu pfijmu
TiV s novou urovni provazanosti do jednotlivych dispeCerskych systému sloZek 125
s durazem na nové vlastnosti a funkcionality v telefonni ¢asti systému pfijmu TiV pfi
zachovani principu narodnich ¢isel TiV a evropského ¢isla TiV 112, S touto &asti
projektu souvisi dopinéni HW centra IBC (servery, telefonni subsystém, datova
Uloziste).

2) Jednim zdalSich cili projektu je realizace zcela nového moderniho systému
komunikace se sluchové a fecové postizenymi obCany na Gzemi Moravskoslezského
kraje pomoci mobilni aplikace s pfenosem polohy volajiciho/komunikujiciho a pfiprava
rozhrani pro budouci projekt Pan-European Mobile Emergency App (PEMEA) — EENA.

3) Z dhvodu poskytovani kvalitnéjSich vizualnich informaci v8em dispecerim IBC o
situaci na i mimo Uzemi mésta Ostravy (kliCové dopravni prvky — tunel, dalnice apod.)
a pro jejich efektivnéj$i rozhodovani v procesu navrhu sil a prostredkd pfi feSeni
mimofadnych udalosti je potfebna integrace stavajicich kamerovych systémua do
aplikace GIS. Realizovatelnost tohoto cile je vazana na pofizeni dedikovaného HW
(servery) a SW licence.

4) Dalsim zcild projektu je zvySeni kvality predavanych technologickych informaci
z nastaveb vyjezdovych vozidel do Integrovaného systému vyjezdu. Jedna se o zcela
nové funkcionality, které umozZni pfedavat dispecerim operaéniho stfediska a do
strojni sluzby (systému pro evidenci vozidel HZS MSK) nove informace o stavu vozidel




a techniky s moznosti jejich vizualizace do geografickych informaénich systémd, coz
umozni efektivnéjsi zplisob rozhodovani pfi vyuziti zasahové techniky.

5) S prfedchozim cilem Gzce souvisi zvySeni spolehlivosti internetové konektivity
Integrovaného bezpe&nostniho centra, kdy ucel této konektivity se z urovné informaéni
podpory dostal na Uroven velmi zasadniho prvku pro komunikaci s mobilnimi
jednotkami napfi¢ slozkami IZS. ZvySeni spolehlivosti Ize dosahnout transparentnim
zdvojenim konektivity s automatickym dynamickym routovanim (bezvypadkovym
provozem pfi nedostupnosti jedné z konektivit). Dopady na FeSeni této ¢asti projektu
jsou do potfebné infrastruktury, zajisténi nezavislosti konektivit na ISP (internet service
providera), oblasti HW, konfiguraci a monitoringu.

6) S casti projektu feSeni spolehlivosti internetové konektivity souvisi bezpectnostni
problematika ochrany perimetru internetové konektivity a samotné vnitini sité IBC,
nutnost zajisténi novych modernich prostredki pro ochranu pred kybernetickym
Utokem s ohledem na komplexni feseni celého systému kybernetické bezpelnosti
slouziciho pro planovani, detekci, vyhodnoceni, protiopatieni a reportovani
kybernetickych incidentl (sondy, systém vyhodnoceni incidentl s aktivni ochranou -
HW, SW, nasledné periodické aktualizace), zaroven tento projekt zajisti harmonizaci
prostfedi IBC MSK v souladu s podminkami danymi zakonem o kybernetické
bezpecnosti, véetné zpracovani projektu kybernetické bezpecnosti.

7) Na feSeni pfedchozi ¢asti navazuje problematika zalohovani dat a projekt obnovy po
havarii s realizaci zaloh mimo budovu IBC (tzv. geografickd zaloha dat) a stim
spojenym vybudovanim infrastruktury (konektivita, datové ulozisté, SW prostredky pro
zalohovani, navrh a zpracovani podrobného planu zalohovani a archivaci kliGovych
technologickych ¢asti IBC).

8) Poslednim cilem (ne vyznamem) je zajisteni vyssi kvality a dostupnosti poskytovanych
sluzeb jak provoznimu personalu, tak potazmo a hlavné ob&anim v nouzi.
Neodmysliteinou soucasti systému, které jsou toto schopny zabezpedit, je moderni,
stabilni a spolehlivy systém monitoringu technologii dispecerskych systémi a
inteligentniho systému Fizeni a dohledu budov. Stavajici systémy (CA Spectrum a
Service Desk, EBI) je nutno modernizovat a rozsifit, aby bylo mozZno zaintegrovat nove
vySe uvedené systémy. Jedna se o modernizaci jak HW tak SW &asti systému.

¢ Vysledky projektu

Ad 1)

V zésadé jde o zkvalitnéni a zrychleni prevzeti informaci od volajicich na TiV, rychlejsi
identifikaci mista udalosti pfipadné volajiciho, a to se spoleénym rychlejSim sdilenim jak
hlasové tak datové ¢asti informaci a s jednotnou technologickou Urovni zajisténi pfijmu TiV.
Toto vée umozni rychlej$i a kvalitnéjsi zpracovani nezbytnych tdaju pro rozhodovaci proces
v operacénim fizeni, navrh sil a prostfedk( a vyslani na misto mimofradné udalosti.

Ad 2)

Novy systém komunikace se sluchové a Tedové postizenymi obCany na uzemi
Moravskoslezského kraje pomoci mobilni aplikace umozni zcela novy zpusob intuitivni
komunikace s dispecery véech sloZek na IBC s dokonalejsi identifikaci mista komunikujiciho
postizeného obtana s jednoduchym a snadnym zpUsobem komunikace pro upfesnéni dané

situace. Vysledkem by mela byt efektivni a rychid vymena informaci s dopadem na rychlejsi
odezvu a pomoc ze strany slozek 1ZS.




Ad 3)

Vysledkem této ¢asti projektu je rychly pristup k vizualnim informacim kamerovych systému
v prostfedi rutinné vyuzivaném viemi dispecery slozek IZS napfic IBC s vazbou na feSenou
udalost (vSe v jednom spole¢ném prostredi GIS aplikace 1BC)

Ad 4)

Vystupem této ¢asti projektu jsou nové funkcionality a informace v dispecerskych systémech,
které umozni novy pohled pfi rozhodovacim procesu v operacnim fizeni - detailni pfehled o
aktualnim stavu vyjezdové techniky v daném konkrétnim ¢ase a o pouzitelnosti techniky
v aktualni ¢as pfipadné u dalsi mimofadné udalosti.

Ad 5)

Vysledkem této Casti projektu je zvySeni spolehlivosti dostupnosti internetové konektivity a
zajisténi datového spojeni s vyjezdovou technikou. Pfi potenciaini vypadku jedné konektivity
dojde automaticky bez vypadku a bez jakéhokoliv zasahu sitovych administratort
k pfesmérovani datového toku na zalozni konektivitu.

Ad 6)

Zména v pozadavku na uroven dostupnosti internetové konektivity a problematiku s tim
spojenou, pozadavky na zabezpeceni internich siti a provozu IBC a poZzadavky dané zakonem
o kybernetické bezpeénosti vyvolava potfebu realizace potfebnych opatfeni v komunikacni
infrastrukture. Vysledkem bude ochrana perimetru internetové konektivity a samotné vnitini
sité IBC, zajisténi novych modernich prostfedkt pro ochranu pfed kybernetickym utokem s
ohledem na komplexni feseni celého systému kybernetické bezpecnosti slouziciho pro
planovani, detekci, vyhodnoceni, protiopatieni a reportovani kybernetickych incidentl (sondy,
systém vyhodnoceni incidentl s aktivni ochranou - HW, SW, nasledné periodické aktualizace),
zaroven vysledkem tohoto projektu je zajisténi harmonizace prostredi IBC MSK v souladu
s podminkami danymi zakonem o kybernetické bezpeclnosti, vCetné zpracovani projektu
kybernetické bezpelnosti.

Ad7)

Vysledkem této Casti projektu je vybudovani systému zalohovani dat a konfiguraci zafizeni,
ktera budou uloZzena mimo budovu IBC (geograficka zéloha), a ktera budou slouzit v pfipade
obnovy systéml po havarii. Soucasti realizace bude komplexni zpracovani materiall a
postupti potfebnych pro obnoveni provozu po pfipadné havarii.

Ad 8)

Vysledkem je realizace modernégjSich systému dohledu a monitoringu jak informacnich
systém, tak dohledu technologii budov s integraci a konfiguraci novych funkcionalit feSenych
v ramci tohoto projektu.

¢ Misto realizace projektu

Projekt bude realizovan ¢aste¢né v zazemi IBC, na dispecerskych pracovistich i mimo objekt
IBC - ad 4), ad 7). Pusobnost projektu je v ramci celého MSK, v pfipadé ad 1) s pfesahem do
celé CR (tastetné se dotkne celorepublikového systému piijmu TiV 112)

e Popis cilovych skupin projektu

Cilovou skupinou projektu jsou v prvé fadé obcané MSK, potazmo podnikatelé a vSechny
cilové skupiny, pro kiteré poskytuje 1ZS sluZzby, jak pfi pfijmu mimofadnych udalosti, tak pfi




jejich feseni. Dalsi cilovou skupinou jsou samotni provozovatelé téchto systému — zakladni
slozky 1ZS a MPO vcetné provozniho personalu zajistujiciho provoz téchto systému.

+ Popis synergickych nebo komplementarnich vazeb na realizované / zrealizované
¢i planované projekty / investicni akce

Nazev projektu: Integrované bezpecénostni centrum Moravskoslezského kraje (IBC
MSK)

Dotaéni zdroj (napf. ROP, nazev prioritni osy): ROP NUTS Il Moravskoslezsko, prioritni
osa 1. Regionalni infrastruktura a dostupnost

Termin realizace (mésic a rok zahajeni, mésic a rok ukonceni): 10/2008 — 05/2011

Celkovy rozpocet projektu: 679.113.750 K&

Popis projektu (struéné, 1-2 véty). Cilem projektu bylo vybudovani Integrovaného
bezpecnostniho centra, ve kterém je integrovan pfijem vSech tisnovych volani z uzemi
Moravskoslezského kraj a sou€asné je vytvoreno prostorové sdruzené operacni pracovisté
slozek | integrovaného zachranného systému (IZS) v kraji, konkrétné pak Hasi¢ského
zachranného sboru = Moravskoslezského  kraje,  Zdravotnické zachranné sluZby
moravskoslezského kraje, Policie CR Moravskoslezského kraje a Méstské policie Ostrava.

Podrobny pobis projektu

s Vychozi stav

Ad 1)
Systém pfijmu TiV probiha ve spolecném prostoru dispecerského salu IBC kazdou slozkou
zvlast nad spole€nou telefonni Ustfednou, ale v rozdilném dispecerském systému (dale DS).
Po pfevzeti udalosti a jejich zapsani v daném DS je udalost pfi nutné soucinnosti dalsi slozky
pfedana datové a v pfipadé nutnosti i hlasové dispederim dalSich sloZzek. Zpracovani udalosti
je napfi¢ slozkami feSeno sekvencéné.

Ad 2)
V soucasné dobé probiha komunikace s dispecery prostrednictvim prfedavani a zpracovavani
SMS zprav s postizenymi bez moZnosti technologické a SW podpory komunikace, identifikace
a pfedani mista volajiciho/komunikujiciho. Stavajici systém je do systému IBC SWintegrovan,
je jiz na Grovni doby vzniku pred 10-15ti lety.

Ad 3)

Dnes existuje proprietarni a neintegrovany SW pro sledovani vystupt kamerovych systémd,
ktery slouzi predevsim pro kamerovy dohled MPO a existuji licence pouze pro urdity pocet
pracovist (ne pro kazdé pracovidté). Vystupy lze tedy vyuzivat, nikoliv véak na kaZzdém
dispecCerském pracovisti.

Ad 4)
V soutasnosti neexistuje zadny systém prenosu a zpracovani dat ze zasahové techniky ani
systém, ktery tato data zprostredkovava operaénimu fizeni.

Ad 5)
Internetova konektivita IBC je realizovana prostfednictvim jedné datové konektivity (jednoho
ISP) bez zajisténi jiné nezavislé konektivity.

Ad 6)




Uroven zajisténi bezpeé&nosti komunikaci z pohledu internetové konektivity a ostatnich siti
vstupujicich do IBC je feSeno na urovni v dobé realizace projektu IBC a v dobé pfed realizaci
zakona o kybernetické bezpecénosti.

Ad7)
Doposud nebyl systém zalohovani mimo budovu IBC ani systém planovani obnovy provozu
po potencialni havarii fesen.

Ad 8)
Soucasny vychozi stav uvedenych systémi odpovida Urovni a rozsahem dobé realizace
projektu IBC.

e Analyza vnitiniho prostredi (silné a slabé stranky)

Silné stranky

- stavajici IBC je svym feSenim jedinetny a ojedinély projekt svym rozsahem,
systémem pouzitych technologii, prostorové integrovanym systémem pfijmu TiV,
spoleénym zazemim pro vSechny participujici sloZzky a realizovanym systémem
uspory finanénich prostfedku z rozsahu. Budova a vybaveni vetné spravy a
provozu je spoleéné sdileno véetné jasné stanovenych pravidel podilu jednotlivych
sloZek na provoznich nakladech

- kvalitni odborny personal

- jednotna a spoletna infrastruktura (budova a zazemi)

- - integrace informac¢nich a komunikacnich systemu

- - zZku$enosti ze stavajiciho provozu IBC (od roku 2011)

Slabe stranky
-~z dUvodu rozsahu projektu stejne jako z divodu nemozZnosti technického fesSeni
v dané dobé, nebyly nékteré nutné problematiky feseny
- zduvodu vyvoje technologii a obecné vyvoje v oblasti informagnich systému,
technologii a legislativy je nutno fesit nové technologie — zavislost na lidskych a
financnich moznostech

¢ Popis nulové varianty

Nulova varianta zakonzervuje souéasny stav systémi bez mozZnosti daldiho vyvoje a
pfizptsobeni se novym podminkam a pozadavkum.

¢ Popis varianty rozvoje stavajiciho informacniho systému

Vy$e popsané ¢asti projektu Uzce navazuji na stavajici informadéni systémy, z ¢asti je rozvijeji
o nové funkcionality a z ¢asti nahrazuji stavajici funkcionality a postupy novymi principy a
postupy.

TS

¢ Odavodneéni varianty rozvoje stavajiciho informaéniho systému

Stavajici systémy jsou v rutinnim provozu od roku 2010/2011. Zkudenosti z provozu, vyvoj
v oblasti jak legislativy, technologii a moZnosti, které nam mohou tyto technologie poskytnout




umozni realizovat novou kvalitu sluZzeb poskytovanych ob&aniim a dfive zminénym cilovym
skupinam. Rozvojem stavajicich systému dale uplatnime princip ochrany investic, které byly
na projekt IBC vynaloZeny.

» ldentifikace dopadu projektu

Souvisi se v8im vyse uvedenym, realizaci projektu dojde ke zkvalitnéni vSech projektem
feSenych oblasti s dopadem na rychlost a kvalitu poskytovanych sluzeb véetné rozsifeni
prostfedku pro jejich poskytovani a zajisténi vyssi spolehlivosti danych systému.

s Odivodnéni potfebnosti projektu

Koncem roku 2010 bylo dokonceno Integrované bezpecénostni centrum Moravskoslezského
kraje (IBC). Vybudovanim a zprovoznénim IBC byla realizovana prostorova a technologicka
integrace dispecerskych a informacnich systému sloZek integrovaného zachranného systemu
(1ZS) Moravskoslezského kraje. 1ZS ma tak k dispozici $pickové (technologické i informacni)
systémy k pinéni svého zakladniho poslani — ochrany Zivotu, zdravi a majetku ob&anu a
navstévniku Moravskoslezského kraje (dale jen MSK).

Cilem projektu ,Rozvoj ICT a sluzeb v prostiedi IZS" je rozsifit a modernizovat stavajici IBC o
nové funkcionality a oblastech vySe zminénych. Tzn. feSeni nového systému pfijmu TiV napri¢
IBC, nového systému pro komunikaci se sluchové a rfecové postizenymi obdany na uzemi
Moravskoslezského kraje, vybudovanim novych systému pro ziskavani informaci z Gzemi,
z vyjezdovych vozidel a zkvalitnéni provozované infrastruktury pro podporu téchto i jiz
provozovanych systému tak, aby pokud mozno byla zachovana technologicka uroven dané
doby.




