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PODMINKY POSKYTOVANI NADSTANDARDNI SLUZBY — HYBRIDNi POSTA
V RAMCI INFORMACNICH SYSTEMU SPOLECNOSTI ANASOFT, PLATNE OD 1.1.2021

Tyto podminky definuji ve smyslu bodu 11.7 VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK PRO POUZIVANI A
PODPORU INFORMACNICH SYSTEMU SPOLECNOSTI ANASOFT podminky poskytovani nadstandardni sluzby
centralniho serveru — ZELENA POSTA — v ramci informacnich systéma spole¢nosti ANASOFT. Aplikuji se pfi pouZiti
této nadstandardni sluzby objednavatelem ve smyslu smlouvy o dilo uzaviené mezi spole¢nosti ANASOFT s.r.o.
(poskytovatel) a klientem (objednatel) uvedenym ve smlouvé.

Vymezeni pojmu

1.1  Hybridni posta predstavuje sluzbu vytisknuti, zabaleni a doruéeni zasilek adresatim z elektronickych
soubor( ve fotmatu PDF dodanych objednatelem.

1.2 Operator hybridni posty je spolecnost poskytujici sluzbu hybridni poSty pro vystupy generované
prostfednictvim zasilek v informacnich systémech spolec¢nosti ANASOFT, které pouZiva objednatel.
Operatorem hybridni posty v rdmci téchto obchodnich podminek je spole¢nost:

Zelena posta CZ s.r.o.
Lazarska 11/6

120 00 Praha 2 — Nové Mésto
ICO: 61460125

1.3 Postovni podnik je podnikatelsky subjekt, ktery poskytuje postovni sluzby. Postovni podnik poskytuje
sluzby na zékladé zakonu €. 29/2000 Sb. o postovnich sluzbach.
Postovnim podnikem v ramci téchto obchodnich podminek je spole¢nost:
Ceska posta, s.p.
Politickych vézria 909/4,
22599 Prahal
ICO: 47114983

1.4  Zasilky v informacnych systémech ANASOFT predstavuji funkénost umoziujici zasilani dokument(
koncovym adresatlim prostrednictvim zvolenych sluzeb. Jedna z téchto sluzeb je i hybridni posta.
Odeslani zasilky predstavuje ukon v rdmci funkénosti zasilek v informacnich systémech ANASOFT konéici
hlasenim , Zasilka byla odeslana”. Pokud toto hlaseni nebylo zobrazeno, tak nedoslo k odeslani zasilky.
Pole adresata je misto na papiru A4 velikosti 66 x 30 mm ve vzdalenosti 48 mm od horniho okraje strany
a 16 mm od pravého okraje strany. V poli adresata mize byt umisténa jenom adresa adresata.

1.5 Pole odesilatele je misto na papiru A4 velikosti 63 x 20 mm ve vzdalenosti 15 mm od horniho okraje
strany a 16 mm od pravého okraje strany. V poli odesilatele m(ize byt umisténa jenom adresa odesilatele.

Predmet smlouvy

1.6  Poskytovatel se zavazuje, Ze pro objednatele zprostfedkuje u operatora hybridni posty sluzbu hybridni
posty pro vystupy generované prostrednictvim zasilek v informacnich systémech ANASOFT, které pouziva
objednatel.

1.7 Operator hybridni posty zabezpeci pro objednatele:

a) Tisk z elektronickych podklad(i a zabaleni do obalek

b) Adresné odeslani zasilky adresatovi prostfednictvim postovniho podniku

c) Uhradu postovného za tyto zasilky.
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Smluvni strany se domluvily, Ze prvni list v rdmci zasilky musi byt formatu A4 a musi obsahovat adresu
v adresnim poli. Adresa obsahuje Udaje v nasledovnim poradi:

a) oznaceni adresata (jméno a pfijmeni nebo nazev organizace)

b) adresu dodani, tj. ndzev ulice nebo namésti (pokud se v dané obci nepouZivaji nazvy ulic, pak
postaci nazev obce, ptipadné jeji ¢asti), popisné, resp. orientacni Cislo domu,

c) smérovaci Cislo a nazev obce
d) stat, v pfipadé zasilani zasilek mimo Ceské republiky

Adresa musi byt uvedena presné a jednoznacné v souladu s instrukcemi podle téchto obchodnich
podminek, aby nevznikla pochybnost, kam a komu ma byt zdsilka dodand. Za adresu vracené zasilky je
povaZovana adresa odesilatele, pokud je na ni uvedena v poli odesilatele.

Zasilky, které budou dorucované v rdmci poskytovani sluzby hybridni posty, budou dorucované v souladu
s Postovnimi podminkami PoStovniho podniku.

Druh zasilky urci objednatel prostfednictvim funkénosti zasilek v rdmci informacnich systému spolec¢nosti
ANASOFT.

Technickym predpokladem poskytnuti sluzby hybridni posty je funkéni pripojeni objednatela na internet.

Pro zabezpeceni odeslani zasilek adresatlim prostfednictvim poskytovatele univerzalni postovni Sluzby
objednatel splnomocnuje operatora hybridni posty, aby ho v rozsahu poskytovani sluzeb ve smyslu téchto
obchodnich podminek zastupoval ve vSech konanich s Postovnimi podniky. Objednatel splnomocriuje
operatora hybridni posty, aby hlavné uzaviral Smlouvy s Postovnim podnikem (napt. na podavani zasilek,
podavani reklamaci, uhrazeni odplaty za poskytnuté postovni Sluzby, pfebirani vracenych zasilek apod.),
prijimal pisemnosti, podaval navrhy a Zadosti, podaval opravné prostredky, vzdaval se narokd. V pripadé
pozadavky PosStovniho podniku je objednatel povinny poskytnout operatorovi hybridni posty osobité
plnomocenstvi v rozsahu vyZzadovaném Postovnim podnikem.

Doba plnéni

1.14

1.15

1.16

1.17

Poskytovatel zprostiedkuje poskytnuti sluzby hybridni posty do 48 hodin od odeslani zasilky
objednatelem, v pfipadé odeslani zasilky do 10:30 dopoledne.

Doba poskytnuti sluzby hybridni poSty zacina plynout v pfipadé odeslani zasilky do 10:30 hod. Dopoledne
v dany pracovni den, v ptipadé vytvoreni zasilky po 10:30 hod. Dopoledne od nasledujiciho pracovniho
dne po dnu vytvoreni zasilky. Doba poskytnuti sluzby hybridni posty neplyne béhem vikendu, dn(
pracovniho pokoje, resp. pracovniho volna.

Objednatel vyslovné bere na védomi a souhlasi, Ze zasilky, které budou odesilané v rdmci poskytovani
sluzby hybridni posty, budou dorucovany v souladu s Postovnimi podminkami Postovniho
podnikuObjednatel vyslovné bere na védomi a souhlasi, Ze ani poskytovatel ani operator hybridni posty
neprebiraji zaruky za Uspésné doruceni zasilky v pfipadé poskytovani sluzby hybridni posty, jelikoz
doruceni je zavislé od PoStovniho podniku.

Objednavatel ma pravo pozadat poskytovatele o zruseni zasilky nejpozdéji do doby zacatku jejiho
zpracovani. Objednavatel pozada o zruseni zasilky prostrednictvim telefonické podpory poskytovatele.
Poskytovatel prostiednictvim telefonické podpory potvrdi objednavateli zruseni zasilky pred zacatkem
jejiho zpracovani. Pokud jiz doslo k pocatku zpracovavani zasilky poskytovatel zamitne zruseni zasilky
objednavatele a o této skutecnosti informuje objednavatele prostfednictvim telefonické podpory.
Poskytovatel je opravnén fakturovat zruseni zasilky ve smyslu platného ceniku.
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Dohoda o cené, zpusob a terminy thrad

1.18

1.19

1.20

Cena za poskytnuti sluzby hybridni posty se sklada z:
a) Manipulacniho poplatku sestavajiciho z tisku a obalkovani

b) Postovného, které je vsouladu s tarifem ur¢eném Postovnim podnikem. V cenniku mulze byt
uvedena sleva z ceny dle tarifu Postovniho podniku.

Ceny za poskytnuti sluzby hybridni posty jsou stanoveny v cenniku, ktery tvoti pfilohu €. 1 téchto
obchodnich podminek. Ceny se zobrazuji pfed zaslanim v ramci funkénosti zasilek. Poskytovatel ma pravo
kdykoliv ménit ceny vydanim novych obchodnich podminek a zapracovanim novych cen do funkénosti
zasilek. Zména je Ucinnd zobrazenim novych cen v ramci funkénosti zasilek.

Poskytovatel je opravnény fakturovat zaslané zasilky jednou mésicné. Pokud by byla suma faktury
neprimérené nizka, tak je poskytovatel opravnén posunout fakturaci do dalSiho mésice.

Reklamacni fizeni

1.21

1.22

1.23

1.24

V ptipadé Ze sluzba nebyla poskytnuta dle téchto domluvenych podminek, je objednatel opravnén podat
reklamaci, pficemz objednatel v rdmci reklamace rozlisuje, jestli reklamuje:

a) Tiskové sluzby sestavajici z tisku a obalkovani
b) Distribuéni sluzby poskytnuté Postovnim podnikem

Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuté distribuéni sluzby do 14 dni od odeslani zasilky
elektronicky na email obchod@zelenaposta.cz prostfednictvim reklamacniho formulare, ktery je Pfilohou
€. 2 téchto obchodnich podminek, ¢ast A pro vnitrostatni styk, respektive ¢ast B pro mezinarodni styk.
Operator hybridni posty bezplatné zabezpeci podani reklamace sluzeb poskytovanych Postovnim
podnikem. Ani poskytovatel ani operator hybridni posty neodpovidaji za pribéh a vysledek reklamacniho
konani u Postovniho podniku.

Reklamace distribuce musi obsahovat vSechny tdaje a informace poZadované v reklamacnim listu, a to
hlavné:

a) Identifikace reklamujiciho — jméno, adresa, telefonni a e-mailovy kontakt

b) Identifikace reklamované zasilky — odesilatel, adresat, datum podani, podaci Cislo v pfipadé, ze
zasilka byla podana jako zapsana.

c) Davod reklamace — ztrata, nedodani ve stanovené lhaté, poskozeni, Ubytek obsahu, dodani
neopravnénému prijimatelovi, nedodrzeni podminek Sluzby apod.

d) Nahrada skody — kdo si uplatiuje pfipadnou nahradu sSkody a komu ma byt vyplacena
(odesilatel, adresat)

e) Jiné — ostatni Udaje umoznujici rychleji identifikovat pfipadny vznikly problém

Objednatel je opravnény reklamovat tiskové sluzby elektronicky na email obchod@zelenaposta.cz.
Reklamace tiskovych sluzieb musi obsahovat sken/fotografii a popis tiskové vady. V pfipadé, ze Operator
hybridni posty ma ddivodné pochybnosti o opravnénosti reklamace, mize pozadat objednatele o
reklamovanou pisemnost nebo zasilku, vratané obalu, pficemz objednatel je povinny ji mit k dispozici
minimalné pocas doby uplatfiovani reklamace, jinak je operdtor hybridni poSty opravnény jeho reklamaci
zamitnout jako neodlvodnénou. K dlvodnosti pochybnosti o opravnénosti reklamace hybridni operator
vydy poskytuje svoje stanovisko. Operator hybridni poSty bere na védomi, Ze reklamace maji negativni
dopad na jeho reputaci a zavazuje se poskytnout objednatelovi pfi preukazovani jejich opravnénosti
maximalni moznou soucinnost.
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Podani reklamace se nepovazuje za uplatnéni prava na ndhradu skody.
Lhta na vyfizeni reklamace je maximalné 30 dni a zac¢inda plynout dnem pfijeti reklamace

V ramci reklamacniho konani mizZe operator hybridni posty poZadovat od objednatele dalsi relevantni
informace potrebné na prosetfeni, pficemz se do lhlty na vyfizeni reklamace nezapocitava Ihlita potfebna
na doplnéni téchto informaci.

Rozhodnuti o reklamacnim konani zasle operdtor hybridni posty elektronicky na e-mail objednatele
uvedeny v reklamacnim listu. Pfipadnou nahradu za reklamaci vyplati poskytovatel bezhotovostné.

Odpovédnost za skody

1.29

1.30

1.31

1.32

V pfipadé nedodrzeni Ihaty odevzdani zasilky na doruéeni, nedodrzeni kvality tisku nebo chybného tisku,
baleni, nebo odevzdani na doruceni, je objednatel opravné pozadat od poskytovatele smluvni pokutu ve
vySce dvounasobku ceny tiskovych sluzeb, kterad poskytovatelovi pfindleZi za poskytnuti dotéené sluzby.

Pravo objednatele na nahradu skody dle platnych pravnich prfedpisi timto neni dotéené. Pro zamezeni
pochybnosti vztahu k jedné zasilce je mozné uplatnit smluvni pokutu dle prvni véty tohoto bodu jen
jednou, a obejdnatel ma pravo na smluvni pokutu jen v ptipadé, pokud vadu poskytnuté sluzby radné
reklamoval, pokud operator hybridni poSty uznal tuto reklamaci za opravnénou a pokud tato vada vznikla
v disledku poruseni povinnosti na strané operatora hybridni posty, nebo poskytovatele. Maximalni vyska
nahrady skody je rovna dvoundasobku ceny tiskovych sluzeb, které poskytovatelovi nalezi za poskytnuti
dotcené sluzby.

Poskytovatel neodpovida za zplsobenou skodu, ztratu, poskozeni obsahu zasilky v disledku existence
okolnosti vylucujici odpovédnost. Za okolnost vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka, ktera nastala
nezavisle na vlli povinné strany a brani ji v plnéni jeji povinnosti, pokud se neda rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila, nebo prekonala a déle, Ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla az v dobé, kdy povinna
strana byla v zpoZdéni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jeji hospodarskych poméra. Ucinky
vylucujici odpovédnost jsou omezeny jen na dobu, béhem které trva prekazka, se kterou jsou tyto
povinnosti spojené.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatelovi nepatfi ndhrada za usly zisk.

Ochrana udajti

1.33

1.34

Poskytovatel timto informuje Objednatele, Ze smluvné povéril operatora hybridni posty zpracovanim
osobnich udaji zakaznik(i objednatele v rozsahu potifebném pro poskytovani sluzeb dle téchto
obchodnich podminek. Operator hybridni posty je povaZovan za dalsiho zprostfedkovatele osobnich Gdaju
v informaénim systému provozovaném objednatelem ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajl ve znéni pozdéjsich predpist, kterého dodavatelem je poskytovatel. Operator hybridni
posty je povinny zpracovavat osobni Gdaje v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdajl a dbat o jejich
bezpecnost.

Predmétem poStovniho tajemnstvi jsou s vyjimkou informaci statistického charakteru, ze kterych
nevyplyva, kdo byl odesilatelem nebo adresatem, hlavné: (i) informace a Udaje o zasilkach a Sluzbach k
nim poskytnutych nebo poskytovanych, (ii) obsah zasilky (listové tajemstvi), (iii) obsah ostatnich zasilek.
Kazdy, kdo pfijde do styku s poStovnim tajemstvim je povinny zachovavat mlcenlivost a zabranit, aby se
s nim obeznamila treti strana. Poskytovatel neodpovida za unik informaci a dajl o zasilkach a o obsahu
zasilek, pokud z povahy zasilky (napr. pohlednice, prihledné obalky apod.) vyplyva moznost ich pfimého
precteni, rozmnozZeni nebo jiného nechranéného ziskani pred jejich podanim, pocas dorucovani nebo po
jejich dodani adresatovi.
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Cenik poskytovani nadstandardni sluzby centralniho serveru — hybridni posta

od 1.1.2021

Tisk

A4 jednostranné cernobile (véetné papiru)
A4 oboustranné cernobile (véetné papiru)
A4 jednostranné plnobarebné (véetné papiru)

A4 oboustranné plnobarevné (véetné papiru)

Baleni
Obdlka véetné obalkovani- DL obdlka (dvojokno)
Obalka C4 vcetné obalkovani

Obdlka C5 s dodejkou véetné obalkovani

Postovni / CR

Obyéejné psani do 50gr (CR)

Doporuéené psani do 50gr (CR)
Doporuéené psani s dodejkou do 50gr (CR)

Bez doruceni - zaslané balikem do 2kg

Manipulace

Zruseni zasilky pred zacatkem zpracovani

Cena za ks bez DPH
1,24 K¢
1,57 K¢
2,73 K¢

4,03 K¢

Cena za ks bez DPH
1,26 K¢
3,34 K¢

3,34 K¢

Cena za ks bez DPH
12,00 K¢
33,70 K¢
59,00 K¢

100,00 K¢

Cena za ks bez DPH

4,00 K¢

Jiné druhy zasilek a podtovné do zahrani&i bude fakturovano ve smyslu platného Ceniku Ceské posty, s. p.

ANASOFT s.r.o. . .
Hrncitska 2985, 470 01 Ceska Lipa, Ceska republika
tel: +420 481 130 100; www.anasoft.cz

Spolednost zapsana v obch. rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem odd. C, vI. 25247

€. udtu: 2234373001/5590 Reiffeisenbank as., Ceska Lipa
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Priloha €. 2 - REKLAMACNiI FORMULAR

Informace o klientovi:

Nazev:

Sidlo:

Informace o zasilce:

Nazev zasilky:

Termin distribuce:

Popis reklamované sluzby / pfipadu:

LY USRI ¢ | | - SOOI

klient klient

Datum pfijeti reklamace:

Reklamaci pfevzal: s

(jméno, prijmeni, funkce, podpis)
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