
S m louva o posky tován í te lekom un ikačn ích  služeb, p řipo jen í do in ternetu

Vyšěí policejní škola Ministerstva vnitra 

pro kriminální policii

Pošlo:

i 0 -0 3 -  2015

Počet listů:.....: > L ....... Přílohy: . .H l č L .............

SPĈ m
Uzavřená mezi poskytovatelem a uživatelem na dobu neurčitou 

Číslo smlouvy: 201509609

P oskytovatel

N ázev:

Sídlo:

K o n tak tn í m ísto  

Z astoupena:

Tel. &  E m ail:

SPC om  s.r.o.

P o d  Z vonařkou  2240 /8 , P raha  2, 12000, IČ: 01903284 , D IČ : 01903284  

B laž íčkovo  n ám ěstí 457 , H radec K rálové 500 02 

Ing. P e tr  Š rám ek, jed n a te l spo lečnosti 

Tel.:

Z ák azn ík  (uživatel)

N ázev : V yšší policejn í škola  M V  pro krim ináln í policii

Z astoupený : plk. Ing. Z den ěk  Jed lička , řed ite lem  školy

U lice: Č e p e rk a 2 1 5

M ěsto : O p atov ice  nad L abem , 533 45

IČ:^ 64244300

D IČ : nen í p látce

K o n tak tn í osoba: 

Tel.: 

E -m ail: 

P řed m ět sm louvy

T outo  sm louvou  se posky tovate l zavazu je  p o sky tova t už ivateli (ú častn íkov i) e lek tron ických  

ko m u n ik ac í p o d le  specifikace  v  části R ozsah  a  typ  posky tovaných  služeb  a  uživatel (účastn ík ) se 

zavazu je  p la tit posky tova te li dohodnu tou  cenu  za  ty to  služby.

R ozsah  a typ  poskytovaných  služeb  
P osk ytovan á  služba: G A R A N T  100

T arif: G aran t 100 (linka  lO O M b/s, lO O M b/s nesd ílen á  1:1, neom ezený  ob jem  dat, synchronní, 

p o d p o ra  h lasových  služeb)

In sta lovan é zařízen í: SIK L U  spoj E therhau l 1200TL, s an ténou  30 cm  +  d ržák  to to  za řízen í je  

p o sk y tn u to  u ž iva te li v  rám ci služby  G A R A N T  100 a  po  ukončen í posk y to v án í slu žb y  a  zán iku  

sm luvn ího  vz tah u , bude  v ráceno  posky tovate li.

M in im áln í d oba užívání: 12 m ěsíců .

P o sk y to v ate l a  u ž iva te l se dohodli, že uživatel neb u d e  h rad it žádný  in sta lačn í pop latek .

C ena a p latebn í podm ínky
U živ a te l se zav azu je  p latit p o sk y tova te li za  po sk y to v án í te lek o m un ikačn ích  služeb  do h o d n u to u  cenu  a 

to  p rav id e ln ě  l x  m ěsíčně  ve  výši:
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C elkem  k  úhradě

5 .800 ,- K č bez D PH  

1.218,- Kč 21%  DPH  

7.018 ,- K č včetn ě  D P H

N a úhradu  doho d n u té  ceny budou uživateli posky tovate lem  vystavovány  faktury , k teré  budou 

obsahovat vešk eré  náležitosti daňového  dok ladu  s dobou  splatnosti m in im álně  14 kalendářn ích  dnů 

ode dne je jic h  d o ru čen í uživateli.

T rván í sm louvy
Tato sm lo u v a  se uzav írá  na  dobu neurčitou  s m in im áln í dobou  užíván í služby  12 m ěsíců.

P roh lášen í a závěrečn á  ustanovení
1. U ž iv a te l (ú častn ík ) bere na  vědom í a  bez p ro tes tu  souh lasí s p řevodem  práv a  p o v inností, k teré  

b y ly  o zn ám en y  elek tron ickou  fo rm ou  31. 12. 2014 , v sou ladu  s V šeobecným i p o dm ínkam i 

p o sk y to v án í služby , ze sm louvy  o  p o sk y to v án í te lek om un ikačn ích  služeb  číslo  20 1 4 0 9 6 0 9  ze  dne 

13. 10. 2014 , uzav řené  s Ing. Petrem  Š rám kem  -  SPC om , Č ern ilo v  327, 503 43, IČ  73575712 , 

D IČ  C Z 8 2 04013048 .

2. T a to  sm lo u v a  ke dni je j í  účinnosti ru ší a  nah razu je  veškeré  p řed ch o zí sm louvy , d o h o d y  a 

u jed n án í m ezi sm luvním i stranam i, tý k a jíc í se p ředm ětu  sm louvy, vče tně  sm louvy o po sk y to v án í 

te lek o m u n ik ačn ích  služeb číslo  2 0 1 409609  ze  dn e  13. 10. 2014 , uzavřené s Ing. P e trem  Š rám kem  

-  S P C om , Č ern ilo v  327, 503 43, IČ  73575712 , D IČ  C Z 8204013048 .

3. T a to  sm lo u v a  n ab ý v á  p latnosti a  účinnosti dnem  je jíh o  podp isu  ob ěm a sm luvním i stranam i.

4. N e d íln o u  so učástí té to  sm louvy  js o u  „V šeo b ecn é  podm ínky  po sk y to v án í služby“ .

5. Jak ék o li zm ěn y  nebo  dop lňky  této  sm louvy  je  m ožno  p rovádět je n  p ísem ně, se souh lasem  obou  
sm lu v n ích  stran .

6. V z tah y  m ez i s tranam i té to  sm louvy se říd í p la tn ý m  právn ím  řádem  Č eské repub liky , ze jm én a  

zák o n em  č. 89 /2012  Sb., občanský  zákon ík , v  p latném  zněn í a  zákonem  č. 127/2005 Sb., o 
e lek tro n ick ý ch  kom unikacích .

7. T a to  sm lo u v a  se vyho tovu je  v  (2) s te jn o p isech  v českém  jaz y c e , z n ich ž  (1) obdrží p o sk y to v a te l a 
(2 ) už iva te l.

8. S m lu v n í s tran y  p roh lašu jí, že  si tu to  sm louvu  p řeče tli a  s je jím  obsahem  souhlasí. S m luvn í strany  

p ro h la šu jí, že  tu to  sm louvu uzav íra jí ze  své vážné  a  svobodné vů le , n iko liv  v  tísn i neb o  za 

n áp ad n ě  n ev ý h o d n ý ch  podm ínek . N a  d ů k az  vý še  uvedeného  p ro h lášen í p řip o ju jí zástupc i 
sm lu v n ích  stran  své podpisy .

P osky tovate l:

V  H rad c i K rá lo v é  31. 12. 2014

tr  Š rám ek  

je d n a te l spo lečnosti

Z ák azn ík  (U živatel):

V  Č eperce  31. 12. 2014

plk . Ing. Z den ěk  Jed ličk a  

řed ite l V P Š K P
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Všeobecné podmínky poskytování Služby
(d á le  je n  „ P o d m ín k y “ ) v y d an é  s p la tn o s tí o d  1.1 .2014

T y to  V še o b ecn é  po d m ín k y  stan o v u jí p o s tu p  u za v írán í S m lo u v y  o  p o sk y to v án í S lu žb y  a  podm ínky , na zá k lad č  kte rých  b u d e  Z á k azn ík o v i p o sk y to v án a  S lu žb a  na
p řip o jen í d o  s ítě  b le sk o v y .n e t a Inte rnetu

SPCsm
SP C om  s .r.o ., Pod Z v o n ařk o u  2 2 4 0 /8 , Praha 2 12000, 1C 0 1 9 0 3 2 8 4 , D IC  01903284

1. D efin ice pojm ů

1.1 K oncový bod Z á k azn ík a  j e  Z á k azn ík e m  u rčen ý  p ro s to r  p ro  in sta lac i K oncového  za řízen í P o sk y to v a te le  n eb o  K o n co v éh o  za řízen í 
Z ákazn íka  uvedený  ve s m lo u v ě  ja k o  ad resa  síd la  neb o  ja k o  j in é  m ísto  p ro  in sta lac i uvedené ve S m lo u v ě .

1.2 K oncovým  zařízen ím  P osk ytovatele  se  ro zu m í te chn ické  za řízen í v  m a je tk u  P osky tovate le , k te ré  j e  d o d án o  P o sk y to v ate lem  
Z á k azn ík o v i za ú če lem  p o sk y tn u tí S lu žeb .

1.3 K on covým  zařízen ím  Z ák azn ík a  se  ro zu m í te ch n ick é  za řízen í ve v la stn ic tv í Z ákazn íka  nebo  P o sk y to v a te le , p o u ž ív an é  Z ák azn ík e m
p ro  užívání S lu žeb  P osk y to v ate le , u m ístěn é  v  p ro s to rách  Z á k azn ík a  nebo tře tí s trany .

1.4 K on tak tn í osoba s m lu v n í s tran y  j e  o so b a , k te rá  za jišť u je  p řen o s in fo rm ací m ezi o b ěm a sm lu v n ím i s tran a m i, tý k a jíc ích  s e  p lněn í
S m louvy , a  j e  o p ráv n ěn a  z á v azn ě  je d n a t  ve  v ěcech  po sk y to v án í S lu žb y  p o d le  Sm louvy .

1.5 O p rávn ěn á osoba sm lu v n í s tra n y  j e  o so b a  o p ráv n ěn á  se  z a  sm luvn í s tran u  za v azo v at a  u z a v řít S m lo u v u . P o k u d  ne jde  o  o sobu  
opráv n ěn o u  z a s tu p o v a t sm lu v n í s tran u  p o d le  O b ch o d n íh o  zá k o n ík u  (zák o n  č. 513/1991 S b. V  p la tn ém  zn ě n í) , O p rá v n ě n ý  zástu p ce  
sm lu v n í s tran y  m usí m ít k  uv ed en ý m  č in n o stem  p lnou  m oc.

1-6 P oskytovatel j e  S P C o m  s .r.o ., k te rý  p o sk y tu je  n ebo  za jišť u je  p o sk y to v án í te lek o m u n ik ačn ích  S lu že b  v so u lad u  s p la tn ý m i právn ím i
p řed p isy , p o d le  S m lo u v y  se  Z á k azn ík e m  a  v  ro zsah u  licen cí v y daných  Posky tovate li Č eským  te lek o m u n ik ačn ím  ú řad em  (Č T Ú ) a  
generá ln í licencí v y daných  Č T U , k e  k te rým  Č TU  P o sk y to v ate le  za reg istroval.

1.7 R ek lam ací s e  ro zu m í p ráv n í ú k o n  Z á k azn ík a , p ři k te rém  up la tňu je  sv é  n á ro k y  v ů či P oskytovate li z  v a d n ě  p o sk y tn u tý c h  S lu žeb .

1.8 S íť  P osk ytovatele  j e  da to v á  te le k o m u n ik a č n í s íť  P o sk y to v ate le ,

1.9 S lu ž b a  je  te lek o m u n ik ačn í S lu ž b a  p o sk y to v a n á  P o sk y to v a te lem  n a  zá k lad e  S m lo u v y  m ezi P o sk y to v ate lem  a  Z ák azn ík e m .

1 .10 S m lou va j e  sm lo u v a  o  p o sk y to v á n í te lek o m u n ik ačn ích  S lužeb , uzavřená  m ezi P o sk y to v ate lem  a Z á k azn ík e m , k te rá  se  tý k á  S lužby.
P osk y to v ate l a Z ák azn ík , k te ří sp o lu  u za v ře li S m lo u v u , se  sp o lečn ě  ozn a ču jí té ž  ja k o  sm lu vní strany.

1.11 S ouh lasem  j e  so u h las m a jite le  o b je k tu  K o n co v éh o  bodu Z á k azn ík a  s u m ístěn ím  K o n co v ý ch  za říz e n í, p ro v ed en ím  p ro jek to v ý ch , 
s tav eb n ích  a in s ta lačn ích  p ra c í a  v  p o sk y tn u tí v še c h  nezb y tn ý ch  pod k lad ů  a  dok ladů  k e  zp rac o v án í p ro je k to v é  d o k u m e n tace  a  z ísk án í 
p řís lu šn ý ch  p o v o le n í v  to m to  ob jek tu .

1.12 V ý p a d e k  je  náhodný , n e p lán o v an ý  s tav , kd y  p o sk y to v an é  S lu žb y  ne jsou  dostupné.

1-13 V yšší m ocí se  ro zu m í z e jm én a : v á le č n é  u d álo sti, n epoko je, stávky , te ro ris tic k é  ak ty , ž iv e ln é  p o h ro m y , v ý b o je  s ta tick é  elek třiny ,
záp lav y , v y to p e n í p ro s to r , ex p lo ze , z ř ícen í b u d o v y  a  zá v a d y  v  d o d áv c e  e lek trick é  energ ie.

1 .14 Z ák azn ík  nebo Ú častn ík  j e  U ž iv a te l S lu žb y , k te rý  j e  s  P o sk y to v ate lem  ve S m lu v n ím  vztahu.

1.15 Z á v a d a  j e  stav, k te rý  n e u m o ž ň u je  n e b o  z těžu je  p o u ž ív án í S lu žb y  o b v y k lý m  zp ů so b em , z e jm é n a  tím , ž e  n en í d o d rž e n a  standa rdn í 
ú roveň  k v a lity  S lužby , n eb o  stav , k te rý  zp ů so b u je  n esp ráv n ý  v ý p o če t úh rad y  cen y  z a  Služby.

1-16 Z m ěn ou  p odm ín ek  j e  p o u z e  ta k o v á  z m ěn a , k te rá  se  d o tý k á  V šeo b ecn ý ch  p o d m ín ek  p ro  p o sk y to v án í k o n k ré tn í S lu žby .

2 . S m lo u v a

2.1  S m louva  n a  p o sk y to v án í S lu že b  s e  u z a v írá  s  P o sk y to v ate lem , sm luvn í s trana u vedená  v e  S m lo u v ě  ja k o  Z á k azn ík , k te rý  v  p říp a d ě  
p o sk y to v án í te lek o m u n ik ačn í S lu žb y  ú ča stn ík em  v e  sm y slu  § 2  p ísm . a ) zák o n a  č. 127/2005 S b ., v e  z n ě n í p o zd ě jš ích  p ředp isů .

2 .2  S m lo uva u zav řen á  m ezi Z á k azn ík e m  a P o sk y to v a te lem  za č ín á  p la tit  v  den  p o d p isu  sm lo u v y  o b ěm a  sm lu v n ím i s tran a m i a  nab ý v á  
ú č in n o sti dnem  d o ru čen í P o sk y to v a te li n eb o  d n em  p o d p isu  P řed áv ac íh o  p ro to k o lu  o p řev ze tí S lu žb y . P o té  se  s táv á  S m lo u v o u  o 
p o sk y to v án í bezd rá to v éh o  p řip o je n í d o  s ítě  S m artO n e  a In te rnetu  (d á le  je n  „S m lo u v a“)

2.3  P řed m ětem  S m lo u v y  je  z á v a z e k  P o sk y to v a te le  d o d a t Z á k azn ík o v i p ráce , S lu žb y  a  zb o ž í (d á le  je n  „ S lu ž b a “ ), k te ré  u m o ž n í Z ák azn ík o v i 
p o u ž ív án í S lu ž b y  a  zá v azek  Z á k a z n ík a  ty to  S lu žb y  u ž ív a t a  p la tit P osky tovate li z a  je jic h  p o sk y tn u tí d o h o d n u to u  cenu .

2 .4  P řevod  p rá v  a z á v a z k ů  Z á k a z n ík a  z e  S m lo u v y  na tře tí o s o b u je  m ožný je n  s  p ísem n ý m  so u h lasem  P o sk y to v a te le .

2 .5  Při z m ěn ě  nebo p ři u k o n če n í S m lo u v y  n a  ž á d o st Z á k azn ík a  p řed  zřízen ím  neb o  zah á jen ím  po sk y to v án í S lu žb y , např. p ři z m ěn ě  um ístěn í

K o n co v éh o  bodu  Z á k a z n ík a  n eb o  j i n é  Z á k azn ík e m  p o ža d o v an é  zm ěně, j e  Z á k azn ík  p o v in e n  P o sk y to v a te li n ah rad it cen u  j i ž  

vy n alo žen ý ch  p ra c í a  v ý k o n ů , v če tn ě  o b je d n an ý ch  v ý k o n ů  o d  su b d o d av a te lů  so u v ise jíc ích  se  z ř íz e n ím  a  p o sk y to v án ím  S lu žb y  d o  14 
dn ů  o d  z m ě n y  neb o  u k o n če n í. N e jm é n ě  v š a k  5 .0 0 0 ,-  K č.

2 .6  S m lo u v a  se  u za v írá  na d o b u  n eu rč ito u , p o k u d  n e n í ve  S m lo u v ě  s tan o v e n o  jin ak .

2 .7  N en í-li uv ed en o  v e  S m lo u v ě  j in a k , S m lo u v a  té ž  zan iká , pokud:

den zahájeni Služby n enastane  d o  90  dnů o d e  d n e  podpisu  Smlouvy; nebo

S lu ž b u  n e lz e  z  t e c h n ic k ý c h  d ů v o d ů  r e a liz o v a t

2.8 S m lo u v a  u zav řen á  na d o b u  u rč ito u  z a n ik á  u p ly n u tím  d o b y , na k te rou  byla  u zav řen á , je s t liž e  n ěk te rá  z e  s tran  ne jp o zd ě ji d v a  m ěsíce  p řed  

u p ly n u tím  s jed n an é  d o b y  d o ru č í d ru h é  stran ě  p ísem n é  o zn á m en í o  u k ončen í S m louvy . P o sk y to v ate l a  o p ráv n ěn á  o so b a  (účastn ík ) se 

dohod li , ž e  p o kud  žá d n á  z  o b o u  sm lu v n ích  stran n e d o ru č í d ru h é  s tran ě  ne jp o zd ě ji dva m ěsíce p řed  u p ly n u tím  s jed n a n é  d o b y  p ísem ný  
p ro je v  v ů le  sm lo u v u  n ep ro d lu žo v a t, p la tí  n ev y v ra tite ln á  p ráv n í dom něnka, ž e  s tran y  se  d o h o d ly  s m lo u v u  p ro d lo u ž it o  d a lš í d v a  roky. 

P osk y to v ate l a o p ráv n ěn á  o so b a  (ú čas tn ík )  se  dá le  dohod li, ž e  sm louvu  lez  ta k to  p ro d lu ž o v a t o p ak o v n ě . Z á n ik  ta k to  p rod loužené 
S m lo u v y  j e  m o ž n ý  v  s o u lad u  s  b o d em  2 .9 .

2 .9  S m louva uzavřená na d o b u  n eu rč ito u  m ů ž e  b ý t v y p o v ězen a  k te ro u k o liv  z a  s tran  b ez  udání d ů v o d ů  s v ý p o v ěd n í lh ů to u  tř i m ěsíce. 
V ý p o v ěd n í lh ů ta b ěž í od  p rv n íh o  d n e  m ě síce  n ás led u jíc íh o  po  d o ru čen í p ísem n é  v ý p o v ěd í d ru h é  s tran ě .

2 .1 0  K te rák o liv  sm lu v n í s trana  j e  o p ráv n ěn a  p íse m n ě  o d s to u p it od  S m lo u v y  s  o k a m ž ito u  ú č inností, je s t l iž e  d ru h á  stra n a  p o  d o b u  d e lš í n e ž  tři 

m ě síce  n ep ln í p o d m ín k y  p ro  p ro v o z o v á n í S lu ž b y  nebo podsta tně  p o ru š í u stanoven í S m lo u v y  n eb o  tě ch to  V še o b ecn ý ch  podm ínek . 
S m louva m ů že  b ý t té ž  v y p o v ě z e n a , p o k u d  v ý p o v ě ď  podal Z á k azn ík  z  d ů v o d u  zm ě n y  P o d m ín e k  v  n ep ro sp ěch  Z á k azn ík a  a  by la -li 

v ý p o v ěď  Z ák azn ík e m  p o d án a  během  30 k a len d ářn íc h  dn ů  p o  o zn á m en í ta k o v é  zm ě n y  P o sky tovate lem . V  tak o v ém  p říp a d ě  je  v ý p o v ěd n í 
lh ů ta dva m ěsíce; ta to  se  p o č ítá  o d  p rv n íh o  d n e  m ě síce  n ásled u jíc íh o  p o  p ísem n ém  d o ru čen í v ý p o v ěd i P o sk y to v a te li.

2.11 V ý p o v ěď  S m lo u v y  n ebo  o z n á m e n í o  o d s to u p en í se  z a s íla jí d o p o ru čen o u  p o š to u  a  p o v až u jí se  p o d le  tě c h to  V še o b ecn ý ch  p o d m ín ek  za  
d o ru čen é  o kam žikem , k d y  a d re sá t z á s ilk u  p ře v e z m e , o d m ítn e  p řev z ít, n ev y z v ed n e  d o  tří d n ů  o d e  dne , k d y  b y la  u lo ž en a  n a  p o š tě  či k dy  

se  taková zá silk a  v rá t í  o d e s íla te li ja k o  n ed o ru č ite ln á , ač k o liv  b y la  za slán a  na ad resu  zn á m éh o  síd la  n eb o  b y d liš tě  ad re sá ta  n eb o  ad resu , 

k te ro u  ad resá t uvedl ja k o  ad resu  p ro  d o ru čo v án í. O b ě  s tra n y  s e  u jednaly , ž e  p o k u d  d o jd e  j e  z m ěn ě  d o ru č o v a c í ad resy , b ude  ta to  zm ěna 
n ah lášen a  d ruhé  stran y  n e jp o z d ě ji do  7 d n ů  o d e  dne zm ěny.

2 .1 2  Pokud  Z á k azn ík  v y p o v í S m lo u v u  v e  lh ů tě  12 m ěsíců  o d e  d n e  zřízen í S lu ž b y  neb o  ve Lhůtě k ra tš í n e ž  j e  d o b a  p o v in n é h o  u ž ív án í S lužby  
uved en á  v e  S m lo u v ě , n eb o  p o k u d  v  u v ed e n é  d o b ě  P osky tovate l o d s to u p í od S m lo u v y  z  d ů v o d u  p o d s ta tn éh o  p o ru šen í S m lo u v y  

Z á k azn ík e m , p ak  m á P o sk y to v ate l v ů č i Z á k azn ík o v i n á ro k  n a  v y ú č to v án í je d n o rá z o v é  čá stk y  sm lu v n í p o k u ty , k te rá  s e  rovná  100%
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všech  pla teb, k te ré  by  byl Z ák azn ík  p o v in e n  uh rad it od  účinnosti d o b y  zán iku  S m lo u v y  n eb o  o d e  d n e  o d s to u p e n í o d  S m lo u v y  do  
uply nutí d o b y , na k te rou  byla S m lo u v a  na d o b u  u rčito u  původně uzavřena  nebo do  uplynu tí 12 m ě síců  o d  z řízen í S lu žb y  v  p říp ad ě  
S m louvy  u za v ře n é  na d o b u  n eurčitou .

Po ukončen í S m lo u v y  j e  Z ák azn ík  pov in en  b e z  z b y tečn éh o  o d k ladu  p řed a t P osky tovate li, n eb o  o so b ě  p o v ěřen é  d em o n táž í, veškerá  
K oncová za řízen i P o sk y to v a te le , p říp ad n ě  i v šech n a  da lší zapů jčená za řízen í P o sky tovate le  a  v y ro v n a t sv é , i d o su d  nesp la tn é , záv azk y  
vůči Posky tovate li.

U jednán í a ť  ú stn í nebo p ísem n á , učiněná p řed  p o d p isem  S m louvy  o b ěm a  stranam i se  s táva jí nep la tn ý m i, p o k u d  neby la za h rn u ta  do  

S m louvy  neb o  pokud n e jso u  v  so u lad u  s těm ito  V šeo b ecn ý m i podm ín k am i.

Povinnosti P oskytovatele

Posk y tovate l j e  p o v in e n  za  s jed n a n o u  c e n u  z říd it p řip o jen í a  po sk y to v at S lužbu  p o d le  S m lo u v y  v  so u lad u  se  V šeo b ecn ý m i pod m ín k am i 

a R eklam ačním  řádem . Z řízen ím  p řip o jen í se  rozum í in sta lace  v še c h  so u čás tí nu tných  k v y tv o ře n í b ez d rá to v éh o  p řip o jen í d o  sítě  
b le skovy .n e t a Inte rnetu  v  o b je k tu  Z á k azn ík a  n ebo  tře tí s trany , u k o n če n é  K o ncovým  za řízen ím  Z á k azn ík a  n eb o  K o n co v ý m  za řízen ím  

P oskytovate le . Z a k o m p a tib ilitu  a fu n k čn o st v šech  da lších  te ch n ick ý ch  za řízen í, p řip o jen ý ch  za  K o n co v ý m  za říz e n ím  Z á k azn ík a  nebo  
K oncovým  za řízen ím  P o sk y to v ate le , o d p o v íd á  sám  Z ákazn ík .

P oskytovate l p ro v ed e  na ž á d o s t Z á k a z n ík a  z m ě n u  S lu žb y  v  so u lad u  s  p la tn ý m  cen ík em  a V šeo b ecn ý m i podm ín k am i.

Posk y tovate l b ude  p ro v á d ě t b ěžn é  o p rav y  ta k , ab y  záv ad y  v p o sk y to v án í S lu žb y  b y ly  b ez  p ro d le n í od stran ěn y .

P oskytovate l oznám í Z á k azn ík o v i v  p řed s tih u  p ře ru šen í, zm ěn y  n ebo  n ep rav id e ln o s ti v  p o sk y to v án í S lužby , k te ré  js o u  P osky tovate li v  
d osta tečném  před s tih u  znám y.

Posk y tovate l z v e ře jn í in fo rm ace  o  p říp a d n ý ch  zm ěn ách  ve S lu žbě.

Povinn osti Z ákazníka

Z ákazn ík  je  p o v in e n  řád n ě  h rad it ce n y  z a  S lu žb y  p o sk y to v an é  d le  S m louvy .

Z ákazn ík  j e  p o v inen  za jis tit, a b y  všech n a  další tech n ick á  za řízen í, k te rá  p řip o ju je  Z ák azn ík  za  K o n co v é  z a říz e n í Z ák azn ík a  neb o  za  
K oncové za řízen í P o sk y to v a te le , sp lň o v a la  p o d m ín k y  stan o v en é  zv láš tn ím i p rávn ím i p řed p isy  a  Z á k azn ík  sám  zo d p o v íd á  za  je jic h  stav. 

Z ákazn ík  je  p o v in e n  za jis ti t  p ísem n ý  S o u h las  m a jite le  ob jek tu  pro in sta lac i K oncového  za říz e n í P osk y to v ate le . P o k u d  j e  Z ákazn ík  

zá ro v eň  m ajite lem  o b je k tu , j e  p o depsaná  S m louva i S ouh lasem . Z á k azn ík  j e  pov in en  z a jis tit p ř íp a d n ě  ta k é  so u h las  jin ý c h  sub jek tů , 

je s t liž e  j e  pod le  zákona  v y žad o v án , s  u m ístěn ím  a n tén n íh o  systém u  v nebo na ob jek tu  a  s p řípadným i n ez b y tn ý m i s tav e b n ím i ú pravam i, 

k te ré  s m ontáží so u v is í. H ro m o sv o d n á  so u stav a  o b je k tu  m usí o d p o v íd a t po žad av k ů m  Č SN , co ž  m usí b ý t d o lo ž e n o  k o p ií p la tn é  zp ráv y  o  

v ý ch o z í nebo p erio d ick é  rev iz i h ro m o sv o d u , v  p říp a d ě  nep řed lo žen í tě ch to  d o k ladů  je  in sta lace  p ro v ed en a  na v la s tn í o d p o v ěd n o st 

Zákazn íka . Pokud  m ajite l ob jek tu  Z á k a z n ík a  p o ža d u je  za  um ístěn í K o n co v éh o  zřízen í P o sk y to v ate le  ja k o u k o li fo rm u  fin a n čn í úh rad y  

(např. ná jem né za  m ísto  na s tře še  o b je k tu  p ro  u m ís tě n í an tén y ), ta to  ú h rad a  je  p o v in n o stí Z ák azn ík a .

Z ákazn ík  nebude zn e u ž ív a t p řip o jen í k S íti P o sk y to v ate le  ze jm én a  vyu žív án ím  to ho to  p řip o jen í k  jin ý m  n e ž  d o h o d n u tý m  úče lům  a 
neprovádě t bez o so b n í účasti nebo  p řed ch o z íh o  p ísem n éh o  so u h lasu  P o sk y to v ate le  nastav en í, zap o jen í, u m ístěn í a  zm ě n y  p ro sto rového  
uspořádán í K on co v éh o  z a říz e n í P o sk y to v a te le  p ro ti s tav u  p ři zřízení S lužby .

Z ákazn ík  se  zav azu je  za jis tit, ž e  S lu žb a  b u d e  už ív án a  v sou ladu  s p rávním i p řed p isy  Č esk é  re p u b lik y . Z á k a z n ík  n esm i p o u ž ít S lu žb u  an i 
nesm í um ožnit tře tí  o so b ě , a  to  ani z  n ed b a lo s ti, p o u ž ití S lu žb y  k  úče lům , k teré  js o u  v  ro zp o ru  se  zák o n em  n eb o  d o b rý m i m ravy. 

Zákazn ík  o dpov ídá  za  n áh rad u  n ák lad ů , šk o d y  či j in ý c h  nároků , k te ré  m o h o u  b ý t vů č i P o sk y to v ate li v z n e se n y  č i u p la tn ěn y  tř e tí  s tranou  

v  souv islosti s  u ž itím  S lu ž b y  P o sk y to v a te le  v  ro zp o ru  s č lánkem  4 .4  a  4 .5 .

P osky tovate l je  o p rá v n ě n  p o za stav it p o sk y to v án í S lužby , p o kud  Z á k azn ík  p o ru š í u s tan o v en í S m lo u v y  v č e tn ě  V še o b ecn ý ch  p o d m ín ek  a  

přes u p o zo rn ěn í P o sk y to v a te le  n es jed n á  n áp rav u  v náhradn ím  term ín u. Z ák azn ík  j e  p o v in e n  v  p říp a d ě  ta k o v éh o to  po zastav en í 
posky tován í S lužeb  h rad it dále  P o sk y to v ate li c e n u  S lužby , k te rou  b y  Z á k azn ík  byl p o v in e n  P o sk y to v ate li u h rad it v  p říp ad ě , ž e  b y  k 
ta kovém u p ře ru šen í p o sk y to v á n í S lu ž b y  ned ošlo .

Z ákazn ík  bude o zn a m o v a t P o sk y to v a te li Z á v ad y  a  v šech n y  je m u  z n á m é  sk u teč n o sti, je ž  by  m o h ly  n ep řízn iv ě  o v liv n it fu n k čn o st S lužby  
nebo  S ítě  P osk y to v ate le .

V  p říp ad ě , kd y  j e  k  p o sk y to v á n í S lu žb y  v y u ž ív án o  K o n co v é  z řízen í P o sk y to v ate le , j e  Z á k azn ík  p o v in e n  v y tv o ř i t  v  m ístě  K o n co v éh o  
bodu Z ák azn ík a  v šech n y  p řed p o k lad y , j e ž  j s o u  p o tře b n é  p ro  rádné p o sk y to v án í S lu žb y , ze jm éna:

■ dá t b ez p la tn ě  k d isp o zic i p ro s to ry  v e  sv ý ch  b u dovách , v  n ic h ž  m a jí b ý t za  ú če lem  s p ln ě n í S m lo u v y  in s ta lo v án a  a 
p ro v o zo v án a  K oncová  za řízen í P osk y to v ate le , a  to  na dobu  trv á n í Sm louvy , v če tn ě  v šech  v e d le jš íc h  p ln ě n í, ze jm én a 
d o s ta tečn éh o  p řík o n u , o sv ě tlen í, atp . P osky tovate l ta to  za řízen í um ístí p o u ze  v  p ro s to rách  vh o d n ý ch  p ro  uvedené 
úče ly ;

■ u m o ž n it P o sk y to v ate li, p ř íp a d n ě  P o sk y to v ate lem  p o v ěřen ý m  oso b ám , p řís tu p  k e  K o n co v ém u  za říz e n í P o sk y to v ate le  
um ístěn ém u  v  p ro s to rách  Z á k azn ík a  za  ú če lem  o p ra v  či údržby ;

•  p ře d á v a t p o v ěřen ý m  p raco v n ík ů m  P o sk y to v a te le  in fo rm ace  a po d k lad y  n ezb y tn é  p ro  je jic h  č in n o st;

■ z a jis tit s o u č in n o s t s P o sky tovate lem  p ři p říp rav ě  stav eb n ích  a in sta lačn ích  č in n o s tí p ro  in s ta lac i, ú p rav u  nebo  
d e in sta lac i K o n co v éh o  z a říz e n í P o sky tovate le  so u v ise jíc íh o  s po sk y to v an o u  S lu žb o u ;

•  za jis tit, a b y  p o  ce lo u  d o b u  po sk y to v án i S lu žb y  u K o n co v éh o  za řízen í P o sk y to v a te le  u m ístěn éh o  u  Z á k azn ík a  by lo  
to to  z a říz e n í n ap á jen o  v ý ro b c e m  p řed ep san ý m  zd ro jem  ene rg ie . V eškeré  vý d aje  s tím  p říp a d n ě  sp o jen é  b u d e  h rad it 
Z á k azn ík

•  u č in it o p a třen í k  to m u , a b y  v  m ístě  serv isn íh o  zá sah u  b y l za jiš tě n  v s tu p  d o  o b je k tu  p ro  se rv isn í sk u p in u  a  p říp ad n ě  i 
k v a lifik o v a n á  ob slu h a  p o v ěřen á  Z á k azn ík em  k  za jiš tě n í nu tné so u činnosti;

•  u č in it o p a třen í za b ra ň u jíc í n ep o v o lan ý m  o so b ám  v  m a n ip u lac i s K oncovým  z a říz e n ím  P o sk y to v a te le  v  ko n co v é m  

bodu  Z á k azn ík a .

Z ák azn ík  b ude  n ep ro d len ě  p íse m n ě  in fo rm o v a t P osk y to v ate le  o  v šech  zm ěn ách  id e n tifik ačn ích  ú d a jů  Z á k azn ík a  u v ed en ý ch ^  ve 
S m lo u v ě , a to  jm é n a  a  p říjm e n í neb o  o b ch o d n íh o  jm é n a , b y d liš tě  neb o  s íd la , p ráv n í fo rm y , b an k o v n íh o  s p o jen í, te le fo n n ích  číse l, IČ O , 

D IČ , a to  ne jpozději d o  7 p raco v n ích  d n ů  o d e  dne, k d y  ta k o v á  zm ěn a  nasta la .

Z ák azn ík  neu m o žn í v y u ž ív á n í p o sk y tn u tý c h  S lu že b  tře tím  oso b ám , p o k u d  n en í v e  S m lo u v ě  stan o v e n o  j in a k .

Z ák azn ík  z a b ezp eč í K o n co v é  za řízen í P o sk y to v a te le  um ístěn é  u  Z ák azn ík a  p řed  je h o  po šk o zen ím , o d c izen ím  n e b o  z trátou .

V še ch n y  v ý k resy , tech n ick é  p o p isy , C D  a  jin é  zá zn am y  nebo tech n ick é  p o d k la d y  js o u  d u šev n ím  v la stn ic tv ím  P o sk y to v a te le  a  n e lze  je  
b ez  je h o  p řed ch o z íh o  p íse m n é h o  s o u h lasu  z p řís tu p n it tře tím  osobám .

P odstatné p o ru šen í sm lou vy

Za p o d sta tn é  p o ru šen í S m lo u v y  P o sk y to v a te lem  se  po v až u je  p říp ad , k d y  P o sk y to v ate l:

a .)  n ez říd il p o ž a d o v a n o u  S lu ž b u  an i v  p řim ěřen é  d o b ě  p o  u p ly n u tí lh ů ty  u v ed e n é  v e  S m lo u v ě ;

b.) n ep ro v ed l s jed n a n o u  zm ě n u  S lu žb y  an i v  p řim ěřen é  d o b ě  p o  up ly n u tí d o h odnu té  lh ů ty  p ro  p ro v ed en í zm ě n y  s tan o v en é  
v  p řís lu šn ém  d o d a tk u  k e  S m lo u v ě  o  z m ěn ě  S lu žby;

Z a  po d sta tn é  p o ru še n í S m lo u v y  Z á k azn ík e m  s e  p o v až u je  p řípad , k d y  Z ák azn ík :

a.) je  v  p ro d le n í s  ú h rad o u  ú č to v an é  cen y  z a  p o sk y tn u té  S lu žb y  neb o  části tak o v é  ce n y  d é le  n e ž  15 d n í p o  da tu  
sp la tn o sti; b .)  p o sk y tl P o sk y to v a te li n esp ráv n é  údaje  v  so u v is lo s ti se  zřízen ím  S lužby ;

c.) o p ak o v a n ě  za v in il z á v ažn é  p o šk o zen í, z trá tu  neb o  zn ičen í K on co v éh o  za řízen í P o sk y to v ate le ;

d .) u v ed e  P o sk y to v a te le  v  om y l a  z ísk á  tím to  p ro  seb e  n ebo  p ro  jin é h o  p ro sp ěch , k te rý  b y  j in a k  n ez íska l;

e.) o p ak o v a n ě  a  p ře s  u p o zo rn ěn í p o u ž ív á  po sk y to v an o u  S lu žb u  nebo  K o n co v é  za říz e n í P o sk y to v a te le  v  ro zp o ru  se 
S m lo u v o u  n eb o  p la tn ý m i p ráv n ím i p řed p isy ;
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f.) o d e p ře  P o sk y to v ate li p řís tu p  k te ch n ick ý m  za řízen ím  a sy stém ů m  Z á k azn ík a  v  so u v is lo s ti s lo k a lizac í a  odstran ěn ím  
Z á v ad y ;

g .) n eo d p o jí b e z  p ro d le n i své za řízen í od  S í t í  P oskytovate le , p o kud  ta k o v é  za říz e n í p ů so b í Z á v ad y  na S íti, ač k o liv  by l k 
ta k o v ém u  o d p o je n í P o sk y to v ate lem  vyzván;

h) z m č n í M A C  n eb o  IP  ad resu  b ez  věd o m í Posky tovate le .

Za p o d sta tn é  p o ru šen í S m lo u v y  P o sky tovate lem  se  n ep o v ažu je  om ezen í a  p o za stav en í p o sk y to v án í S lu žb y  p o d le  či. 4 .7  V šeobecných  
podm ínek .

Za p o d s ta tn é  p o ru šen i S m lo u v y  Z á k azn ík em  se  p o v až u je  posky tován í S lu žb y  tře tím  o so b ám , a to  b ezú p la tn é  č i za  úp la tu . T ře tím  
o so b ám  lze p o sk y to v a t S lu žb u  z a  spec iá ln ích  sm lu v n ích  podm ínek, av šak  p o u z e  s  p ísem n ý m  so u h lasem  P oskytovate le . V o s ta tn ích  
p říp a d ech  m ů ž e  vést z jiš tě n í té to  sk u tečn o sti k  okam žitém u  ukončení p ro v o zu  S lu ž b y  a  P o sk y to v ate l m ůže  u p la tn it sm lu v n í p o k u tu  ve 

výši 10 000,-  K č z a  každý  je d n o tliv ý  příp ad . T ou to  pokuto u  není d o tč e n  nárok  na náh rad u  šk o d y , k te rá vzn ik la  posky tovateli.

C en y  S lu žeb  a je jich  vyú čtován i

C en y  p o s k y to v an ý c h  S lu ž e b  js o u  uvedeny  v cen íku  S lu žeb . C en ík  j e  k  d isposic i u p o sk y to v ate le . C en y  z a  o sta tn í S lu žb y  js o u  
p řed m ětem  c e n o v éh o  u je d n án í. D alš í p říp ad n é  p o p la tk y  a  c e n y  budou s ta n o v e n y  d o h o d o u  s tran  a jm e n o v itě  a  o d d člen ě  uv ed en y  v 
p řís lu šn ém  vy ú čto v án í.

D ohoda o  c e n ě  S lužeb  je  p o v až o v án a  z a  zák ladn í podm ín k u  a b ez  je jíh o  s jed n á n í (n e b o  a lesp o ň  s tan o v e n í zp ů so b u  je jíh o  d o d atečn éh o  
u rčen í) j e  S m lo u v a  nep la tn á .

P osk y to v ate l p ro v á d í v y ú č to v án í form ou v ystavených  faktur ke dni každého  p rv n íh o  na d an ý  m ěsíc  s e  sp la tn o stí k  14 d n i v  m ěsíci. 

Z ru šen

D atu m  u sk u te č n ě n í z d a n ite ln éh o  p ln ě n í n astáv á  v  so u lad u  se  zák o n em  č ís lo  2 3 5 /2 0 0 4  S b ., v e  z n ě n í po zd ě jších  p řed p isů  a  j e  uv ed en  
vžd y  n a  p řís lu šn ém  d aň o v é m  dok ladu .

Z ú č to v a c í o b d o b í je  je d e n  k a len d ářn í m ěsíc , je d n o  k a len d ářn í čtv rtle tí nebo je d e n  k a len d ářn í p ů lro k  č i rok.

C en y  z a  p o sk y tn u té  S lu žb y  b u dou  P o sky tovate lem  Z á k azn ík o v i v y ú č to v án y  d le  S m louvy .

Z á k azn ík  j e  p o v in e n  řád n ě  h rad it cenu  z a  p o sk y tn u to u  S lu žbu a  p říp ad n é  sm lu v n í p o k u ty  a ú ro k y  z  p ro d le n í na zá k lad ě  d o k la d ů  
v y s tav e n ý ch  P o sk y to v a te lem  v e  v ý š i s tanovené  S m lo u v o u  a  ve Ihůtě sp la tn o sti u vedené  na d o k la d u  nebo s jed n a n é  S m lo uvou.

P lacen í j e  p o v až o v án o  z a  usk u tečn ěn é , pokud p lacená d lu ž n á  částka  j e  p řipsána  na ú č e t P o sk y to v a te le  v p ln é  výši u  je h o  ban k y  k je h o  
v o ln é  d isposici.

P lacen í, k te ré  v y p lý v á  z e  S m lo u v y , nen í Z á k azn ík  o p ráv n ěn  z  ja k éh o k o liv  důvo d u  za d rž o v a t, an i z ú č to v a t se  svým i náro k y  vůči 
P o sk y to v a te li, b ez  je h o  p ísem n éh o  souh lasu .

P o sk y to v ate l j e  o p rá v n ě n  v y ú č to v a t Z ák azn ík o v i sm lu v n í pok u tu  v e  výši \ %  z  d lu ž n é  Částky za  k až d ý  den  p rodlení.

P o sk y to v ate l m á p ráv o  na ú ro k  z  p ro d le n í od  p ů v o d n ě  s tan o v en é  sp la tnosti i v  p říp a d ě , ž e  n a  žá d o st Z á k azn ík a  p ro d lo u ž í P osky tovate l 
sp la tn o st fak tury . P ro d lo u žen í sp la tn o sti vyžadu je  p ísem n o u  form u.

Pokud  Z ák azn ík  n ed o d rž í sp la tn o s t n ěk teré  z  p o h le d áv ek  P o sky tovate le  nebo P o sk y to v a te l z jis ti, ž e  Z á k azn ík  n en í b ěžn ě  sch o p en  p ln it 
sv é  zá v azk y , p říp a d n ě  je h o  ú věrová sch o p n o st v zb u z u je  p o chybnosti, s tá v a jí s e  v še c h n y  z á v a z k y  Z ákazn íka  vů či P osky tovate li 
o k am žitě  sp la tn é , v č e tn ě  tě ch , k te ré  js o u  ev en tu e ln ě  k ry ty  sm ěnkam i.

Pokud  je  Z á k a z n ík  v e  z p o ž d ěn í s p la cen ím , má P o sk y to v ate l p ráv o  p o zastav it d osud  n esp ln ě n é  S lu ž b y  z e  všech S m lu v  s e  Z á k azn ík e  m, 
an iž  to  z n a m e n á  p o ru še n í S m lo u v y  n eb o  p rávo  od sto u p en í od  ní.

P ři p o u ž ití s m ěn k y  n eb o  šek u  j e  p la cen í p o v až o v án o  z a  uskutečněné, pokud ty to  d o k u m e n ty  b y ly  řád n ě  z in k aso v án y  a  p ro tih o d n o ta  
p řip sán a  na ú č e t P o sk y to v a te le  u je h o  b an k y  k  je h o  v o ln é  d isposic i.

P o k u d  n en í v e  S m lo u v ě  u v ed e n o  j in a k , n ep o sk y tu je  P osk y to v ate l Z á k azn ík o v i p ři p la c e n í sk o n to  neb o  n áh rad u  ú ro k ů  p ři p la cen í 
p ředem .

P o sk y to v a te l s i v y h ra z u je  p rá v o  je d n o stra n n ě  p ro v ád ě t zm ě n y  v e  stru k tu ře  a  ro zsah u  cen  z a  p o sk y to v án í S lu žeb  u v edených  v  cen ík u  

n eb o  c e n o v é m  u je d n án í, j e  v šak  p o v in e n  s tak o v o u  z m ě n o u  Z á k azn ík a  sezn ám it a le sp o ň  14  k a len d ářn íc h  d n í předem . P o k u d  Z á k azn ík  
n eb u d e  s n a v rh o v an o u  zm ěn o u  so u h las it , m ů ž e  v  so u lad u  s těm ito  V šeo b ecn ý m i p o d m ín k a m i S m lo u v u  s  P o sk y to v ate lem  vy p o v ěd ě t. Z a 

S lu žb y  p o sk y tn u té  v e  v ý p o v ěd n í lh ů tě  u h rad í ú ča stn ík  c e n y  p o d le  s táv a jíc íh o  cen ík u  n eb o  c e n o v éh o  u je d n án í ú č in n éh o  p ře d  je h o  
zm ěnou .

V  p říp a d ě , ž e  P o sk y to v a te l p o sk y tn e  Z ák azn ík o v i v  rám ci S lu žb y  K oncové  z a říz e n í P o sk y to v a te le , j e  P osk y to v ate l o p ráv n ěn  p o žad o v at 
od  Z á k a z n ík a  m im o řád n o u  v ra tnou  zá lo h u  (jisto tu ) v e  v ý š i uvedené v e  S m lo u v ě . P o sk y to v ate l j e  op ráv n ěn  p o u žít zá lo h u  n a  úh rad u  

sv ý ch  n e s p la cen ý ch  sp la tn ý ch  p o h led áv ek  v ů či Z ák azn ík o v i. Pokud n ed o jd e  k  je jím u  v y č e rp á n í P o sk y to v a te l Z ák azn ík o v i zá lo h u  v rá tí 
po  u k o n če n í p o sk y to v á n í S lu žb y , a  to do  15 p raco v n ích  d n í ode d n e  uhrazen í p o s led n íh o  v y ú čto v án í.

R ozsah  p o sk y to v á n í S lu žb y

P o sk y to v án í p řís lu š n é  S lu žb y  p o č ín á  d n em  za h á jen í S lužby .

P o sk y to v a te l za jis tí  Z á k azn ík o v i p o sk y to v án í S lužby , u m o ž ň u jíc í p řís tu p  do  In te rn e tu  p ro s třed n ic tv ím  b ezd rá to v éh o  neb o  d rá to v éh o  
p řip o jen í. S lu ž b a  b u d e  p o sk y to v án a  na územ í tak, j a k  j e  sp ec ifik o v án a  ve S m louvě .

Z  p ro v o zn ích  d ů v o d ů  P o sk y to v a te l m ůže  z m ě n it te ch n ick é  řešen í Služby.

S lu ž b a  j e  p o s k y to v á n a  n ep ře trž itě , 24  hodin  denně , 365  d n í v  roce.

K o n tak tn ím  m ístem  p ro  Z á k a z n ík y  je  Z á k azn ic k é  c e n tru m  P o sky tovate le  ("H e lp d esk "). H e lp d e sk  p o sk y tu je  p o d p o ru  a  in fo rm ace  v  
p ra c o v n í den  o d  9 .0 0  do  18.00 h o d  a m im o  p raco v n í d o b u  na te le fo n n ím  č ísle  u v ed en ém  v e  S m lo u v ě .

N a H e lp d e sk  se Z á k azn ík  o b rac í i v  p říp a d ě  h lášen í p o ru ch , tedy  p ři p ře ru šen í p o sk y to v án í S lu ž b y  P o sk y to v ate le , zh o ršen í j e j í  k v a lity  
neb o  z  jin ý c h  d ů v o d ů  rek lam ace . R ek lam aci se  rozum í p ráv n í úkon , p ři k te rém  js o u  u p la tň o v án y  n á ro k y  (p ráv a ) Z ák azn ík ů , v y p lý v a jíc í 
z  o d p o v ěd n o s ti P o sk y to v a te le  za  vad y  p ři p o sk y to v án í S lu ž b y  nebo  nároky  p o d le  č lán k u  8 tě c h to  V še o b ecn ý ch  p o dm ínek  

("R ek lam ac e").

V p říp a d ě , ž e  d o jd e  k u d álo stem , k te ré  n e lze  v  d o b ě  p o d p isu  S m louvy  p řed v íd a t, a  k te ré  z p ů so b í P o sk y to v ate li p řek áž k u  v  p ln ě n í je h o  

sm lu v n ích  p o v in n o s tí, v iz . č lán ek  9. tě ch to  V še o b ecn ý ch  p o d m ín ek , je  P o sk y to v a te l o p rá v n ě n  p o su n o u t lhů tu  p ln ě n í o  dobu , o  k te ro u  
ta to  p ře k á ž k a  trv a la  a  o  p řim ěřen o u  d o b u , p o tře b n o u  k ro zb ěh u  své norm áln í č in n o sti.

Z působ  u pla tn ěn í od p o v ěd n o sti za  va d y  (R ek lam ace)

O so b a o p ráv n ěn á  je d n a t jm é n e m  Z á k azn ík a  ("O p ráv n ěn á  o so b a") m ů ž e  rek lam o v a t č á s tk y  ú č to v an é  z a  S lu žb u  n eb o  v adné  p o sk y to v án í 
S lu ž b y  P o sk y to v ate le .

P říp ad n o u  re k la m a c i p ro ti v ý š i v y ú č to v án í j e  Z á k azn ík  p o v in e n  podat p ísem n ě  do  14 dn ů  o d  d o ru čen í p řís lu šn éh o  v y ú č to v án í cen y  za  
p o s k y tn u to u  S lu ž b u  P o sk y to v a te le , p řič em ž  p o d án í rek lam ac e  n em á  o d k la d n ý  ú č in ek  pro řád n é  z a p la c e n í vyúčtován í.

R ek lam a ce  b udou  v y řiz o v án y  ve lhů tách  o d p o v íd a jíc ích  s lo ž ito s ti a  tech n ick é  Či a d m in is tra tiv n í n á ro čn o sti rek lam ace , ne jpozději v šak  
do  30  k a le n d á řn íc h  dnů.

V  p říp a d ě , ž e  b u d e  rek lam ac e  sh led án a  o p ráv n ěn o u , b u d e  Z ák azn ík o v i p o m ě rn ě  v ráce n  p řep la tek  n ebo  j i ž  za p lace n á  ce n a  ú č to v an á  za  
v ad n ě  p o sk y tn u to u  S lu ž b u  P osky tovate le .

P ři o d s traň o v á n í p o ru c h y  je  Z á k a z n ík  p o v in e n  p o sk y tn o u t P osky tovate li v e šk e ro u  p o tře b n o u  so u č in n o s t, k te ro u  j e  P o sk y to v ate l 
o p rá v n ě n  p o d le  o k o ln o s tí p o ru c h y  vyžad o v at. V  p říp a d ě  n ep osky tnu tí tak o v é  so u č in n o s ti n en í P o sk y to v a te l od p o v ěd n ý  z a  vča sn é  
v y říz e n í r e k la m a c e  a  o b n o v en í p o sk y to v án í S lu žb y  P osky tovate le .
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P osk y tovate l o d p o v íd á  p o u z e  za  vady, k te ré  v zn ik ly  po rušen ím  p o v inností v y p lý v a jíc ích  z e  S m louvy , p o kud  k takovém u p o ru šen í d ošlo  

úm yslným  je d n á n ím  n ebo  h ru b o u  n ed b a lo s tí P o sk y to v ate le , je h o  zam ěstn an ce  n eb o  o b ch o d n íh o  zástu p ce . Posk y tovate l n eodpov ídá  za  
u š lý  z isk  Z ákazn íka .

P o sky tovate l má p ráv o  Z á k azn ík o v i v y ú č to v a t n ák lad y  spo jené  v y řizo v án ím  rek lam ace  tý k a jíc í se  p o ru ch y  v p o sky tován í S lu žby , 
p okud se  zjis tí, ž e  po ru ch a  nasta la  v důsledku  p o ru šen í lé to  S m louvy  Z á k azn ík e m , p o p říp a d č  ž e  n en asta la  vůbec . S te jnč se  p o s tu p u je  i v 
p řípadě, k d y  byla  p o ru ch a  zp ů so b en á  tře tí o so b o u  z  důvodů  nedodržení p o d m ín ek  S m lo u v y , v če tn ě  je j íc h  p řílo h , z e  s trany  Z ákazn íka . 

Posky tovate l n eodpov ídá  za  škodu  an i z a  p o ru ch y  v posky tován í S lužby , p okud  k  n im  d o jd e  z  d ů v o d u  p řek ročen í m eze kapacity , 
po ruchy , op rav y  neb o  ú d ržb y  s ítě  P o sky tovate le  Či j e j í  části.

P ro kázanou  šk o d u  z a v in ěn o u  P o sk y to v ate lem  pod le o d s tav ce  8.6 . uh rad í P o sky tovate l p o sk y tn u tím  S lu žb y  ve výši škody, n e jv ý še  však  
ve výši 5 .000 ,-  Kč ročně. P ouze v případech , ž e  by  náhrada Škody m ěla  b ý t p o sk y tn u ta  po  u k o n če n í p la tn o sti Sm louvy , náh rada  b ude  
vyp lacena  v penězích .

N áro k y  Z á k azn ík a  p ři d o d án í vadných  S lu že b  zan ika jí, nejsou-li p řed lo žen y  p ísem n ě , u  z jev n ý ch  v ad  ve lhůtě d o  7 dn ů  o d  data p ln ě n í 
S lužeb  P o sk y to v ate lem . U sk ry tý ch  vad j e  ta to lhůta 2  m ěsíce, V  rek lam ac i u v ed e  Z á k a z n ík  v šech n y  n u tn é  po d ro b n o sti závady. 
P o sk y to v ate l je  o p ráv n ěn  si rek lam o v an é  S lu žb y  p ro h léd n o u t nebo dá t p ro h lé d n o u t p o v ěřen o u  osobou.

P osk y to v ate l m ůže  p o d le  sv é  v o lby  v adné  v ý ro b k y  n eb o  d íly  buď to  nahrad it n eb o  o p rav it, p říp a d n ě  n ec h a t o p rav it neb o  po sk y tn o u t 
p řim ěřen o u  slevu .

Ž á d n é  d a lš í zá ru k y  a  zá v a z k y  n a  se b e  P osky tovate l nep řeb írá , m im o p říp a d , kd y  je  v e  S m lo u v ě  uv ed en o  jin ak .

R učení P o sk y to v ate le  se  ř íd í v ý h rad n ě  těm ito  V šeo b ecn ý m i podm ín k am i. N áro k y , v č e tn ě  náro k ů  na n áh rad u  škody , p o k u d  ne jsou  
u v ed en y  v  těch to  V še o b ecn ý ch  p o d m ín k ách , a ť  js o u  ja k éh o k o liv  druhu, j s o u  v y lo u č e n y , p o k u d  je jic h  p ůvod  n espočívá  v  ú m y slu  
P o sk y to v ate le  nebo v  je h o  h ru b ém  poru šen í sm lu v n ích  pov inností.

V yšší m oc

S m lu v n í s tran y  n eo d p o v íd a jí z a  p o ru šen í S m lo u v y  a  těch to  V šeobecných  p o d m ín e k , p o k u d  k něm u d o jd e  v  dů s led k u  o k o ln o s tí 
v y lu č u jíc ích  o d p o v ěd n o s t v  ro zsah u  d e fin ice  uved en é  v odstavc i 1,14 tě ch to  V še o b e c n ý c h  p o d m ín ek  a  dá le  pak  d le  § 37 4  O b ch o d n íh o  
zák o n ík u .

P ov inná  stran a  p ro k áže  v zn ik  tě c h to  o k o ln o s tí d ru h é  straně  nejpozději do  30  dnů o d  je j ic h  v zn ik u . Pokud  tak  neučin í, o d p o v íd á  z a  škodu  

tím to  z p ů so b en o u . V  p říp a d ě  v zn ik u  tě ch to  o k o ln o s tí se s tran y  z a v azu jí je d n a t o  n áh rad n ím  p ln ě n í v  co  ne jk ra tš í době, p o p říp ad č  

v y p o řád at vzá jem ná p ráva a  z á v azk y  z e  S m lo u v y  v  příp adě, ž e  n ás led k y  zp ů so b e n é  o k o ln o s tm i v y lu č u jíc ím i o d p o v ěd n o st nebude 
m o žn o  p ro  o b ě  s tra n y  ú če ln ě  od s tran it, n ebo  ž e  n áh rad n í p ln ění nebude možné.

Ř ešen í sporů

S m lo u v a  a veškeré  je j í  p ř ílo h y  se  ř íd í p ráv n ím  řádem  Č esk é  republik y . P ráv n í v z ta h y  v z n ik lé  z e  S m lo u v y  a V šeobecných  p o dm ínek , je ž  
n e jso u  v ý s lo v n ě  u p rav en y , s e  říd í O b ch o d n ím  zák o n ík em .

V šech n y  sp o ry  m ezi s tran a m i v zn ik lé  z e  S m lo u v y  neb o  v  souv islosti s ní b udou  stran y  ře š it  p ře d e v š ím  p řá te lskou  ce sto u  a  v zá je  m nou 
d o h o d o u  b ez  zb y tečn ý ch  p rů tahů .

P o sk y to v ate l a ú ča stn ík  s e  v ý slo v n ě  u jednali, ž e  V ešk eré  z  té to  S m lo u v y  v  b u d o u cn u  v ze š lé  sp o ry  se  s tran y  za v azu jí ře š it nejp rv e  
p řed ev ším  dohodou . N eb u d e-Ii d o h o d a  m ožná, b udou  sp o ry  řešeny  Č esk ý m  te le k o m u n ik a č n ím  ú řadem  ve sm y slu  u s tan o v en i §129  
zákona  č. 127 /2005, o  e lek tro n ick ý ch  k o m u n ik acích , v e  zněn í po zd ě jších  p ředp isů .

P osk y to v ate l a ú ča stn ík  s e  v ý s lo v n ě  u jednali, ž e  spo ry , k teré  nebudou  ře še n y  d le  b o d u  10.3. budou ře šen y  v  ro zh o d čím  říz en í p řed  

je d in ý m  rozhodcem , v  so u lad u  s e  zákonem  č . 216 /1 9 9 4  S b ., pod le  R o zh o d č íh o  řád u  a P o p la tk o v éh o  řádu  vydaným i S d ru žen ím  

ro zh o d ců , s. r. o ., 1Č: 6 3 4 9 6 6 5 8 , síd lem  P řík o p  8 {budova IBC), 604 10 B rno, s tím , ž e  ty to  d o k u m e n ty  js o u  zv e ře jn ěn y  v  p la tn ém  zněn í 

n a  in tern e to v ý ch  s trán k á ch  S d ru žen í ro zh o d ců  w w w .sd ru zen iro z h o d cu .cz . S m lu v n í s tran y  v ý slo v n ě  p roh lašu jí, že  se  s  uvedeným i 

d o k u m e n ty  sezn ám ily . V  p říp ad ě , ž e  v  m a je tk o v ém  sporu  b y  n eby lo  m o žn é  z  ja k é h o k o liv  d ů v o d u  p o s tu p o v a t pod le  ro zh o d čí d o lo ž k y  

u v ed e n é  v  p řed ch o z ím  o d s tav c i n eb o  p o d le  bodu 10.3., s jed n áv ají sm lu v n í s tra n y  p ř ís lu šn o s t o b ec n ý ch  so u d ů  Č eské rep u b lik y  k  
p ro je d n án í a ro zh o d n u tí v še c h  sp o rů  so u v ise jíc íc h  s tou to  sm louvou .

P o sk y to v ate l a účastn ík  se  v  so u lad u  s  u s tan o v en ím  § 89a zák .č . 9 9 /1963  S b. v e  zn ě n í p o zd ě jš ích  p řed p isů  dohod li , ž e  m ístně 
p řís lu šn ý m  so u d em  j e  s o u d  p řís lu šn ý  d le  s íd la  Posky tovate le .

P řevod  práv

Z á k azn ík  m ůže  p ře v é s t svá p ráv a  či p o v in n o s ti z e  S m lo u v y  na jin o u  s tran u , k te rá  j e  sch o p n a  d o d ržo v a t záv azk y  ze  S m lo u v y  p o u z e  s 

p řed ch o z ím  p ísem n ý m  so u h la se m  P osk y to v ate le .

P o sk y to v a te l j e  o p ráv n ěn  p ře v é s t svá p ráv a  či p o v in n o s ti ze  S m lo u v y  na k te ro u k o li tře tí s tra n u  b e z  souh lasu  Z ákazn íka .

Z m ěn y  S m lou vy

D od atk y  a  zm ě n y  S m lo u v y  m o h o u  b ý t p ro v ed en y  p ouze  p ísem nou  fo rm o u , a  to  buď  p o  vzá jem né d o h o d ě  o b o u  stran , n ebo  je  
P osk y to v ate l m ů ž e  p ro v é s t je d n o stra n n ě  v so u lad u  s těm ito  V šeobecným i podm ín k am i.

P o sk y to v ate l m á p rá v o  ty to  V še o b ecn é  p o d m ín k y  z m ě n it s tím , ž e  j e  p o v in e n  tu to  zm ě n u  ozn á m it Z ák azn ík o v i. V  p říp ad ě , ž e  Z ák azn ík  

n eb u d e  s  n o v ý m  z n ě n ím  V še o b ecn ý ch  p o d m ín ek  so u h lasit, m ůže v so u lad u  s  tě m ito  V še o b ecn ý m i p o d m ín k am i v y p o v ěd ě t S m lo u v u  s 
P o sk y to v ate lem . V z ta h  m ezi P o sk y to v ate lem  a Z á k azn ík em  v e  v ý p o v ěd n í lh ů tě  se  b u d e  ř íd i t  d o sav ad n ím  zn ě n ím  V šeo b ecn ý ch  

p o d m ín ek  ú č in n ý m  p ře d  je j ic h  zm ěnou .

P říp ad n é  p o ža d a v k y  Z á k a z n ík a  n a  zm ěn u  S m lo u v y , p o k u d  js o u  P o sk y to v a te lem  a k c e p to v á n y , p řim ěřen ý m  zp ů so b em  p ro d lu žu jí 
sjed n an o u  d o d a c í lhůtu.

O ch ran a  osobních  d a t

P osk y to v ate l j e  o p ráv n ěn  sh ro m až ď o v a t oso b n í údaje  a  in fo rm ace  o  Z á k azn ík o v i a  je h o  o p rá v n ě n é  o so b ě , k te ré  js o u  n u tn é  p ro  ev idenci, 

v ed en í účtů, sp ráv u  S lu žb y , o ch ran u  p ře d  zn eu žitím  S lužby , p ro  ú če ly  p ro v o z o v á n í s ítě  n eb o  p ro p o je n ý ch  s ítí a  za  ú če lem  da lší 
sp o lu p rác e  se  Z ák azn ík e m . T y to  ú d a je  j e  P osk y to v ate l o p rávněn  u ž ív a t a  p o v in e n  s p ra v o v a t v  so u lad u  s p rávn ím i p ře d p isy  Č esk é  

repub liky .

Z ák azn ík  s o u h las í s u v ed e n ím  sv éh o  jm é n a  a  p říjm en í n ebo  o b ch o d n íh o  jm é n a  v  s ezn am u  Z á k a z n ík ů  P osk y to v ate le . P o sk y to v a te l n en í 
o p ráv n ěn  tak  učin it, p o k u d  zá k azn ík  p ísem n ě  sd ě lí, ž e  si zp řís tu p n ěn í ta k o v é  in fo rm ace  nepřeje .

R ůzné

S m louva  bu d e  v y h o to v e n a  v e  dv o u  v y h o to v e n ích , z  n ic h ž  Z á k azn ík  a  P o sky tovate l o b d rž í po  je d n o m .

V  p říp ad ě , ž e  je d n o  neb o  v íc e  u s tan o v en í S m lo u v y  n eb o  těch to  V šeobecných  p o d m ín ek  b ude  p o v až o v án o  z a  nezákonné , n ep la tn é  nebo  
n ev y n u tite ln é , taková n ezák o n n o st, n ep la tn o s t neb o  nev y n u tite ln o s t se  neb u d e  d o tý k a t o s ta tn ích  u s tan o v e n í těch to  V še o b ecn ý ch  
p o d m ín ek , k te rá b u d o u  v y k lá d án a  ta k , ja k o  k d y b y  ta to  nezákonná , neplatn á a n e b o  n ev y n u tite ln á  u s tan o v e n í n eex istovala . P osky tovate l 

a  Z á k azn ík  so u h las í s  tím , ž e  v ešk erá  nezákonná , nep la tná  n ebo  nev y n u tite ln á  u s tan o v e n í b u d o u  n ah razen a  ustan o v en ím i zá konným i, 

p la tným i a  v y n u tite ln ý m i, k te rá  se  n e jv íce  b líž í sm y slu  a  úče lu  těch to  podm ín ek .

V še o b ecn é  p o d m ín k y  n ab ý v a jí p la tn o s ti a  ú č in n o sti d n e  01 .07 .2012 .
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