Smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb, pfipojeni do internetu

Vy&8i police]ni $kola Ministerstva vnitra )
pro kriminalni palicli ' 1

Doslo;
19 -03- 2015 . . N
Uzavienad mezi poskytovatelem a uZivatelem na dobu neur¢itou
& PP~ YE-4/€5-20 0 -GLo 943 Cislo smlouvy: 201509609
Podet listi: ......4x...... Prilohy: 7/5— ...............
Poskytovatel
Nazev: SPCom s.r.o. 5 5
Sidlo: Pod Zvonatkou 2240/8, Praha 2, 12000, IC: 01903284, DIC: 01903284
Kontaktni misto Blaiiékogo namésti 457, Hradec Kralové 500 02
Zastoupena: Ing. Petr Sr{mek jednatel spolecnosti,
Tel. & Email: Tel.: ez s e
Zakaznik (uzivatel)
Nazev: VysS$i policejni Skola MV pro kriminalni policii
Zastoupeny: plk. Ing. Zdenek Jedlicka, feditelem Skoly
Ulice: Ceperka 215
Mésto: Opatovice nad Labem, 533 45
IC: 64244300
DIC:
Kontaktni osoba:
Tel.:
E-mail:

Predmét smlouvy
Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli ((astnikovi) elektronickych
komunikaci podle specifikace v ¢asti Rozsah a typ poskytovanych sluzeb a uZivatel (afastnik) se
zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu za tyto sluzby.

Rozsah a typ poskytovanych sluzeb
Poskytovana sluzba: GARANT 100
Tarif: Garant 100 (linka 100 Mb/s, 100 Mb/s nesdilena 1:1, neomezeny objem dat, synchronni,
podpora hlasovych sluzeb)
Instalované zafizeni: SIKLU spoj Etherhaul 1200TL, s anténou 30 c¢cm + drzak toto zafizeni je
poskytnuto uZivateli v ramci sluzby GARANT 100 a po ukoneni poskytovani sluzby a zaniku
smluvniho vztahu, bude vraceno poskytovateli.
Minimalni doba uzivani: 12 mésici.
Poskytovatel a uzivatel se dohodli, Ze uzivatel nebude hradit Zdny instalaéni poplatek.

Cena a platebni podminky
Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani telekomunikaénich sluzeb dohodnutou cenu a
to pravidelné 1x mésicné ve vysi:




5.800,- K¢ bez DPH
1.218,- K& 21% DPH
Celkem k thradé 7.018,- K¢ véetné DPH

Na uthradu dohodnuté ceny budou uzivateli poskytovatelem vystavovany faktury, které budou
obsahovat veskeré nélezitosti dafiového dokladu s dobou splatnosti minimain& 14 kalendafnich dni
ode dne jejich doruceni uZivateli.

Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neuritou s minimalni dobou uZzivani sluzby 12 mésici.

ProhldSeni a zavérecna ustanoveni
1. Uzivatel (aastnik) bere na védomi a bez protestu souhlasi s pfevodem prav a povinnosti, které
byly oznameny elektronickou formou 31. 12. 2014, v souladu s Vieobecnymi podminkami
poskytovani sluzby, ze smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb ¢islo 201409609 ze dne
13. 10. 2014, uzaviené s Ing. Petrem Sramkem — SPCom, Cernilov 327, 503 43, IC 73575712,
DIC CZ8204013048.

2. Tato smlouva ke dni jeji G¢innosti ru$i a nahrazuje veskeré piedchozi smlouvy, dohody a
ujednini mezi smluvnimi stranami, tykajici se pfedmétu smlouvy, v&etn& smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb &islo 201409609 ze dne 13. 10. 2014, uzaviené s Ing. Petrem Sramkem
— SPCom, Cernilov 327, 503 43, IC 73575712, DIC CZ8204013048.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
4. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou ,,VSeobecné podminky poskytovani sluzby*.

5. Jakékoli zmény nebo dopliky této smlouvy je mozno provadét jen pisemné, se souhlasem obou
smluvnich stran.

6. Vztahy mezi stranami této smlouvy se ¥idi platnym pravnim ¥adem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni a zikonem &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

7. Tato smlouva se vyhotovuje v (2) stejnopisech v Geském jazyce, z nichz (1) obdrzi poskytovatel a
(2) uzivatel.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfedetli a s jejim obsahem souhlasi. Smluvni strany
prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji ze své vazné a svobodné vile, nikoliv v tisni nebo za
napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz vySe uvedeného prohlaseni ptipojuji zastupci
smluvnich stran své podpisy.

Poskytovatel: Zakaznik (Uzivatel):
IS V Ceperce 31. 12 2014

P e R, et AL '
e plk Ing Zdenek Jedhcka
Jenate spolecnost1 feditel VPSKP




Vieobecné podminky poskytovani Sluzby
(dale jen ,,Podminky™) vydané s platnostiod 1.1.2014

Tyto VSeabecné padminky stanovuji postup uzavirani Smlouvy o poskytovani Sluzby a podminky. na zikladé kterych bude Zakaznikovi poskytovana Sluzba na
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pfipojeni do sit& bleskovy.net a Internetu

SPCzm

SPCom s.r.0., Pad Zvonatkou 2240/8, Praha 2 12000, 1C 01903284, DIC 01903284
Definice pajmid

Kancovy bed Zikaznika je Zakaznikem uréeny prostor pro instalaci Koncového zafizeni Poskytovatele nebo Koncového zafizeni
Zikaznika uvedeny ve smlouvé jako adresa sidla nebo jako jiné misto pro instalaci uvedené ve Smlouve.

Kancovym zaFizenim Poskytovatele se rozumi technické zafizeni v majetku Poskytovatele, které je dodano Poskytovatelem
Zakaznikovi za (&elem poskytnuti SluZeb

Kancovym zaFizenim Zikaznika se rozumi technické zafizeni ve vlastnictvi Zikaznika nebo Poskytovatele, pouZivané Zakaznikem
pro uZivani Sluzeb Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika neba tfeti strany.

Kontaktni eseha smluvni strany je osoba, kterd zaji§t'uje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni
Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve v&cech poskytovani Sluzby podle Smlouvy.

QOprivnénd asoha smluvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu
oprévnénou zastupovat smluvni stranu podle Obchodniha zdkoniku (zékon & 513/1991 Sb. V platném znéni), Opravnény zastupce
smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem plnou moc.

Poskytavatel je SPCom s.r.0., ktery poskytuje nebo zajistuje poskytovéni telekomunikagnich Sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
ptedpisy, podle Smlouvy se Zakazmkem a v rozsahu licenci vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim ufadem (CTU) a
generalni llcenc1 vydanych CTU, ke kterym CTU Poskytovatele zaregistroval.

Reklamaci se rozumi pravni ukon Zakaznika, pii kterém uplatiiuje své naroky viiéi Poskytovateli z vadn& poskytnutych SluZzeb.

Sir Poskytavatele je datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je telekomunikadni Sluzba poskytovana Poskytovatelem na zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zikaznikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikagnich Sluzeb, uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, kterad se tyka Sluzby.
Poskytovatel a Zikaznik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoledné oznaguji téz jako smluvni strany

Sauhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Zakaznika s umisténim Koncovych zafizeni, provedenim projektovych,
stavehnich a instalaénich pracf a v poskytnuti viech nezbytnych podkladii a dokladd ke zpracovéni projektové dokumentace a ziskani
prisluinych povoleni v tomto objektu.

Vypadek je ndhodny. neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vy&%i maci se rozumi zejména: véle€né udalosti, nepokoje, stivky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budovy a zavady v dodévce elektrické energie.

Z:skaznik nebo Uastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve Smluvnim vztahu.

Zivada je stav, ktery neumoziiuje nebo zt&%uje pouZivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, 7e neni dodrzena standardni
urovefi kvality Sluzby, nebo stav, ktery zpisobuje nespravny vypodet ithrady ceny za Sluiby.

Zménou padminek je pouze takova zména, ktera se dotykd Vieobecnych padminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Smlouva

Smlauva na poskytovani Sluzeb se uzavira s Poskytovatelem, smluvni strana uvedend ve Smlouvé jako Zakaznik, ktery v pfipadé
poskytovani telekomunikaéni Sluzby uéastnikem ve smyslu § 2 pism. a) zédkona &. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjich predpisi.
Smlouva uzavieni mezi Zakaznikem a Poskytovatelem zagina platit v den podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami a nabyva
uéinnosti dnem daruéeni Poskytovateli nebo dnem podpisu Ptedivaciho protokolu o prevzeti Sluzby. Poté se stiva Smlouvou o
poskytovini bezdritového pripojeni do sité SmartOne a Internetu (dale jen ,,Smlouva*)
Pfedmétern Smlauvy je zdvazek Poskytovatele dodat Zakaznikovi prace, Sluby a zboZi (dale jen ,,Slu¥ba“), které umozni Zakaznikovi
pouZivani Sluzby a zdvazek Zikaznika tyto Sluzby uZivat a platit Poskytovateli za jejich poskytnuti dohodnutou cenu.
Pfevad prav a zévazkd Zikaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Pfi zmé&né nebo pfi ukonéeni Smlouvy na z4dost Zakaznika pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, napf. pfi zmé&né umisténi
Koncového bodu Zakaznika nebo jiné Zikaznikem pozadované zméné, je Zakaznik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZenych praci a vykoni, véetn& objednanych vykoni od subdodavateld souvisejicich se ziizenim a poskytovanim Sluzby do 14
dnit od zmény nebo ukondéeni. Nejméné viak 5.000,- K&.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, Smlouva téZ zanikd, pokud:

den zahdjeni Sluzby nenastane do 90 dm! ode dne podpisu Smlouvy; nebo

Sluzbu nelze z technickych divods realizovat
Smlouva uzaviena na dobu uritou zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, jestlize néktera ze stran nejpozdéji dva mésice pred
uplynutim sjednané doby dorugi druhé strané pisemné ozndmeni o ukondeni Smlouvy. Poskytovatel a oprdvnéna osoba (ii¢astnik) se
dahadli, ze poknd Zadna z obou smluvnich stran nedoru&i druhé strané nejpozdéji dva mésice pred uplynutim sjednané doby pisemny
projev viile smlauvu neprodluZovat, plati nevyvratitelna pravni domnénka, e strany se dohodly smlouvu prodlouzit o dalsi dva roky.
Poskytovatel 2 oprivnéna osoba (icastnik) se dile dohodli, 2¢ smlouvu lez takto prodluZovat opakovné. Zamik takto prodiouzené
Smlouvy je mozny v souladu s bodem 2.9.
Smlouva uzaviend na dobu neurditou miZe byt vypovézena kteroukoliv za stran bez udani diivodi s vypovédni lhiitou tfi mésice.
Vypavédni Ihiita b&%{ od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé strang.
Kterikoliv smluvni strana je oprivnéna pisemné odstaupit od Smlouvy s okamzitou niéinnosti, jestlize druha strana po dobu del3i ne? tii
mésice neplni podminky pro provozovani Shizby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo téchto VEeobecnych podminek.
Smlauva mize byt té2 vypovézena, pokud vypovéd podal Zikaznik z diivadu zmény Podminek v neprospéch Zakaznika a byla-li
vypavéd Zikaznikem podana b&hem 30 kalendainich dnii po ozndmeni takové zmény Poskytovatelem. V takovém pfipadé je vypovédni
Ihiita dva mésice; tato se pogita od prvniho dne mésice nasledujiciho po pisemném dorugeni vypovédi Poskytovateli.
Vypovéd Smlouvy nebo oznimeni o odstoupeni se 2asilaji daparugenou poitou a povazuji se podle téchto Vieobecnych podminek za
darucené okamzikem, kdy adresét zasilku prevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne do tii dnit ode dne, kdy byla ulozena na po¥té & kdy
se takové zdsilka vriti odesilateli jako nedorugitelna, ackoliv byla zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlité adresata nebo adresu,
kterau adresét uved! jako adresu pro doruovani. Obé strany se ujednaly, e pokud dojde je zméné doruéovaci adresy, bude tato zmgna
nahlagena drubé strany nejpozdéji do 7 dnit ade dne zmény.
Pokud Zakaznik vypovi Smlouvu ve Ihiit€ 12 mésict ode dne zfizeni Sluzby nebo ve lhité kratsi nez je doba povinného uZivani Sluzby
uvedend ve Smlouvé, nebo pokud v uvedené dabé Poskytovatel odstoupi od Smlouvy z diivodu podstatného porufeni Smlouvy
Zakaznikem, pak ma Poskytovate] viigi Zakaznikovi narok na vyuétovani jednorazové ¢astky smluvni pokuty, ktera se rovna 100%
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viech plateb, které by byl Ziakaznik povinen uhradit od Gcinnosti doby ziniku Smlouvy nebo ode dne odstoupeni od Smlouvy do
uplynuti doby, na kterou byla Smlouva na dobu urlitou pivodnd uzaviena nebo do uplynuti 12 mésich od ziizeni Slutby v piipadé
Smlouvy uzaviené na dobu neuréitou.

2.13 Po ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen bez rbyteéncho odkladu predat Poskytovateli, nebo osob& povétené demontazi, vedkera
Koncovi zafizeni Poskytovatele, pfipadné i viechna dal§i zaphjéeni zafizeni Poskytovatele a vyrovnat své, i dosud nesplatné, zdvazky
viidi Poskytovateli.

2.14 Ujednini at’ Gstni nebo pisemni, ugingni pfed podpisem Smlouvy ob&ma stranami se stivaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do
Smlouvy nebo pokud nejsou v souladu s témito VEeobecnymi podminkami.

3. Pavinnesti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu ziidit piipojeni a poskytovat SluZzbu podle Smlouvy v souladu se Vieobecnymi podminkami
a Reklamagnim fidem. ZFizenim pfipojeni se rozumi instalace viech soudasti nutnych k vytvofeni bezdratového pfipojeni do sité
bleskovy.net a Internetu v objektu Ziakaznika ncbo tieti strany, ukongené Koncovym zafizenim Zakaznika nebo Koncovym zafizenim
Poskytovatcle. Za kampatibilitu a funkénost vSech daliich technickych zafizeni, pfipojenych za Koncovym zafizenim Zakaznika nebo
Kancovym zatizenim Poskytovatele, odpovida sam Zakaznik.

32 Poskytovatel provede na zidost Zakaznika zménu Sluzby v souladu s platnym cenikem a Vieobecnymi podminkami.

33 Poskytovatel bude provadét hézné opravy tak. aby zavady v poskytovani Sluzby byly bez prodleni odstranény.

34 Poskytovatel oznimi Zakaznikovi v predstihu pferugeni, zmény neba nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostate¢ném pfedstihu znamy.

35 Poskytovatel zvefejni informace o pfipadnych zménach ve Sluzbg.

4. Povinnosti Zdkaznika

4.1 Zikaznik je povinen fidné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smlouvy.

42 Zakaznik je povinen zajistit, aby viechna dalsi technické zatizeni, kterd pfipojuje Zakaznik za Koncové zatizeni Zakaznika nebo za
Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zvladtnimi pravnimi pfedpisy a Zdkaznik sém zodpovida za jejich stav.

43 Zakaznik je povinen zajistit pisemny Souhlas majitele objektu pro instalaci Koncového zafizeni Poskytovatele. Pokud je Zakaznik

zéroveii majitelem objektu, je podepsand Smlouva i Sauhlasem. Zakaznik je povinen zajistit pripadné také souhlas jinych subjektd,
jestlize je podle zdkona vyZzadovan, s umist&énim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami,
které s monté¥i souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavkiim CSN. coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o
vychozi nebo periodické revizi hromosvodu, v piipadé nepiedlozeni téchto dakladii je instalace provedena na vlastni odpovédnost
Zakaznika Pokud majitel objektu Zikaznika poZaduje za umisténi Koncového ziizeni Poskytovatele jakoukoli formu finanéni Ghrady
(napf. najemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato tthrada je povinnosti Zakaznika.

4.4 Zikaznik nebude znenZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto ptipojeni k jinym nez dohodnutym Géelim a
neprovaidét bez osobni Géasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového
uspotadini Koncového zafizeni Poskytovatele proti stavu pfi zfizeni Sluzby.

45 Zakaznik se zavazuje zajistit, ¥e Sluzba bude uzivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani
nesmi umoznit tfeti osobé, a to ani z nedbalosti, pouZiti Sluzby k uelim, které jsou v rozporu se zikonem nebo dobrymi mravy.

4.6 Zikaznik odpovida za nahradu nakladi, $kody ¢i jinych ndroki, které mohou byt viigi Poskytovateli vzneseny &i uplatnény tieti stranou
v souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatele v rozporu s €lankem 4.4 a 4.5,

4.7 Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy véetné Vieobecnych podminek a

pfes upozornéni Poskytovatele nesjedni nipravu v nahradnim terminu. Zikaznik je povinen v piipadé takovéhoto pozastaveni
poskytovani Sluzeh hradit dile Poskytovateli cenn Sluzby, kterou by Zzikaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, ze by k
takovému pferuieni poskytovani Sluzby nedoslo

4.8 Zékaznik bude oznamovat Poskytovateli Zavady a viechny jemu zndmé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Shuzby
nebo Sit& Poskytovatele
49 V piipadg, kdy je k poskytovani Sluzby vyunZivino Koncové zfizeni Poskytovatele, je Zakaznik povinen vytvofit v misté Koncového
bodu Zikaznika vechny pfedpoklady, jez jsou potfebné pro radné poskytovani Sluzby, zejména’
- dat bezplatng k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZ maji byt za ucelem splnéni Smlouvy instalovna a

provozovana Kancova zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvini Smlouvy, véetné viech vedlejdich pInéni, zejména
dastateénéhe prikonu, osvétleni, atp. Poskytovatel tato zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené

ucely;

- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, piistup ke Koncovému zatizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Zdkaznika za ucelem oprav & udrzby;

- predavat povérenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pripravé stavebnich a instalaénich &innosti pro instalaci, dipravu nebo
deinstalaci Koncového zarizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

. zajistit, aby po celou dabu poskytovani Sluzby u Koncového zafizeni Poskytovatele umisténého u Zakaznika bylo
toto zafizeni napajeno vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim pfipadné spojené bude hradit
Zakaznik

- uéinit opatfeni k tomu, aby v misté servisnfho zasahu byl zaji§tén vstup do objektu pro servisni skupinu a ptipadné i
kvalifikovand obsluha povéfena Zikaznikem k zaji§téni nutné souéinnosti;

- uginit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Koncovym zafizenim Poskytovatele v koncovém
bodu Zikaznika.

4.11 Zakaznik bude neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikaénich Gdaji Zikaznika uvedenych ve

Smlouvé, 2 to jména a pifimeni nebo obchodnihio jména, bydlidté nebo sidla, prdvni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, ICO,
DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dmii ode dne, kdy takova zména nastala.

4.12 Zzkaznik neumoZni vyuzivani poskytnutych Sluzeb tretim osobdm, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
4,13 Zakaznik zabezpeé&i Koncové zafizeni Poskytovatele umnisténé u Zakaznika pted jeho poskozenim, odcizenim nebo ztritou.
4.14 Vsechny vykresy, technické popisy, CD a jiné zdznamy nebo technické podklady jsou duSevnim vlastnictvim Poskytovatele a nelze je

bez jeha predchoziho pisemného souhlasu zpfistupnit tfetim osobdm.
S. Padstatné poruieni smlouvy

5.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:
a.) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé& po uplynuti 1hity uvedené ve Smlouvé;
b.) nepraved] sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni zmény stanovené
v pfislu§ném dadatku ke Smlouvé o zméné Sluzby:

52 Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povazuje piipad, kdy Zakaznik:
a.) je v prodleni s thradou tétované ceny za poskytnuté Sluzby neho Easti takové ceny déle nez 15 dni po datu
splatnosti; b.) poskyt] Poskytovateli nespréavné udaje v souvislosti se zifizenim Sluzby,;
¢.) apakované zavini] zivazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni Koncového zafizeni Poskytovatele;
d.) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;
e.) opakované a pfes upozornéni pouziva poskytovanau Sluzbu nebo Koncové zatizeni Poskytovatele v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi pravaimi predpisy;
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f.) odepie Poskytovateli pristup k technickym zaiizenim a systémim Zdkaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
Zavady;

£.) neodpoji bez prodleni své zafizeni od Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Zavady na Siti, atkoliv byl k
takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan;

h) zméni MAC nebo [P adresu bez v&domi Poskytovatele.

53 Z2 podstatné poruleni Smlouvy Poskytovatelem se nepovazuje amezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle &l. 4.7 Vieobecnych
padminek.
54 Za paodstatné porueni Smlouvy Zakaznikem se povaZuje poskytovani SluXby tietim osobam, a to bezdplatné & za Uplatu. Tretim

osobam lze poskytovat Sluzbu za specialnich smluvnich podminek, aviak pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele. V ostatnich
ptipadech miize vést zjisténi této skuteénosti k okamzitému ukongeni provozu Sluzby a Poskytovatel miZze uplatnit smiuvni pokutu ve
vy3i 10 000,- K& za kazdy jednatlivy ptipad Touto pokutou neni dotéen narok na nahradu Skody, kterd vznikla poskytovateli.

6. Ceny SluZeb a jejich vyuétavani
6.1 Ceny poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb. Cenik je k disposici u poskytovatele. Ceny za ostatni Sluzby jsou

ptedmétem cenového ujednani. Dal§i piipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohadou stran a jmenovité a oddélené uvedeny v
pislu§ném vyuctovani.

6.2 Dohoda o cené SluZeb je povaZovana za zakladni podminku a bez jejiho sjednani (nebo alespoii stanoveni zpisobu jejiho dodateéného
uréeni) je Smlouva neplatna.

6.3 Poskytovatel provadi vyi&tovani formou vystavenych faktur ke dni kazdéha prvniho na dany mésic se splatnosti k 14 dni v mésici.

6.4 Zrusen

6.5 Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nastiva v sauladu se zikonem &islo 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist a je uveden
vzdy na ptisluiném dafiovém dokladu.

6.6 Zigtavaci abdobi je jeden kalendafni mésic, jedna kalendaini &tvrtleti nebo jeden kalendatni pilrok &i rok.

6.7 Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi vyuétovany dle Smlouvy.

6.8 Zikaznik je povinen Fadn& hradit cenu za poskytnutou SluZbu a pfipadné smluvni pakuty a uroky z prodleni na zdklad& dokladu
vystavenych Poskytovatelem ve vysi stanovené Smlouvou a ve lhitg splatnosti uvedené na dokladu nebo sjednané Smlouvou.

6.9 Placeni je povazovano za uskutednéné, pakud placensa dluZné &astka je pripsdna na Glet Poskytovatele v plné vy§i u jeho banky k jeho
volné disposici.

6.10 Placeni, které vyplyva ze Smlouvy, neni Zakaznik opravnén z jakéhokoliv diivadu zadrfovat, ani zigtovat se svymi niroky vici
Paskytovateli, bez jeho pisemnéha souhlasu.

6.11 Poskytovatel je opravnén vyuétovat Zakaznikovi smluvni pokutu ve vyi 1% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

6.12 Paskytovatel ma prava na trok z prodleni od piivodné stanovené splatnosti i v p¥ipadé, Ze na ¥adost Zakaznika prodlouZi Poskytovatel
splatnast faktury. Prodlouzeni splatnosti vyZaduje pisemnau formu.

6.13 Pokud Zakaznik nedodr?i splamost nékteré z pohledavek Poskytovatele nebo Poskytovatel zjisti, Ze Zakaznik neni b&2né schopen plnit

své zdvazky, pfipadné jeho dvérovi schopnost vzbuzuje pochybnosti, stivaji se vSechny zavazky Zikaznika vigi Poskytovateli
okamzité splatné, véetnég t&ch, které jsou eventueln& kryty sménkami.

6.14 Pokud je Zakaznik ve zpoZdéni s placenim, ma Poskytovatel pravo pozastavit dosud nesplnéné Sluzby ze viech Smluv se Zakaznike m,
aniz to znamena poruseni Smlouvy nebo pravo odstoupeni od ni.

6.15 Pfi pouZiti sménky nebo 3eku je placeni povaZovano za uskutegnéné, pokud tyto dokumenty byly fadné zinkasovany a protihodnota
pripséna na et Poskytovatele u jeho banky k jeho volné disposici.

6.16 Pol:iud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, neposkytuje Poskytovatel Zakaznikovi pfi placeni skonto nebo ndhradu uroki pfi placeni
ptedem.

6.17 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani Sluzeb uvedenych v ceniku

nebo cenavém ujednani, je viak povinen s takovou zménou Zikaznika sezndmit alespofi 14 kalendétnich dni pfedem. Pokud Zakaznik
nebude s navrhovanou zménou souhlasit, miZe v souladu s t&mito VSeobecnymi podminkami Smlouvu s Poskytovatelem vypovédét. Za
Sluzby poskytnuté ve vypovédni 1hité uhradi ugastnik ceny podle stavajiciho ceniku nebo cenového ujednéni uginného pred jeho
zménou.

6.18 V piipadé€, ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramei Sluzby Koncové zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén pozadovat
od Zéakaznika mimofadnou vratnou zilohu (jistotu) ve vysi uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel je oprdvnén pouzit zilohu na thradu
svych nesplacenych splatnych pohledavek viigi Zakaznikovi. Pokud nedajde k jejimu vycerpani Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati
pa ukonéeni poskytovani Sluzby, a ta da 15 pracovnich dni ade dne uhrazeni pasledniho vyiétovéni.

7o Razsah paskytavéni Sluzby

7.1 Poskytovéni pfislu§né Sluzby pocina dnem zahajeni Sluzby.

7.2 Poskytavatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoZiiujici pfistup do Internetu prostiednictvim bezdritového nebo dratovéha
pfipojeni. Sluzba bude poskytovana na fizemi tak, jak je specifikovdna ve Smlouvé.

7.3 Z provoznich diivodi Poskytovate] miZe zménit technické fedeni Sluzby

74 Sluzba je poskytovana nepfetrZité, 24 hodin dennég, 365 dni v roce.

7.5 Kantaktnim mistem pro Zakazniky je Zakaznické centrum Poskytovatele ("Helpdesk"). Helpdesk poskytuje podporu a informace v
pracovni den od 9.00 do 18.00 hod a mimo pracovni dobu na telefonnim &isle uvedeném ve Smlouve.

7.6 Na Helpdesk se Zakaznik cbraci i v pfipadé hlageni poruch, tedy pfi pferuSeni poskytovani Shizby Poskytovatele, zhorSeni jeji kvality

nebo z jinych diivodii reklamace. Reklamaci se rozumi pravni iikon, pfi kterém jsou uplatiiovany naroky (prava) Zakaznikd, vyplyvajici
z adpovédnosti Poskytovatele za vady pfi poskytovani Sluzby nebe naroky podle &linku 8 téchto Vieobecnych podminek
("Reklamace").

7.7 V piipadé, Ze dojde k udalostem, které nelze v dobé podpisu Smlouvy piedvidat, a které zpiisobi Poskytovateli pfekazku v plnéni jeho
smluvnich povinnosti, viz. &lanek 9. téchto V§eobecnych podminek, je Poskytovatel opravnén posunout Thitu plnéni o dobu, o kterou
tato piekazka trvala a o pfiméfenou dobu, potfebnou k rozbéhu své narmélni &innosti.

8. Zpiisoh uplatnéni odpovédnasti za vady (Reklamace)

8.1 Osoba opravnéna jednat jménem Zakaznika ("Opravnéna osoba") miiZe reklamavat &astky nictované za Sluzbu nebo vadné poskytovani
Sluzby Poskytovatele.

8.2 Pfipadncu reklamaci proti vy%i vyiétovani je Zakaznik povinen padat pisemné do 14 dnii od dorugeni pfisluiného vy@détovani ceny za
poskytnutou Sluzbu Poskytovatele, pfiemz podani reklamace nema odkladny tiéinek pro fadné zaplaceni vyiiétovani.

8.3 Reklamace budou vyfizoviny ve Ihiitich odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni naroénosti reklamace, nejpozdéji viak
da 30 kalendsfnich dnf.

8.4 V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Zakaznikovi pomé&rné vricen pieplatek neba jiz zaplacend cena uétovana za
vadng poskytnutou Sluzbu Poskytovatele.

8.5 Pfi odstrafiovani poruchy je Zikaznik povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou souginnost, kterou je Poskytovatel

oprivnén podle okolnosti poruchy vyzadovat. V pFipadé neposkytnuti takové souginnosti neni Poskytovatel odpovédny za vZasné
vyfizeni reklamace a obnoveni poskytovéni Sluzby Poskytovatele.
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8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12
8.13

9.1

9.2

10.4.

10.5.

11.1

11.2

12.

12.1

13.1

13.2

14.

14.1
14.2

Poskytovate! odpovida pouze za vady, které vznikly porufenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. pokud k takovému poruseni doslo
(mysinym jedninim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele, jeho zaméstnance nebo obchodniho zastupce. Poskytovatel neodpovida za
uly zisk Zikaznika.

Poskytovalel mi privo Zikaznikovi vy@ctovat niklady spojené vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovini Slurby.
pokud se zjisti. ¥e porucha nastala v disledku porudeni této Smlouvy Ziakaznikem, popfipadé Ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i v
pFipadé, kdy byla porucha zpiisobena teti osobou z diivodit redodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich priloh, ze strany Zakaznika.
Poskytovatel neodpovidd za 8kodu ani za poruchy v poskytovani Sluzby, pokud k nim dojde z divodu prekrogeni meze kapacity,
poruchy. opravy nebo adrzby sité Poskytovatele &i jeji &asti.

Prakazanou ¥kodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavee 8.6, uhradi Poskytovatel poskytnutim Sluzby ve vy$i skody, nejvyse viak
ve vy8i 5.000.- K& ro¢né. Pouze v pfipadech, Ze by nahrada 3kody méla byt poskytnuta po ukondeni platnosti Smlouvy. nahrada bude
vyplacena v penézich.

Néroky Zakaznika pfi dadani vadnych Sluzeb zanikaji. nejsou-li pfedloZeny pisemng, u zjevnych vad ve Ihiit& do 7 dni od data plnéni
Sluzeb Poskytovatelem. U skrytych vad je tato Ihita 2 mésice. V reklamaci uvede Ziakaznik viechny nutné podrobnosti zavady.
Paskytovatel je opravnén si reklamované Sluzby prohlédnout nebo dat prahlédnaut povéfenou osobou.

Poskytovate]l miize podle své volby vadné vyrobky nebo dily budto nahradit nebo opravit, pFipadné nechat opravit nebo poskytnout
pfiméfenou slevu,

Z4dné daldi zaruky a zavazky na scbe Poskytovatel nepiebira, mimo p¥ipad, kdy je ve Smlouvé uvedeno jinak.

Ruéeni Poskytovatele se tidi vyhradn& témito Vieobecnymi podminkami. Néroky, v&etné néroké na nihradu $kody, pokud nejsou
uvedeny v téchto Vieobecnych podminkach, at’ jsou jakéhokoliv druhu, jsou vylouceny, pokud jejich piivod nespoéivd v imyslu
Poskytovatele nebo v jeho hrubém poru§eni smluvnich povinnasti.

Vy¥&i moe

Smluvni strany neodpovidaji za poruSeni Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek, pokud k nému dojde v disledku okolnosti
vyluéujicich adpovédnost v rozsahu definice uvedené v odstavci 1.14 téchto VSeobecnych podminek a déle pak dle § 374 Obchodniho
zakoniku.

Povinn4 strana prokaze vznik t&chto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 30 dnii od jejich vzniku. Pokud tak neugini, odpovida za kodu
timto zpiisobenou. V pfipadé vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji jednat o nahradnim plnéni v co nejkratii dobé, poptipade
vypofédat vzdjemnd priva a zavazky ze Smlouvy v pripadé. Ze nasledky zpiisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebude
mozno pro ohé strany tcelné odstranit, nebo Ze nahradni plnéni nebude mozné

Re¥eni sparii

Smlouva a veskeré jeji ptilohy se ¥idi pravnim tidem Ceské republiky. Pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy a Vieobecnych podminek, jez
nejsou vyslovné upraveny, se fidi Obchodnim zékonikem.

Viechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budau strany fesit pfedeviim ptatelskou cestou a vzdje mnou
dohaodou bez zbyteénych pritahi.

Poskytovatel a 1igastnik se vyslovné ujednali, ze Veikeré z této Smlouvy v budoucnu vze$lé spory se strany zavazuji fesit nejprve
piedeviim dohadon. Nebude-li dohoda mozna. budou spory feseny Ceskym telekomunikaénim tfadem ve smyslu ustanoveni §129
zdkona & 127/2005, o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdgjiich pfedpisi.

Poskytovatel a 1i¢astnik se vyslovné ujednali. ze spory, které nebudau feSeny dle bodu 10.3. budou feleny v rozhod€im fizeni pied
jedinym rozhodcem, v souladu se zdkonem ¢&. 216/1994 Sb., podle Rozhod&iho fadu a Poplatkového fadu vydanymi Sdruzenim
rozhodcty, s. 1. 0., 1C: 63496658, sidlem P¥ikop & (budova IBC). 604 10 Brno, s tim, 2e tyto dokumenty jsou zvefejnény v platném znéni
na internetovych strankach Sdruzeni rozhadci www.sdruzenirozhodcu.cz. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze se s uvedenymi
dokumenty seznamily. V pfipadé, ze v majetkovém sporu by nebylo moZné z jakéhokoliv diivodu postupovat podle rozhod&i dolozky
uvedené v predchozim odstavci nebo podle badu 10.3., sjednavaji smluvni strany piislu§nost obecnych soudd Ceské republiky k
projednéni a rozhodnuti vech sporti souvisejicich s touto smlouvou,

Poskytovatel a tiastnik se v souladu s ustanovenim § 89a zak.c. 99/1963 Sb. ve znéni pozdgjsich predpisit dohodli, ze mismé
piislu§nym soudem je soud pislusny dle sidla Poskytovatele.

P¥evad prav

Zakaznik miize prevést sva prdva ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, kter je schopna dodrZovat zdvazky ze Smlouvy pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel je oprivnén pfevést sva priva &i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli tieti stranu bez souhlasu Zakaznika,

Zmény Smlouvy

Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou, a to bud' po vzdjemné dohod& obou stran, nebo je
Poskytovate]l miize provést jednostranné v souladu s t€mito Vieobecnymi podminkami.

Poskytovatel ma pravo tyto Vieobecné podminky zménit s tim, Ze je povinen tuto zménu oznamit Zakaznikovi. V pripadg, Zze Zakaznik
nebude s novym znénim Vieobecnych podminek souhlasit, miize v souladu s témito VSeobecnymi podminkami vypovédét Smlouvu s
Poskytovatelem. Vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem ve vypovédni Thité se bude fidit dosavadnim znénim V3eobecnych
podminek ti¢innym pfed jejich zménou.

Piipadné pozadavky Zakaznika na zménu Smlouvy, pokud jsou Poskytovatelem akceptovany, pfiméfenym zpiisobem prodluZuji
sjednanou dodaci Thiitu.

QOchrana asahnich dat

Poskytovatel je oprivnén shromazd'ovat osobni fidaje a informace o Zakaznikovi 2 jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci,
vedeni uéti, spravu Sluzby, ochranu pfed zneuZitim Sluzby, pro ti¢ely provozovéni sité nebo propojenych siti a za tcelem dalsi
spoluprice se Zakaznikem. Tyto fidaje je Poskytovatel opravnén uivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména a pifjmeni nebo obchodniho jména v seznamu Zikaznikl Poskytovatele. Poskytovatel neni
opravnén tak uginit, pokud zdkaznik pisemné sdgli, Ze si zp¥istupnéni takové informace nepreje.

Riizné

Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zakaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom

V piipadg, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto Vieobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takové nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanovenf téchto Vieobecnych
podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonnd, neplatni anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel
a ZAkaznik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zdkonnymi,
plamymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a déelu téchto podminek.

Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a iinnosti dne 01.07.2012.
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