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"PRAVA A POVINNOSTI SM

Uzivatel ma opravnéni vyuzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze
¢&. 1 za podminek uvedenych v této smlouvé a v Technickych a provoznich
podminkach, které jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.

V Cloudu bude mit Uzivatel ulozena datova prostiedi dle pfilohy €. 1.

Poskytovatel vyda zdarma UzZivateli ke Cloudu 12 ks pristupovych certifikatu, které
jsou specifikovany dale v €l. 10.

Poskytovatel po podpisu této smiouvy pripravi pro UZivatele provozni prostiedi
Cloudu na serverové strané, nasledné informuje Uzivatele o této skutecnosti a
zpristupni  Uzivateli ke stazeni na zakaznickém webu na adrese
http://zakaznik.vema.cz samoinstalaéni bali¢ek s nazvem ,Klient V4 Cloud". Proces
samoinstalace je blize popsan v Priloze & 2 této smlouvy. Po provedeni
samoinstalace jsou aplikace v prostiedi Cloudu pfipraveny k vyuzivani.

Uzavienim této smlouvy zanikaji véechna ostatni licenéni prava Uzivatele k aplikacim
dle prilohy €. 1.

DOSTUPNOST APLIKAEGNICH SLUZEB

Garantovana Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod. do
19:00 hod. :

V této garantované provozni dobé Poskytovatel garantuje UZivateli plnou funkénost
Cloudu dle této smlouvy s vyhradou moznych vypadku v rozsahu do 1 hod. mésicné.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadklu ve funkénosti Cloudu
v Provozni dobé& muze dale dojit maximainé ke dvéma vypadkim o délce maximainé
6 hod. za kalendarni rok.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzeb Cloudu zpravidia mozné bez omezeni, neni
véak ze strany Poskytovatele garantované.

Poskytovatel se zavazuje UZivateli Poskytovat sluzby Cloudu aplikacemi, které jsou
v souladu s Gginnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti
uéinnosti relevantnich pravnich pfedpisu tyto aplikace aktualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv duvodu
nedodrzi, je povinen elektronicky informovat Uzivatele o postupu, ktery ma Uzivatel
realizovat tak, aby jim byla dodrzena Uginna ustanoveni pfislusnych pravnich
predpist, a soutasné Poskytovatel sdéli Uzivateli termin, do kdy tyto zmény budou
do jim uzivanych aplikaci zapracovany.

Uzivatel je sougasné s uzivanim pfislusnych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu
sva data vznikla zpracovanim prostiednictvim jim uzivanych aplikaci.

Poskytovatel je povinen vyvijet usili, aby veskera data UZivatele umisténa v Cloudu
byla chréanéna pred ztratou, zni&enim &i jejich pfipadnym zneuzitim.

Uzivatel obdrzi pro zvy$eni bezpecnosti dat na-vyzadani archivni kopie svych dat
v rozsahu dle pfilohy 2.
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Poskytovatel je povinen vytvoiit podminky pro bezpeé&nou komunikaci Uzivatele s
Cloudem Poskytovatele se zajisténim dostateéné prikaznosti identity Uzivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy Uzivatele udinit takové protokolované
zasahy do dat Uzivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou
k odstranéni problémovych stavi, & nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt
ze strany Poskytovatele poskytnuta UzZivateli efektivni konzultace. Za takovou vyzvu
se povazuje pozadavek zadany cestou Call Centra Vema.

Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen Uzivatele upozornit v predstihu
na vypadek sluzby.

UZivatel je povinen chranit své pristupové certifikaty pred jejich ztratou a zneuzitim
tretimi osobami.

UzZivatel neni opravnén Poskytovat pfistup ke Cloudu, jez uZiva na zakladé této
smlouvy, dal tretim osobam.

Uzivatel touto smlouvou neziskava od Poskytovatele licence shora uvedenych
aplikaci, ale pouze pravo vyuzivat jejich funkéni vlastnosti v Cloudu.

Uzivatel je povinen pouzivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci uréené pro
dané obdobi zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, ¢lanky v Bazi
znalosti a ostatnimi pokyny Poskytovatele, které jsou umistény na zakaznickém
webu.

e e

TOERRT NPT ATEENTFO b M I NS s h

Cena za uzivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy
je stanovena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi této
ceny podle skute¢ného rozsahu uzivani aplikaci.

Cena za udrzbu a spravu datovych prostfedi Uzivatele v Cloudu v rozsahu dle
odstavce 3.3 této smlouvy je uvedena v priloze &. 1.

Ve vySe uvedenych cenach sluzeb Cloudu jsou zahrnuty &innosti Poskytovatele pfi
spraveé a provozovani aplikaci a spravé dat UzZivatele v Cloudu. V uvedenych cenach
poskytovanych sluzeb nejsou zahrnuty zadné zde vyslovené neuvedené sluzby, ani
jina pinéni.

Vydani &i odvolani certifikatu je zpoplatiiovano dle platného ceniku Poskytovatele.

Cena za sluzby bude Poskytovatelem vyuétovana Uzivateli za obdobi tfi mésicl
dopfedu, a to vizdy na =zakladé Poskytovatelem vystavené faktury se
splatnosti 30 dnu. Faktura musi mit nalezitosti dariového dokladu dle zakona.

VSechny zde uvedené ceny jsou vzdy bez DPH.

Veskeré platby pak budou Uzivatelem poukazény na Géet Poskytovatele uvedeny
na fakture.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dal$i rok upravit shora stanovené ceny o miru
narUstu spotrebitelskych cen za sluzby tak, jak budou pro konkrétni obdobi statisticky
zZjistovany a oficidlné zvefejfiovany Ceskym statistickym ufadem v hromadnych
sdélovacich prostfedcich.
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YT OGHRANA DAT UZIVATELE

V piipadé prodieni Uzivatele s uhradou nékteré zcen uvedenych v ¢lanku 6 je
Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné tastky
za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle g. 5 odst. 1
je Poskytovatel povinen uhradit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1% 2 étvrtletniho
poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy den prodieni.

DoBA TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou, pfi¢emz zanika vypovédi.

VVpovédni Ihita &ini 3 mésice a zaéina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla druhé smiuvni strané doruéena pisemna vypoved.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit uéinnosti ke dni
doruéeni tohoto odstoupeni Uzivateli, jestlize Uzivatel hrubym zpusobem porusuje
tuto smlouvu, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny del$im jak 60
dnu. Pied pisemnym odstoupenim od smlouvy Poskytovatel nejprve zasle Uzivateli
urgenci na zaplaceni faktury.

Uzivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s uinnosti ke dni
doruéeni tohoto odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel hrubym zpusobem
porusuje tuto smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany Poskytovatele

.

k dlouhodobému a opakovanemu poruseni dostupnosti aplikaénich sluzeb.

Vypovéd Ci odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doruéené na adresu druhé

smiluvni strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporugené zasilky pfislusnym
adresatem.

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani
sluzeb Cloudu podle této smlouvy nedodlo k neopravnénému nebo nahodilému
pistupu tietich osob k osobnim udajum Uzivatele, jez pozivaji ochranu podle zakona
& 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,ZOOU").

Uzivatel, jakozto spravce osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. ) ZOOU, a
Poskytovatel, jakozto zpracovatel osobnich udaju ve smyslu § 4 pism. K) ZOO0U,
uzaviraji soucasné s touto smlouvou dale uvedené smiuvni ujednani za ucelem

spinéni zakonné povinnosti dle § 6 ZOOU k uzavieni smiouvy 0 zpracovani osobnich
udaju, které zustane v u&innosti po dobu Uginnosti této smiouvy, takto:

9.2.1 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje uzivatele dle odst. 5.3 v
podob& uchovavani osobnich udaju v Cloudu. Poskytovatel bude pro Uzivatele
zpracovavat osobni udaje umisténeé Uzivatelem v Cloudu v souladu s ucelem a za
podminek stanovenymi touto smlouvou, zejména €l. 5.

92.2 Poskytovatel zaru€uje Uzivateli, Ze technické feseni sluzeb Cloudu poskytuje

takové technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich udaju, které zamezuje

pfistupu neopravnénych osob k datim Uzivatele, v&etné osobnich udaju, jejich
4
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PRISTUPOVE CERTIFIKATY =

zmeéné, zniceni, ztraté & jinému zneuziti. Blizsi podminky technického a
organizacniho zabezpeéeni jsou vymezeny pfilohou &. 2 této smlouvy.

9.2.3 Pfistup k datim ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem
UzZivatele, pficemz zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vazani
Poskytovatelem k povinnosti mi¢enlivosti. Pfipadné uziti osobnich Udaju ze strany
Poskytovatele je mozné jen pro nezbytny servisni tkon v Cloudu a pfistup je mozny
jen v nezbytné nutném rozsahu.

9.2.4 Poskytovatel odpovida za dodrzovani ZOOU a této smlouvy ze strany svych
zameéstnancu podilejicich se na pinéni zavazku dle této smiouvy.

9.2.5 Poskytovatel je povinen po ukonéeni této smlouvy predat Uzivateli veskera
jeho data umisténa v Cloudu, a to za podminek uvedenych v ¢l. 11 této smiouvy a
tato data neni nadale opravnén uchovavat ani jinak s nimi disponovat.

Poskytovatel se dale zavazuje Uzivateli zachovavat mienlivost o véech
skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti se spravou dat UZivatele, které jsou
i obchodnim tajemstvim UZivatele ve smyslu ust. § 17 a nasl. Obchodniho zékoniku,
a nalezi jim tedy patii¢na pravni ochrana.

Poskytovatel si je piné védom své odpovédnosti za pfipadné poruseni obchodniho
tajemstvi podle ust. § 53 a nasl. Obchodniho zékoniku.

UzZivatel je rovnéz opravnén se v pfipadé jakéhokoliv zneuziti dat ze strany
Poskytovatele domahat na Poskytovateli nahrady Skody podle ust. § 373 a nasl.
Obchodniho zakoniku.

Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby Uzivateli pfistupova opravnéni (certifikaty).

Certifikaty budou vydany Poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé pisemné zadosti
Uzivatele. Zadost musi byt doruéena doporu¢enym dopisem nebo prokazateiné
pfedana osobné.

Certifikat bude Uzivateli vzdy zaslan doporu&enou zasilkou prostiednictvim posty
na adresu sidla Uzivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude pfedan osobné proti
podpisu opravnéné osoby Uzivatele.

Pro pfipad poruseni povinnosti Uzivatele chranit své certifikaty je Poskytovatel zbaven
veskeré odpovédnosti za pfipadné zneuziti, ztratu & poskozeni dat UzZivatele.

Zjisti-li UZivatel mozné zneuziti certifikatu, je opravnén certifikat doéasné zablokovat
a je povinen neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat UZivateli novy nebo dalsi certifikat, aviak pouze na
jeho pisemnou Zadost ve formé& fadné vyplnéného standardniho formulafe
Poskytovatele. Zadost musi byt doruéena doporu¢enym dopisem nebo prokazatelné
prfedana osobné.

B SR RN e A D e

Po ukonéeni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UzZivatele k prevzeti jeho
dat dosud umisténych v Cloudu, a to ve Ihiité do 10 dnli od doruéeni takto ucinéné
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vyzvy. Vydani dat Poskytovatelem a jejich prevzeti Uzivatelem bude uskute¢néno na
adrese sidla Poskytovatele uvedené v této smlouvé, a tato data budou umisténa na
CD nebo obdobnych nosi¢ich, nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak.

Na nosiéi budou rovnéz umistény instalaéni soubory verzi aplikaci Vema, které
Uzivatel uzival a tzv. Licenéni karta opraviujici UzZivatele pouzivat tyto aplikace
v obdobi, ve kterém vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanoveni odstavce 11. 2 neopraviiuje Uzivatele k uzivani aplikaci pro zpracovani
dat po skonéeni platnosti této Smiouvy.

Vyzva k pfevzeti dat se povazuje za doruenou na adresu Uzivatele uvedenou v této
smlouvé prevzetim doporucené zasilky UzZivatelem.

Okamzikem prodleni Uzivatele s pfevzetim téchto dat soucasné zanika veskera
zakonna & smiluvni odpovédnost Poskytovatele k nahradé Skody v pfipadé ztraty
¢i zni€eni téchto dat.

Po marném uplynuti |hity k vyzvednuti dat je Poskytovatel opravnén tato data
umisténa na CD nebo obdobnych nosiéich zaslat UzZivateli na jeho adresu uvedenou
v této smlouvé, a to prostfednictvim posty doporu¢enou zasilkou.

ZAVEREGNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti a uGginnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrZi Uzivatel a jeden
Poskytovatel.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné formou
gislovanych dodatk podepsanych zastupci obou smiuvnich stran.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a UZivatelem
mohou byt dale upraveny v Technickych a provoznich podminkéach, jez jsou pfilohou
¢. 2 této smlouvy.

Prilohu &. 1 této smlouvy je mozné ménit po vzajemné dohodé na navrh kterékoliv
strany pouze pisemné gislovanym dodatkem podepsanym zastupci obou smluvnich
stran.

PFilohu &. 2 této smlouvy je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby je udrzoval
v souladu zejména s bezpe&nostnimi, technickymi a provoznimi potfebami.

V pfipadé vy&si moci je kazda strana zprosténa svych zavazku z této smlouvy
a jakékoli nedodrzeni (celkové nebo Casteéné) nebo prodieni v pinéni jakéhokoli
ze zavazku ulozeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Mevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli &lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec, pododstavec nebo
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejména
z divodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smiuvni strany konzultace a dohodnou se na pravné piijatelném zpusobu provedeni
zaméru obsazenych v takové ¢asti smlouvy, jez pozbyla platnosti.

Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou jeji prilohy:
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Pfiloha €. 1: Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésiéni uzivani a ostatni éerpané
sluzby

Pfiloha €. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smiouvy.

12.9  Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovidé jejich pravé a svobodné viili, uginéné nikoliv v tisni €i za jinak napadné
nevyhodnych podminek a na diikaz tohoto pfipojuji viastnoruéni podpisy.

V Boskovicich dne 30.12.2013 V Brné dne 26.11.2013

Nemocnhice Boskovice s.r.u. . Vema, a. s.
/ Dan Navrétil, MSc, MBA

Ing. Jan Tomisek
jednatel

¢len predstavenstva

Nemoenice Boskovice s.r.0.
Otakara Kubina 179
880 21 Boskovice (O
1€:26925974 DIG:C226825074
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0S8/2013/016

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
VEMA V4 CLouD

€. 2013/215

uzaviend podle ust. § 269, odst. 2 zakona 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku,
Ve znéni pozdséjsich predpistl (dale jen ,Obchodni zakonik*)

SMLuvnisTRANY

UZIVATEL
Organizace: Nemocnice Boskovice S.r.o.

Adresa: Otakara Kubina 179, 680 21 Boskovice

Jejimz jménem jedna: Dan Navratil, MSc, MBA, jednatel

iC: 26925974

Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 45305
Pfidélené &islo licence: 27164

(dale v této smlouve jen ,Uzivatel")

POSKYTOVATEL

Organizace: Vema, a. s.

Adresa: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Jejimz jménem jedna: : Ing. Jan Tomisek, &len pfedstavenstva

oy 26226511

Zapsana: Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 3415

(dale v této smlouve jen »Poskytovatel“).

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavriely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
sluZzeb Vema V4 Cloug:

2.1

EREAME 0 CEv s tussnns s RS

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je vyluénym viastnikem aplikaci Vema, &i
opravnénym uzivatelem licenci k aplikacim ve viastnictvi tfetich osob poskytovanych
Poskytovatelem k uzivani ve Vema V4 Cloudu (dale jen »Cloud*) Uzivateli v ramci
této smiouvy (dale jen ,aplikace*). Cloudem S€ rozumi hardwarova a softwarovs
infrastruktura poskytnuta Uzivateli ke vzdalenému uzivani prostfednictvim internetu.

EDM ET S0y

Poskytovatel se timto Zavazuje Uzivatelj Poskytnout v Cloudu k uzivani aplikace
Vv rozsahu dle odst. 2 tohoto ¢lanku, a to zpusobem stanovenym dale v této smlouveé,
a Uzivatel se Zavazuje Poskytovateli za jejich uzivani platit smluvenou cenu podle
jednotlivych polozek blize uvedenych v tabulce v pfiloze &. 1 této smiouvy.




